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Anotace zpravy

V ramci projektu EFIN byly zpracovany procesni analyzy pro 17 instituci terciarniho vzdélavani a
vyzkumnych instituci. Jednalo se o 8 vefejnych vysokych Skol, 2 soukromé vysoké skoly, 1 statni vysokou
Skolu, 2 vy$Si odborné skoly a 4 vefejné vyzkumné instituce.

Pro kazdou ze zkoumanych instituci byla zpracovana podrobna dil¢i zprava, ktera obsahuje detailni
analyzu dané instituce ve vymezenych oblastech (fizeni, finance, majetek, lidské zdroje a ICT),
vyhodnoceni vyspélosti souvisejicich fidicich a podplrnych procesu a konkrétni doporucéeni (diléi i
systémova) formulovana ke zvySeni vyspélosti procesu, zvySeni efektivity vykonavanych ¢€innosti, lepSimu
vyuziti zdroja ¢i dosazeni Uspor (pfi sou¢asném zachovani ¢i zvySeni kvality poskytovanych sluzeb) spolu
s postupem jejich implementace.

Dil&i zpravy jsou uréeny vyhradné pro potfeby analyzovanych instituci. Zaroven ale obsahuiji fadu
zobecnitelnych doporuceni a inspirativnich pfikladd, které mohou byt vhodnou pomdckou pro ostatni
instituce z analyzovaného segmentu. Pravé takové informace obsahuje tato zprava. Jejim cilem je
zprostiedkovat v zobecnéné podobé zkusenosti ziskané reSiteli projektu béhem procesnich analyz,
a to v podobé:

o prikladu dobré a Spatné praxe identifikovanych na analyzovanych institucich v ramci jednotlivych
sledovanych oblasti (fizeni, finance, majetek, lidské zdroje a ICT);

e vybranych pfipadovych studii pro sledované oblasti (fizeni, finance, majetek, lidské zdroje a
ICT);

e srovnani analyzovanych instituci podle zjist€né urovné vyspélosti procesll a podle sledovanych
ukazateld vztahujicich se k efektivité jejich €innosti v rdmci jednotlivych sledovanych oblasti
(Fizeni, finance, majetek, lidské zdroje a ICT);

e formulace konkrétnich doporuceni platnych obecné pro vSechny instituce terciarniho vzdélavani
a védecko-vyzkumné instituce, pfipadné alespon obecné platnych pro dany typ instituce;

e srovnani zjisténé urovné vyspélosti a efektivity fidicich, administrativnich a podptrnych
procesl instituci s pfiklady obdobnych instituci v zahranici, popfipadé s pfiklady jinych odvétvi
¢innosti, které se dlouhodobé zaméruji na dosahovani vyssi efektivity a Uspor.

Process analyses for the 17 institutions of tertiary education and research institutions were
developed during the EFIN project. Those institutions were 8 public universities, 2 private universities, 1
state university, 2 colleges and 4 public research institutions.

A detailed partial report which contains a thorough analysis of the institution in defined areas
(management, finance, property management, human resources and ICT) was prepared for each of the
analyzed institutions. Furthermore, the report contains an evaluation of maturity of the related management
and support processes and specific recommendations (individual and systemic) formulated in order to
increase maturity of processes and efficiency of operations, to get better use of resources, and to produce
savings (while maintaining or improving the quality of provided services) along with the procedure for their
implementation.

Partial reports are intended solely for the needs of the analyzed institutions. However, they also contain a
number of generalizable recommendations and inspiring examples which might be a suitable tool for other
institutions from the analyzed segment. This report contains such information. Its aim is to provide, in a
generalized form, the experience gained by the research team during the process analyses in the
following form:

e examples of good and bad practice identified in the analyzed institutions within individual areas
(management, finance, property management, human resources and ICT);

e selected case studies for the monitored areas (management, finance, property management,
human resources and ICT);



comparison of analyzed institutions according to identified levels of maturity of processes and
to monitored indicators relating to the effectiveness of their activities within individual areas
(management, finance, property management, human resources and ICT);

formulation of specific recommendations generally applicable to all institutions of tertiary
education and research institutions, or at least generally applicable to the type of institution;

comparison of observed levels of maturity and efficiency of management, administrative
and support processes of the institutions with examples of similar institutions abroad or
possibly with examples of other sectors of activity which has been long focused on achieving
greater efficiency and savings.
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vz Vefejna zakazka




1 Vymezeni projektu procesnich
analyz

1.1 Projekt EFIN

Individualni projekt narodni EFIN (dale také ,projekt EFIN) je jednim z projektd realizovanych v ramci
individualnich projektd narodnich v oblasti terciarniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, financovanych

z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK). Projekt je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.

Hlavnim cilem projektu EFIN je podpora a rozvoj efektivnich principl fizeni, pfedevsim podpurnych
ekonomickych a administrativnich procest, v institucich terciarniho vzdélavani a védecko-vyzkumnych
institucich. V ramci projektu je kladen dlraz na principy, které byly uspésné zavedeny v podobnych
institucich v CR a v zahrani&i, popfipadé v jinych sektorech &innosti (neziskovy a podnikatelsky sektor).
Zavedeni principl efektivniho fizeni ma za cil zvySeni G¢innosti vynakladanych prostfedkd a zdroji a
zvy$eni Ucelnosti poskytovanych &innosti a sluzeb instituce. Ve svém dlsledku ma vést realizace projektu
k posileni konkurenceschopnosti téchto organizaci v narodnim, evropském i svétovém kontextu.

1.2 Projekt procesnich analyz

V ramci projektu EFIN byl spole¢nosti Deloitte Advisory s.r.o. (dale téz ,Deloitte”) realizovan projekt
»Procesni analyzy VS, VOS a v.v.i.“, jehoZ pfedmétem bylo zpracovani 17 procesnich analyz vybranych
instituci terciarniho vzdélavani a védecko-vyzkumnych instituci. Cilem tohoto projektu bylo zmapovat

a analyzovat stavajici systém fizeni podplrnych (ekonomickych a administrativnich) proces( na vefejnych
vysokych Skolach, soukromych vysokych Skolach, vysSich odbornych Skolach a vefejnych vyzkumnych
institucich.

Predmétem procesnich analyz VS, VOS a v.v.i. tedy byly procesy Fidici, podp(irné a administrativni
(tj. procesy s vnitfnim zakaznikem), nikoliv procesy hlavni (tedy vzdélavani, véda a vyzkum a tfeti role).

U téchto procestl bylo deklarovanym cilem projektu uspokoijit potfeby hlavnich procest ve stejné €i vyssi
kvalité jako doposud s nizSimi vynalozenymi naklady.

1. Vrcholové 2. Hlavni procesy 3. Podpiirné
fidici procesy a administrativni
procesy

Strategicke Fizeni Procesy ,Vzdélavani® Finanéni fizeni

Personalni fizeni
Rozhodovaci
procesy

Procesy ,Vyzkum a vyvoj*
Rizeni informaci
Zmeénoveé procesy

Procesy ,Treti role* Sprava majetku

dalsi...

Obrazek 1 Zaméreni procesni analyzy



2 Pristup k realizaci projektu
procesnich analyz

Procesni analyzy byly realizovany v péti oblastech. Jednalo se o oblasti &tyf zakladnich zdroju instituce:
finanéni zdroje, lidské zdroje, informace, majetek, a zastreSujici oblast Fizeni instituce. Celkové tak
predmétem procesni analyzy byly zdroje spravované a rozvijené podplrnymi procesy ve prospéch procesl(

hlavnich.
Rizeni instituce
Financni Lidské zdroje Informace
zdroje

Majetek

Obrazek 2 Oblasti procesni analyzy

U kazdé analyzované instituce byly v souladu se zadavaci dokumentaci projektu a zkuSenostmi Deloitte
z obdobnych projektd analyzovany minimalné nasledujici dil¢i oblasti:

Organizacni struktura

Dulezité principy fizeni (interni legislativa,
vyhlasky, smérnice apod.)
Procedury rozhodovani v organizacni strukture

Strategické fizeni a planovani

Rizeni projektu

Kontrola a audit

Rizeni rizik

Pravni sluzby

Rizeni pozadavk( (obéh dokumentt, schvalovani,
rozhodovani)

Formalnost organizacni struktury, aktualnost
a funkCénost organizaéni struktury, rozpéti fizeni,
stanoveni kompetenci a odpovédnosti, duplicity

Komplexita a ucelenost, aktualnost, zpisob tvorby,
uzivatelska pfijemnost, certifikace jakosti

Sladéni rozhodovacich pravomoci a vykonnych
kompetenci, v€etné odpovidajici odpovédnosti
Vyhledovost planu, vize a mise instituce, existence
strategickych dokumentu, dopad na realné fizeni
a fungovani, monitoring a vyhodnocovani pinéni
Zpusoby zavadéni zmén, ziskavani grantu, fizeni
grantovych projekt(

Pravidelnost a systemati¢nost kontroly a internich
auditli, postaveni interniho auditu v ramci instituce,
vyuzivani sluzeb externiho auditora

Zmapovani rizik, jejich sledovani a vyhodnocovani,
ur€eni vlastniku rizik, prakticky dopad na pfijimani
opatfeni

Zpusob a uroven vyuzivani internich pravnich sluzeb,
zplsob a Uroven vyuzivani dopliujicich externich
pravnich sluzeb, moznost outsourcingu
Sjednoceni schvalovacich kompetenci

a odpovédnosti, moznosti optimalizace procesu,
existence zadankového systému
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Administrativni podpora Opravnénost vyuzivani a u¢elnost administrativni
podpory, ¢lenéni administrativni podpory vugi
pedagoglm, studentim a ostatnim zaméstnanctiim,
jednotnost pristupu napfi¢ organizaci

Finance

Dil¢i oblast Zaméreni analyzy

Prace s finan€nimi zdroji Uroven zmapovani zdroji financovani, aktivni prace
s dostupnymi zdroji financovani, moznost predvidani
vy$e budoucich pfijmd, moznost a realizace
uzpusobovani spektra a objemu poskytovanych
sluzeb v navaznosti na financni zdroje

Vedlejsi zdroje financovani Vyuzivani vedlej$ich zdroju financovani, jejich
pravidelné vyhodnocovani a zefektiviiovani

Ziskavani novych prilezitosti financovani Aktivita pFi vyhledavani novych/dal$ich moznosti
financovani, potencialni moznosti pro zlepsSeni

Controlling Zhodnoceni sou¢asné kvalitativni arovné nastroj(,

procesU a organizace ekonomického Fizeni, uréeni
odchylky od idealniho stavu, identifikace potfeb
a prostoru pro zlepSeni, navaznost pfijimanych
opatfeni na zjisténi

Reporting Pravidelnost reportingu, moznost definice
pravidelnych i mimoradnych sestav, automatizace,
uzivatelska pfijemnost, realny vliv reportingu na
fizeni organizace

Uéetnictvi Systém uctovani, oddéleni uctovani hlavni
a dopliikové €innosti, vyuZiti systému
vnitropodnikového Ucetnictvi (systém nakladovych
stfedisek), moznost outsourcingu Ucetnich sluzeb,
provazanost s jinymi systémy

Systém alokace finanénich prostredkt Dodrzovani nakladani s finanénimi prostfedky dle
pfedem stanoveného finanéniho planu (i jinych
strategickych dokumentt), zavaznost planu,
vyhodnocovani vhodnosti alokace, provazanost na
fizeni organizace

Aplikace full-cost modelu Financni a personalni zazemi instituce pro aplikaci
full-cost modelu, akceptovatelnost vyuzivani, limitace
vyuzivani, droven splnéni pfedpokladi (ekonomicky
a personalni systém, matrika studentu, kreditni
systém, pasportizace budov, detailni rozvrh
vyukovych akci, IT podpora tvorby rozpoctu), zpétna
provazanost na fizeni organizace

Facility management (sprava budov) Zpusob evidence budov, vyhodnocovani stafi
a opotiebeni budov, planovani oprav a rekonstrukci,
sledovani vyuziti budov, planovani provoznich

naklad
Sprava, udrzba a rozvoj dulezitych pristrojt, Zpusob evidence majetku, vyhodnocovani stafi
strojil a zafizeni a opotfebeni majetku, planovani obnovy a investic,

sledovani vyuziti majetku, evidence uzivateld,
planovani provoznich naklad

Aplikace, rozsah a Uspésnost outsourcingu Priibézné vyhodnocovani zplsobu zajisténi sluzeb,
vztahy s dodavateli, testovani trhu, moznosti dalSiho
vyuziti outsourcingu

Centralizace sluzeb a jejich nakupu Struktura nakupniho procesu, vyuzivané moznosti
nakupu, analyza vyuZiti novych zpusobu zajisténi
nakupu zboZzi €i sluzeb
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Personalni management

Alokace a vyhodnocovani vyuziti lidskych zdrojt
na vyuku, vyzkum a vyvoj

Alokace a vyhodnocovani vyuziti lidskych zdrojt

v administrativé a dalSich podpurnych procesech

Hodnoceni zaméstnanct

Zpusoby motivace zaméstnanct k efektivnimu

¢erpani zdroju a jejich dal§imu ziskavani

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

ICT

Uroven zpracovani popist pracovnich mist,
existence katalogu pracovnich pozic, podpora
personalnim informaénim systémem, zpusob
nabirani novych zaméstnancu, aktualnost

a funkcnost organizacéni struktury, moznost
outsourcingu spravy lidskych zdroja a mzdové
agendy

Planovani alokace lidskych zdroji na vyuku, vyzkum
a vyvoj, zplsoby zpétného vyhodnocovani, moznost
upraveni alokace zaméstnancU dle aktualnich potfeb
Planovani alokace lidskych zdroji v administrativé

a dal$ich podpurnych procesech, zpUsoby zpétného
vyhodnocovani, moznost upraveni alokace
zaméstnancu dle aktualnich potieb

Zpusoby zadavani a hodnoceni kratkodobych ukold,
existence a funk&nost hodnoticiho systému (kritéria,
skaly), zaznamy o provadéném hodnoceni,
provazani hodnoceni do odménovani

Existence motiva¢niho systému, &i systému bonusu
a odmeén a jeho vazba na pracovni vykon
zaméstnance, zplsob vyhodnocovani vykonu
zameéstnance dle vykonovych kritérii

Pravidelnost a forma vzdélavani zaméstnancu,
navaznost na potfeby a pozadavky zaméstnavatele
i zaméstnance, existence individualnich planu
vzdélavani a rozvoje

Dil¢i oblast

Informaéni systém, jeho architektura, zptisob
provozovani a fizeni rozvoje

Zaméreni analyzy

Uroveri komplexnosti a konzistence pouzivanych
informacnich systému, moznosti vzajemného
propojeni, vyuzivani datovych skladu, systém
zalohovani dat, sprava systému, pravidelnost
obnovy, rozlozeni odpovédnosti za fungovani IT,
podpora dodavatell ICT sluzeb a zafizeni

Agendy a ¢innosti podporované ICT v oblasti
hlavnich a podpurnych procesut

Stavajici podpora agend a ¢innosti, v€etné analyzy
moznosti dal$iho rozSifeni pfi vyuzivani ICT podpory

Rozsah podpory automatizovaného obéhu
a zpracovani doklad(i a dokumentti

Systém obéhu a zpracovani dokladu a dokument,
stavajici podpora automatizace, identifikace
moznosti zlepSeni

Podpora IS pro manazerské rozhodovani
analyzovanych instituci

Existence manazerského systému, pravidelnost,
struktura a prehlednost reportovanych skute¢nosti,
moznost uzivatelskych Uprav, moznost mimoradného
reportingu podle zadanych kritérii

Uziti intranetu, e-learningu, web 2.0, expertnich
systému apod.

Urovefi vyuziti zminénych systémd, identifikace
pfilezitosti dalSiho rozvoje a sméfovani

Komunikace, marketing, publicita

Analyza ze strany Fizeni (z pohledu zaméstnance),
analyza ucinnosti (z pohledu zakaznika)

Dalsi dil¢i oblasti mohly byt do projektu za¢lenény po dohodé se zastupci konkrétni instituce. Obdobné byl
pfi realizaci procesnich analyz zohlednén zajem dané instituce o podrobnéjsi rozpracovani vybranych
dil¢ich oblasti, které instituce citila jako problematické nebo u kterych deklarovala sv(j zajem se

v budoucnu prioritné rozvijet.

Na analyzu realizovanou ve vySe vymezenych dil¢ich oblastech navazovalo hodnoceni vyspélosti
souvisejicich fidicich a podplrnych procest. Tyto procesy byly definovany na zakladé Zivotniho cyklu
jednotlivych oblasti procesnich analyz (fizeni, finance, majetek, lidské zdroje a ICT) v souladu
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s mezinarodné uznavanymi metodikami (napf. ITIL) a metodikami Deloitte (napf. IndustryPrint pro
identifikaci a analyzu procesU v sektoru vysokého Skolstvi ¢i Finance Strategy Assessment Tool Kit pro
analyzu a hodnoceni procesl v oblasti strategického planovani a finanéniho Fizeni).

Celkem bylo identifikovano 102 dil€ich procesu ve 24 skupinach procest. Dekompozici analyzovanych
oblasti na jednotlivé skupiny procesU dle Zivotniho cyklu zobrazuje nasledujici tabulka:

e Strategicke fizeni organizace

Rizeni
e Dlouhodobé fizeni organizace
e Operativni fizeni organizace
Finance e Strategie financovani
e Sledovani a vyhodnocovani hospodareni
e Sprava finan¢nich prostfedki
e Strategie nakupu sluzeb v oblasti finan¢niho fizeni
Majetek e Strategie fizeni majetku
e Pofizovani majetku
e Evidence a sprava majetku
e  Zaijisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku
e Poskytovani sluzeb souvisejicich s majetkem
o Vyfazovani majetku
e Strategie nakupu majetku a sluzeb
Lidské zdroje * Strategie RLZ
e Nabor, vybér, adaptace
e Hodnoceni, odménovani, motivace
o Vzdélavani a rozvoj lidi
IcT e Strategie, vize a cile

e Zdroje

e Poskytovani sluzeb

e UzZivani sluzeb

e Pozadavky

o Nakup sluzeb a majetku

e ZvySovani kvality IT sluzeb

V nékterych pfipadech byl stejny proces analyzovan ve vice oblastech, a sice za u¢elem zachovani
specifickych Uhl{ pohledu na danou problematiku (napf. nakup byl hodnocen komplexné v oblasti majetek,
avSak diléim zplsobem i v oblasti ICT — nakup ICT, v oblasti financi — sprava finanénich prostfedku ¢i

v oblasti fizeni — fizeni vztahu s dodavateli, nastaveni odpovédnosti v oblasti nakupu). V téchto pfipadech
se jedna o stejny proces nahlizeny z nékolika uhll — proces ma tedy jednoho vlastnika, avSak je hodnocen i
optikou jeho ostatnich ucastnikd.

Metoda procesni analyzy byla zvolena jako nastroj pro uréeni efektivnosti procest a moznosti Uspor v ramci
procesu. Hodnoceni efektivity instituce na zakladé procesni analyzy pritom vychazi z nasledujicich
zakladnich premis:

e Efektivni instituce ma dobfe zmapované a popsané procesy.
e Pokud jsou procesy dobfe zmapované a popsané, Ize Iépe identifikovat potencialni Uspory.
e Pokud budou procesy zmapovany a popsany, Ize potencialné zlepsit jejich fungovani.

e Pokud se zlepSi fungovani procesu, Ize potencialné Iépe vyuzit zdroje, a tedy uSetfit.
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Jako hlavni nastroj pro posouzeni vySe uvedenych pfedpokladu efektivity instituce byla zvolena metodika
CMM, ktera byla v ramci pfipravné faze projektu adaptovana na podminky a specifika instituci terciarniho
vzdélavani a védecko-vyzkumnych instituci.

Metodika CMM slouzi pfedevsim k uréeni aktualniho stupné vyvoje instituce a moznosti dalSiho
rozvoje. Metodika CMM hodnoti vyspélost procesu instituce ve 4 stupnich:

1. stupen — Zakladni uroven

Je charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni vSechny organizace, které nemaji své procesy
definovany a formalizovany. Typické je pro tyto organizace feSeni problému pfistupem ,ad-hoc®. Kvalita
poskytovanych sluzeb a efektivita Cinnosti organizace je zalozena na individualnich vykonech jednotlivych
pracovnika.

2. stupein — Rozvojova uroven

Tato Uroven predstavuje standardizaci (definici a formalizaci) procest uvnitf organizace. Definované
vystupy jedné Cinnosti plynule pfechazeji jako vstupy do innosti nasledujicich. Pfipadné nesrovnalosti
mezi ¢innostmi jsou identifikovany a odstranény v pribéhu definovani procesu, nikoli pfi jejich
uskutec¢novani. Vedeni organizace pfizpUusobuje pribéh standardnich procesli ménicim se vnitfnim

a vnéjSim podminkam organizace.

3. stupen — Progresivni Groven

Tato Uroven je charakterizovana tim, Ze jsou stanovena kritéria pro méreni kvality provadénych procesl
a jimi vytvarenych vystupt. Je provadéno shromazdovani a nasledna analyza realnych dat popisujicich
pribéh procestl. Vedeni organizace provadi méfeni Uspésnosti stanovenych postupl a uréuje zavaznost
vzniklych probléma.

4. stupen — Dobra praxe

Tato Uroven je charakterizovana priabéznym zdokonalovanim procesi uvniti organizace. Vedeni
organizace ma k dispozici nastroje, pomoci nichZz umi identifikovat slabé stranky v Fizeni procesu. Na Urovni
pracovnich tymi je provadéna analyza odhalenych chyb a urceni jejich pfi€in. Aktivity eliminujici odhalené
nedostatky jsou implementovany do standardnich proces(i organizace. Organizace na tomto stupni
vyspélosti je schopna predvidat efekty potencionalnich zmén vyvolanych Upravami standardnich proces(.
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Ukazka metodiky CMM na pfikladu oblasti Organizacni struktura

Organizaéni struktura

¢ (Ne)formalnostorganizacni
struktury

o Rozpéti fizeni

e Stanovenikompetenci
aodpovédnosti, duplicita

e Sladénirozhodovacich pravomoci
a vykonnych kompetenci

e Ucelenostagend (procesni pristup)

Organizace se fidi spiSe
neformalniorganizaéni
strukturou, ktera se vyrazné
odliSuje od formalniorganizacni
struktury.

Faktické rozpéti fizeni nelze
stanovitvzhledem

k neformalnosti organizacni
struktury.

Kompetence se prekryvaiji,
odpovédnosti nejsou explicitné
stanoveny a/nebo respektovany.
Navaznostodpovédnostina
rozhodovacipravomocinelze
posoudit.

Agendy jsou roztfisténé mezi
vice utvary.

Organizace se fidi formalni
organizacnistrukturou, ktera ma
ale pfilis Siroké nebo naopak
prilis tzké rozpéti fizeni na
kazdé organizacniurovni.
Snaha o vymezenikompetenci
v nékterych oblastech/utvarech
(princip tvorby zdola).
Odpovédnostje formalné
stanovena, ale pro jeji faktické
vyZadovanichybidostate¢né
zdroje/monitorovaci
systém/sankce, v nékterych
pfipadech téZ rozhodovaci
pravomoci.
Rozhodovacipravomoci
zpravidla nejsou navazané na
naslednou odpovédnostza tato
rozhodnuti.

Snaha o sjednoceni

a standardizaci vykonu
vybranych agend.

Obrazek 3 Ukazka metodiky CMM na prikladu oblasti Organizacni struktura

Formalniorganizaénistruktura,
ad hocupravovana dle potfeb
organizace.

Rozpéti fizeni zhruba odpovida
stupriilm organizac¢nidrovné.
Kompetence a odpovédnosti
jsou stanoveny principem shora
pro celou organizaci.

Chybi systematicky monitoring,
nicméné v pfipadeé zjisténi
nedostatk nékterych
kompetenci&i odpovédnostije
sjednananaprava.

Je snaha o respektovani
sladénosti a vzajemné
provazanosti rozhodovacich
pravomoci a pfislusnych
odpovédnosti.

Organizace ma nastaven
procesnipfistup k vykonu
vétSiny agend, nicméné existuji
mezeryvtom, jak se jednotlivi
zameéstnanci s timto pfistupem
ztotoZAuji.

Formalniorganizaénistruktura,
ktera respektuje nejen aktualni

potfeby, ale i strategické zaméry

rozvoje organizace.

Pribézné vyhodnocovani
souladu organizacni struktury
scili, zaméry a potfebami
organizace.

Rozpéti fizeni odpovida typu
organizace a kazdé organizacni
urovni.

Kompetence a odpovédnosti
jsou dobfe popsany v internich
normach a jejich dodrzovanise
pribézné monitoruje
avyhodnocuje.
Rozhodovacipravomocijsou
pIné sladény s naslednou
odpovédnosti, vykonnymi
kompetencemi a pfisluSnymi
zdroji.

Je respektovan procesni
pfistup; expertni pfistup i zdroje
kazdé agendy jsou alokovany
vzdy v jednom Utvaru.
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Metodika CMM hodnoti stupeii formalizace procesti a nastaveni mechanismii postupného
sebezlepsovani instituce jako zakladni predpoklady efektivniho fungovani instituce. Proto Ize
u jednodus$Sich procesl povazovat za optimalni i nizsi stuper rozvoje, naopak vy$si stupefi by mohla
znamenat jen dodate€¢nou administrativni zatéz bez pfidané hodnoty.

Ke zhodnoceni toho, zda jsou dostupné zdroje vyuzivany efektivné a k formulaci souvisejicich
doporuceni (sméfujicich ke zvyseni efektivity vykonavanych €innosti, dosazeni uspor &i lepSimu vyuziti
zdrojl) byly procesy navic srovnavany s etalonem dobré praxe, ziskanym predevsim:

e zkuSenostmi z ostatnich vzdélavacich a védecko-vyzkumnych instituci v ramci CR i
v zahranici;

o zkusenostmi z ostatnich sektorii ekonomiky, které jsou financovany obdobnych zpisobem
jako vysoké Skoly ¢i védecko-vyzkumné instituce (nemocnice, pojistovny, kulturni organizace);

e zkuSenostmi z ostatnich sektorii ekonomiky, které se dlouhodobé zaméfuji na zvySovani
efektivity podpuarnych éinnosti a hledani uspor a dosahly v téchto oblastech vyznamnych
pokrokl (napf. vyroba, bankovnictvi);

e nazakladé empiricky ovéfenych principt a pravidel postulovanych v ramci metodik Lean a
Six Sigma.
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3 Rozsah projektu procesnich analyz

Tato kapitola obsahuje pfehled analyzovanych instituci podle jejich typu v€etné doby realizace procesnich
analyz na jednotlivych institucich. Tyto instituce jsou v celé zavére¢né zpravé uvadény pouze
anonymizované (pod pfidélenymi €isly), a to v souladu s podminkami projektu, podle kterych jsou konkrétni

zjisténi a doporuceni k dispozici vyhradné analyzovanym institucim a pro zvefejnéni jsou uréeny pouze

zobecnéné vysledky analyz. Instituce jsou v nasledujici tabulce fazeny chronologicky podle toho, kdy u nich

probihala procesni analyza. Jejich pofadi tak neodpovida fazeni v dalSich ¢astech této zpravy, kde jsou

instituce ¢lenény podle typu.
Vyzkumny ustav rostlinné vyroby,
V.V

Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

CARITAS - Vyssi odborna skola
socialni Olomouc

Univerzita Palackého v Olomouci

Vyssi odborna sSkola publicistiky

Janackova akademie muzickych
uméni v Brné

Ustav fotoniky a elektroniky
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Soukroma vysoka skola ekonomicka
Znojmo

Zapadoceska univerzita v Plzni

Ceské vysoké uéeni technické v Praze
Ustav termomechaniky AV CR, v. v. i.

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Technicka univerzita v Liberci

Jihoéeska univerzita v Ceskych
Budéjovicich

Univerzita obrany

Vefejna vyzkumna instituce
Soukroma vysoka skola
neuniverzitniho typu
Vefejna vyzkumna instituce
VysSi odborna Skola
Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Vys§Si odborna Skola

Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Vefejna vyzkumna instituce

Vefejna vysoka Skola
neuniverzitniho typu

Soukroma vysoka skola
neuniverzitniho typu

Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Vefejna vyzkumna instituce

Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Vefejna vysoka Skola
univerzitniho typu

Statni vysoka Skola
univerzitniho typu

09/2010 - 12/2010

09/2010 - 12/2010

09/2010 - 12/2010

09/2010 - 12/2010

10/2010 — 02/2011

02/2011 - 05/2011

02/2011 - 05/2011

03/2011 - 05/2011

03/2011 - 06/2011

03/2011 - 07/2011

03/2011 - 07/2011

03/2011 - 09/2011

06/2011 - 10/2011

06/2011 - 10/2011

06/2011 - 10/2011

06/2011 - 10/2011

09/2011 - 12/2011
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Dil¢i zprava pro instituce

V ramci projektu procesnich analyz byly zpracovany procesni analyzy pro 17 instituci — jednalo se 0 8
verejnych vysokych Skol, 2 soukromé vysoké Skoly, 1 statni vysokou $kolu, 2 vy3Si odborné Skoly a 4
vefejné vyzkumné instituce.

Pro kazdou ze zkoumanych instituci byla zpracovana dil€i zprava, ktera obsahuje detailni analyzu dané
instituce ve vymezenych oblastech (fizeni, finance, majetek, lidské zdroje a ICT). V Uvodu kazdé dil¢i
zpravy byl vymezen ramec projektu EFIN a stru¢né nastinéni metodologického pfistupu k feseni
procesnich analyz. Soucasti této ivodni kapitoly bylo také stru¢né predstaveni analyzované instituce, a to
prostfednictvim zakladnich kvantitativnich charakteristik. Nedilnou soucasti dil¢i zpravy byl také
harmonogram projektovych praci na konkrétni instituci.

PFi zpracovani jednotlivych kapitol, které korespondovaly s péti vymezenymi oblastmi, byla respektovana
zakladni struktura dil¢i zpravy. Kazda z kapitol se tedy Clenila na pét hlavnich ¢asti:

e struény uvod k oblasti;

e popisnou ¢ast;

e analytickou ¢ast;

e hodnoceni vyspélosti procest dle metodiky CMM;
e navrhy a doporuceni.

Hlavni ddraz byl pfitom kladen na zpracovani poslednich tfi jmenovanych ¢asti. Zakladni struktura
analytické &asti byla dodrzovana pro véechny analyzované instituce. V kapitole Rizeni byla mimo jiné
zaméFena na analyzu organizacni struktury a procedury rozhodovani, nastaveni principu fizeni a
rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti, projektové fizeni véetné fizeni rizik, zplisob zajisténi kontrolni
¢innosti i pravnich sluzeb. V kapitole Finance pak byl zejména analyzovan zplsob zajisténi controllingu a
reportingu, zpusob alokace finan¢nich prostfedku, dale byla pro kazdou instituci zpracovana zevrubna
finanéni analyza. Velky daraz byl také kladen na to, zda a v jaké podobé byl na dané instituci aplikovan full-
cost model. V kapitole Majetek patfilo ke stéZejnim kapitolam analytické ¢asti zpracovani vydajové analyzy,
dale analyza zpGsobu zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku, a to zejména s ohledem na miru
vyuziti outsourcingu, a analyza vytizenosti budov, resp. vyukovych mistnosti. Nad ramec této struktury byla
dale zafazena kapitola zamérena na analyzu obéhu ucetnich dokladl ¢i zadavani vefejnych zakazek.
Kapitola Lidské zdroje se zamérovala na analyzu zpUsobu fizeni, nastaveni motiva¢nich ¢&i vzdélavacich
programu. Analyticka ¢ast pro oblast ICT obsahovala mimo jiné rozbor architektury informacniho systému,
analyzu rozsahu podpory automatizovaného obéhu a zpracovani doklad a dokumentt ¢&i analyzu
informacniho systému z hlediska jeho potencialu pro vyuziti pfi manazerském rozhodovani.

Nedilnou soucasti analytickych ¢asti za vymezené oblasti je pak pfehled vybranych ukazatelU, ktery
postupné doplfiovan tak, aby mohl byt uritym voditkem pro sebehodnoceni instituci, jez nebyly zahrnuty do
tohoto projektu.

Na tuto analytickou ¢ast navazovala kapitola popisujici jednotlivé dil¢i procesy seskupené do nékolika
skupin procest (viz kapitola 2.1 Zaméreni procesnich analyz). Soucasti popisu kazdého procesu bylo také
vyhodnoceni na zakladé metodiky CMM. V pfipadé, Ze pro danou instituci byl u nékterého z popisovanych
procesu identifikovan potencial pro posun na vy$$i urover vyspélosti, bylo relevantni doporuceni struéné
v této kapitole naznaceno.

Konkrétni doporuceni, at uz smérem ke zvyseni vyspélosti procesu, zvySeni efektivity vykonavanych
¢innosti, lepSimu vyuziti zdroja &i dosazeni Uspor (pfi sou¢asném zachovani i zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb) byla formulovana v kapitole Navrhy a doporuceni. Doporuceni byla rozdélena do
dvou zakladnich skupin — na systémova doporuceni, ktera Ize vétSinou implementovat ve stfedné- az
dlouhodobém horizontu, a tzv. quick wins, {j. diléi doporuceni, kterymi se rozumi rychla a nenaro¢na
opatfeni s velkym efektem na zlepSeni. Vzhledem k tomu, zZe cilem bylo poskytnout institucim co
nejdetailngjSi navod, jak dané opatieni realizovat, je nedilnou soucasti popisu kazdého z doporuceni
podrobny postup jejich implementace.

Zavérec¢na zprava
Zobecnéné zavéry z dil€ich analyz pro jednotlivé instituce pak byly zapracovany do této zavérecné zpravy.

Cilem této zavérecné zpravy je zprostiredkovat v zobecnéné podobé zkusSenosti ziskané reSiteli
projektu béhem procesnich analyz.
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Jednou ze stézZejnich kapitol této zavérecné zpravy je popis prikladl dobré a $patné praxe. SpiSe nez na
identifikaci komplexnich FeSeni byla pozornost soustfedéna na dil€i €innosti, aby byl pfehled identifikované
dobré, resp. Spatné praxe co nejsirsi a instituce ziskaly co nejvice podnétd, jakym smérem by se mély,
resp. nemély ubirat. Pfiklady dobré a Spatné praxe jsou uvedeny zvlast pro vysoké Skoly univerzitniho typu,
vysoké Skoly neuniverzitniho typu a vy$Si odborné Skoly a posledni kategorii jsou vefejné vyzkumné
instituce. Toto €lenéni je respektovano i v ostatnich kapitolach shrnujici zavéry dil€ich analyz.

Na tuto kapitolu navazuje ¢ast, jejimz obsahem jsou velmi konkrétni ukazky, jejichz cilem je pfiblizit
vybrané pfiklady dobré praxe formou pfipadovych studii. Pfipadove studie byly zpracovany ve vsech
vymezenych oblastech, tj. v oblasti Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje a ICT.

Dalsi kliCovou kapitolou této zavérecné zpravy je srovnani analyzovanych instituci, a to ze dvou hlavnich
hledisek. Prvnim je porovnani instituci s ohledem uroveri vyspélosti procest. Pro lepSi prehlednost a
nazornost jsou v této kapitoly zobrazeny grafy zachycujici aktualni hodnoceni Urovné vyspélosti a
navrhovanou cilovou uroven vyspélosti pro jednotlivé instituce. Druhym hlediskem je porovnani instituci

s ohledem na jejich efektivitu. Tato podkapitola je zalozena na srovnani vybranych kvantitativnich
ukazateld.

V zavéru jsou uvedena doporuéeni ke zvyseni vyspélosti procest a efektivity instituci, ktera se

v prubéhu celého Projektu na rliznych institucich opakovala a u kterych se ukazalo, Ze jsou s lehkymi
modifikacemi aplikovatelné na vétSinu instituci. Tato doporucéeni jsou rozdélena do dvou skupin, pficemz
tfidicim kritériem je, zda je dané doporuceni platné bez ohledu na typ instituce, nebo zda se jedna o
doporuceni specifické pro urcity typ instituce.

ZaveéreCnou zpravu uzavira kapitola, ve které jsou shrnuty obecné poznatky a doporuceni, kterymi by se
instituce poskytujici terciarni vzdélavani v Ceské republice mohly inspirovat na zahrani¢nich univerzitach,
pripadné které by mohly pfejmout z jinych sektor(i hospodarstvi.
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4 ldentifikované priklady dobré
a Spatne praxe

Tato kapitola obsahuje taxativni vy&et vSech pfikladt dobré praxe identifikovanych na jednotlivych
institucich. Pfiklady jsou ¢lenény podle typu instituce a nasledné podle jednotlivych oblasti a podoblasti
analyzy (Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje a ICT). V ramci této kapitoly mize kterékoliv instituce
terciarniho vzdélavani a vyzkumna instituce, ktera se projektu EFIN nezucastnila, Cerpat inspiraci pro
zavedeni obdobnych postupt do své praxe.

studie formou pfipadovych studii.
4.1.1 Vysoké skoly univerzitniho typu

Rizeni

Strategické Fizeni

e Pfiprava dlouhodobého zaméru jako hlavniho strategického dokumentu instituce ma vyrazné
procesni charakter. Pro zpracovani analyzy SWOT byl sestaven pracovni tym sloZeny z prorektord,
zastupce rektora a kvestora. Cely proces byl zahajen pfipravou jednoduchého neformalniho
projektového manualu, ktery stanovil odpovédnost za jednotlivé oblasti analyzy a obsahoval
schematicky zobrazeny postup praci. Na za¢atku procesu probéhla metodicka pfiprava, sjednoceni
vnimani pojm{ a definice pravidel vzajemné spoluprace. Timto bylo snizeno riziko nedorozuméni
pfi dalSich etapach prace a byl vytvofen prvni pfedpoklad pro uspésné sestaveni dlouhodobého
zaméru. Je zdlraznén téz princip objektivity, ktery Ize naplnit zejména zapojenim vice lidi do
pripravy strategického dokumentu.

e Tvorba strategického planu vychazi ze zhodnoceni vysledkl za pfedchozi obdobi a ze zpracovani
SWOT analyzy.

e Pfipominkové fizeni k dlouhodobému zaméru probiha procesné, to znamena za pomoci
pfipominkovych list ve struktufe stranka — dllezitost — problém/puvodni znéni — navrhované znéni
— zduvodnéni/komentar. Stejnym procesem vznikaji i dlouhodobé zaméry fakult. Dékani musi
posléze na Kolegiu rektora dolozit, jak fakultni dlouhodobé zaméry naplfiuji univerzitni strategie.

¢ U dlouhodobych zaméru fakulty dochazi k pravidelnému hodnoceni spinéni stanovenych cil{, a to
vzdy za celé obdobi platnosti dlouhodobého zaméru (za 5 let). Dokument obsahuje zhodnoceni
vychozi situace, zdavodnéni jednotlivych cilt a krokl realizovanych k jejich dosazeni. U cild, u
kterych to je mozné, obsahuje vyhodnoceni rovnéz kvantitativni ukazatele dosazenych vysledk.

e Kazdy rok investuje vedeni instituce do projektt spojenych s naplfovanim strategie nékolik desitek
mil. K¢ jako strategicky bonus, ktery je rozdélen mezi ty fakulty, které svymi dlouhodobymi zaméry
pfispivaji k naplnéni celouniverzitni strategie.

¢ Instituce ma zpracovan vlastni interni strategicky dokument nad ramec dlouhodobého zaméru.
Soucasti dokumentu je i akéni plan, ktery definuje asovou posloupnost strategickych krokd, jejich
finan¢ni ramec a zdroj financovani a zodpovédnost za jejich pInéni.

e VSechny fakulty maji v souladu se statutem univerzity vydany své statuty, které maiji jednotnou
strukturu shodnou s celouniverzitnim statutem a upravuji mimo jiné zaméreni a dlouhodobou
orientaci fakulty, jeji innosti, vnitfni pfedpisy a normy, organy fakulty, vnitfni organizaci fakulty
v€etné poradnich sbord a pracovnich skupin, rozpocet a hospodareni fakulty a hodnoceni €innosti
fakulty.
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Dlouhodobé Fizeni

Statut instituce definuje pouze klicové stavebni kameny organizacni struktury, které nasledné blize
rozpracovava organizacni fad instituce. Organizacni fad statut doplfiuje a rozvadi, avSak
neduplikuje. Vnitini ¢lenéni a naplni Cinnosti fakult, vysokoskolského ustavu, jinych pracovist a
dalSich pracovist jsou stanoveny v jejich organizacnich fadech.

Jsou stanoveny principy a stavebni prvky organizacni struktury (odbor, oddéleni, referat) i
minimalni pozadovany pocet pracovnich mist pro vytvofeni daného organiza¢niho prvku.

Organizacni struktura instituce je pfiméfené jednoducha, ucelna a efektivni. Jeji nastaveni odrazi
aktualni situaci univerzity a priority jejiho vedeni — odbory zajiStujici kliCové agendy jsou podfizeny
pfimo rektorovi, dohled nad ostatnimi vykonavanymi agendami je svéfen do plisobnosti kvestora ¢i
prorektor(.

Zmeény ve struktufe instituce se provadéji v pravidelnych terminech — zmény probihaji vzdy k
zacatku kalendafniho nebo akademického roku.

Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou jednoznacné vymezeny organiza¢nim fadem instituce.

Do Cela rektoratu je jmenovan kvestor. Kvestor timto rektorovi odpovida za veskeré provozni
zalezitosti souvisejici s hospodafenim a vnitfni spravou vysoké Skoly. Rektor tak mize svou
pozornost zaméfit na koncepc¢ni otazky a strategicky rozvoj univerzity. Analogicka je situace
v ramci fakult, kde je v ¢ele dékanatu tajemnik.

Na jednoho manazera (napf. kvestora &i prorektora) pfipada 5 az 6 pfimych podfizenych, coz je z
hlediska hladkého chodu organizace a optimalniho vyuZiti lidského kapitalu pfimérené.

Fakulty maji ve svém statutu stanovena pravidla tvorby své organizacni struktury. Vnitfni clenéni
fakult odpovida pravidlim stanovenym ve statutech fakult.

Ve formé prikazll rektora jsou podrobné vymezeny pravomoci a souvisejici povinnosti a
odpovédnosti kvestora, prorektord, dékan(l fakult a feditelll vysokoskolskych Ustav(, a to véetné
vymezeni konkrétnich pozadovanych vystup( a rozhrani na rektoratni pracovisté ¢i dalsi organy
vysoké Skoly.

Vymezeni odpovédnosti feditele jiného pracovisté v organizaénim fadu tohoto pracovisté je
dostate¢né konkrétni a navic umozriuje stanovovani dalSich Ukoll dle aktualni potfeby a uvazeni
nadfizenych pracovnikl (je zodpovédny za komplexni fizeni ¢innosti pracovisté, kromé povinnosti
uvedenych v Popisu funkéni naplné dle Katalogu praci, vS§eobecnych povinnosti platnych pro
vSechny zaméstnance a povinnosti platnych podle organiza¢niho fadu pro vSechny zaméstnance
pracovisté pini i dalsi ukoly, kterymi je povéfen vedenim instituce a zuc¢astni se jednani organ
instituce, jejichz je Clenem nebo na ktera je pfizvan).

Soucasti organiza¢niho fadu jiného pracovisté je vyCet zakladnich dokument( nad ramec
organizacniho fadu, kterymi se Cinnost pracovisté fidi, a stanoveni zakladnich pravidel pro konani
porad.

Existuji jasna pravidla pro formalni nalezitosti vnitfnich pfedpist a norem. Na kazdé vnitfni normé a
pfedpisu je napsano, kdo ji vydava, kdo ji zpracoval a kdo spolupracoval.

Kazdy vnitini pfedpis a norma ma stanoveného svého garanta. Identifikace potfeby aktualizace je
odpovédnosti garanta. Identifikace potfeby vydani nové normy je v plsobnosti vécné pfislusného
vedouciho utvaru.

Tvorbu vnitfnich pfedpisli a norem zajistuje vzdy vécné pfislusny utvar. U prdfezovych vnitfnich
pfedpisu a norem je stanoven pracovni tym, v jehoz Cele je vzdy hlavni Fidici (prorektor, kvestor),
ktery koordinuje praci celého tymu.

Prabéh pfipominkového Fizeni je stanoven jako Ukol z kolegia &i rozSifeného kolegia rektora.
PFipominky konsoliduje a vypofadava pravnik instituce, ktery zaroven jednotlivym vnitfnim
predpisiim a normam dodava jednotnou terminologii a formalni podobu dle zavedené praxe.

Vnitfni normy jsou jednoduché, srozumitelné, jasné, navodné a piehledné. Pro tvorbu a spravu
vnitfnich norem a pravidel byla vytvofena pozice metodika, ktery se této oblasti systematicky
vénuje.

Vnitfni pfedpisy a normy instituce i jednotlivych soucasti jsou zvefejnény na intranetu. U kazdého
vnitfniho pfedpisu a normy je uveden vlastnik odpovédny za aktualnost vnitfniho pfedpisu i
normy. Vnitfni pfedpisy a normy jsou ¢lenény na celoskolské a jednotlivych fakult a sou€asti.
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Vnitfni pfedpisy a normy jsou zaméstnancum a studentlim instituce k dispozici rovnéz na vnitfnim
portalu univerzity, kde jsou k dispozici z vnitfni sité i vzdalenym pfistupem.

Vnitfni pfedpisy a normy jsou na portalu univerzity pro pfehlednost ¢lenény dle plsobnosti na
normy v plsobnosti rektoratu a normy v pasobnosti sou¢asti. Normy v plsobnosti rektoratu jsou
dale ¢lenény na vnitini pfedpisy univerzity, vnitfni pfedpisy fakult, vnitfni pfedpisy vysokoskolskych
Ustavud a vnitfni normy s celouniverzitni plsobnosti. Vnitfni pfedpisy Ize dale filtrovat dle
jednotlivych soucasti univerzity, vnitini normy s celouniverzitni pdsobnosti pak dle jejich
vydavatele. Normy v pusobnosti sou¢asti jsou dale ¢lenény na vnitfni normy fakult a Ustavu a
vnitfni normy ostatnich soucasti. Opét je Ize filtrovat dle jednotlivych souéasti univerzity. Na portalu
jsou zverejnény pouze aktualné platné normy. Normy jsou snadno a rychle dohledatelné, a to i

v pfipadé, Zze zaméstnanec nezna jejich pfesny nazev. Dostupny a prehledny systém pravidel
vytvafi dobry pfedpoklad pro jejich znalost a uplatfiovani v praxi.

Na nejvyssi Urovni Fizeni instituce je zavedena praxe stanovovani konkrétnich Ukolu, terminG a i
osob odpovédnych za jejich realizaci ukolu a kontrolu jejich spinéni.

Jednani vedeni instituce ma vzdy jasné stanovenou agendu a v jeho prabéhu dochazi ze strany
rektora k pfijimani jednoznaénych stanovisek a ukladani pfesné vymezenych ukoll veetné
stanoveni termin(, odpovédnosti a soucinnosti. Zapisy zachycuji ke kazdému z projednavanych
bod klicové sdélené skutecnosti, stanovisko kolegia rektora a pfipadné i struéné shrnuti pfijatych
zaveéru ze strany rektora. Zapisy rovnéz zachycuji diskusi k projednavanym bodim, tedy kdo se do
diskuse zapojil i co bylo pfedmétem jeho pfispévku. Zapisy z porad kolegia rektora a rozSifeného
kolegia rektora tak kultivuji vnitfni prostfedi a prokazatelné slouZi k fizeni organizace, tedy ke
vzajemnému predavani informaci potfebnych vykon svéfené plsobnosti, ke stanovovani tkoll a
kontrole jejich plnéni.

Ugast na jednanich Akademického senatu je vysoka — terminy jednani jsou stanoveny nékolik
meésicu dopredu, takzZe si Ize podle nich planovat dal$i aktivity.

V zapisech z jednani akademického senatu je zaznamenan prabéh diskuse k jednotlivym bodim
jednani a pfijata rozhodnuti.

Interni audit je v organizac¢ni struktufe pfimo podfizen rektorovi. Postaveni interniho auditu tedy
systémové podporuje jeho funkéni nezavislost.

Pusobnost utvaru interniho auditu je stanovena jasné, konkrétné a pfitom dostate¢né Siroce pro to,
aby umoznila vykon interniho auditu v celém spektru €innosti instituce.

Internim auditorem byl z vlastni iniciativy zpracovan Manual Utvaru vnitfniho auditu a Eticky kodex
interniho auditora. Dokumenty vychazi z doporu¢eni Ramce profesionalni praxe interniho auditu
zpracovaného mezinarodnim Institutem internich auditor(.

Planované audity sméfuji k ovéfovani a hodnoceni funk&nosti a ucinnosti Fidicich a kontrolnich
mechanismu a jsou zaméfeny na budoucnost a prevenci vzniku $kod ¢i selhani v dosahovani
stanovenych cilG. Naplfiuji tak ukoly, které internimu auditu v organizaci nalezi.

V ramci instituce je realizovana komplexni finanéni kontrola, ktera provéfuje stav v oblasti
hospodareni s vefejnymi prostfedky a pfiméfenost a Ucinnost finan¢ni kontroly a tematicka financni
kontrola, ktera zjistuje stav plnéni ukoll v jedné nebo nékolika vybranych oblastech, ve kterych se
predpoklada zvySeny vyskyt rizik u nékterych typu finanénich a majetkovych operaci. Tematickou
finan¢ni kontrolou se rovnéz provéfuje odstranéni nedostatkll z predchazejicich finanénich kontrol.

Pravni sluzby poskytuje v ramci organizacni struktury instituce vyhradné rektoratni pravni Gtvar,
ktery v souladu s organizaénim fadem instituce kontroluje pravni nalezitosti smluv, vyfizuje veskeré
pravni zalezitosti, zastupuje instituci pfed soudy a spravnimi organy a provadi vyklad pravnich
predpist a zavazny vyklad vnitfnich pfedpisu a vnitfnich norem. V ramci vnitini organiza¢ni
¢innosti soucasti se zadné uUtvary pro pravni ¢innost nezfizuji.

Pravni Utvar ma zpracovany Sablony typovych smluv, které jsou k dispozici vSem utvardm. Pravni
utvar rovnéz spravuje Sablony tiskopisU, které tvofi pfilohy jednotlivych vnitfnich norem, a dalSi
tiskopisy. Existence a aktivni sprava $ablon typovych smluv a tiskopisu sniZuje riziko lidské chyby a
vede k vétSi efektivité jak pfi zpracovani dokumentd, tak pfi jejich nasledné kontrole ze strany
pravniho utvaru.

Postup pfi vymahani pohledavek upravuje pokyn kvestora. Pokyn upravuje postupy ve vsech
fazich zivotniho cyklu pohledavky, upravuje i postup pfed uplynutim Ihaty splatnosti a postup v
pfipadé, ze se pohledavka stane nevymahatelnou, pfiemz hlavni odpovédnost za sledovani
pohledavky a pfip. nalezeni finanéniho kryti odpisu pohledavky stanovuje pfikazci operace.
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Jsou konkrétné, pfiméfené, podrobné a jasné vymezeny plsobnosti Utvaru vnéjSich vztahll — je
tedy jasné a jednoznacné stanoveno, co univerzita od centralniho utvaru zajistujiciho jeji vnéjsi
vztahy a prezentaci oekava a co si zajistuji samy fakulty.

Konkrétni pravidla pro styk s vefejnosti jsou formalné stanovena rozhodnutim rektora, které
upravuje, kdo a za jakych podminek je v ramci instituce opravnén vydavat oficialni prohlaseni,
prohlaseni fakult a soucasti a odborna stanoviska.

Instituce ma zpracovanu strategii marketingu, ktera v jednotlivych strategickych bodech vymezuje
konkrétni kroky a aktivity, na které se chce instituce zaméfit. Soucasti strategie je rovnéz
deklarovana snaha analyzovat efektivitu jednotlivych marketingovych aktivit véetné analyz motivi
rozhodovani uchaze€l. Marketingova strategie rovnéz zahrnuje plan opakované realizovanych
hlavnich marketingovych aktivit a jejich cilt. Kazdoro¢né je na zakladé marketingové strategie
zpracovavan plan marketingovych aktivit na nasledujici rok. K planovanym akcim a jejich
organiza¢nimu zajiSténi vychazi pfispévky do rozkazu rektora nebo samostatna organizacni
narizeni.

Nastrojem pro zajisténi jednotné vnéjSi prezentace instituce je plan marketingové komunikace.
Soucasti tohoto planu je jak aktualni marketingova koncepce instituce, tak plan marketingovych
aktivit na dany rok.

Marketingovy utvar realizuje pestrou Skalu marketingovych aktivit (napf. online hra po potencialni
uchazece o studium, propagacni film vytvofeny studenty, informacni balicky rozesilané na stfedni
gymnazii, setkani s fediteli stfednich Skol, dny otevienych dvefi na vSech fakultach v jednom
terminu, virtualni prohlidka po instituci, setkani studentl instituce se stfedoskolaky).

Komunikace s absolventy probiha prostfednictvim internetového portalu, ktery funguje na bazi
socialni sité. Portal slouzi stavajicim studentlim pro zadavani témat diplomovych praci, jsou na
ném zvefejiiovany nabidky brigad, stazi i pracovni pfilezitosti pro absolventy.

Marketingové aktivity instituce jsou shrnuty na internetovych strankach v rubrice vefejnost a média.
Marketingové a obdobné aktivity jsou zaznamenany v kalendafi akci. Do marketingovych informaci
jsou zafazeny téz informace o konferencich, védeckych sympoziich, sportovnich akcich a akcich
pro vefejnost.

Centralni internetové stranky univerzity maji jednotny vzhled, jsou pfehledné a funkéni. Anglicka
jazykova mutace je ve vSech ohledech rovnocenna té eské a podporuje tedy dobrou orientaci
zahraniénich zajemcu o studium, vyuku ¢i védu.

Informace na internetovych strankach instituce jsou prehledné setfidény dle jednotlivych kategorii
(uchazeci, studenti, zaméstnanci, absolventi, vefejnost a média. Sekce pro absolventy obsahuje
téz nabidku pracovnich mist, €imz je také naplfiovan strategicky zamér uplatnitelnosti absolventd.

Operativni Fizeni

Instituce ma zaveden jednoduchy systém hodnoceni kvality vzdélavani, ktery vychazi z potfeb a
podminek jednotlivych fakult. Je rovnéz stanovena jednotna elektronicka forma studentského
hodnoceni pro celou univerzitu.

Do analyzy a vyhodnocovani rizik je pod koordinaci interniho auditu zapojeno celé SirSi vedeni
vysoké Skoly. Systém umozniuje rizika v&as identifikovat a pfijimat opatfeni k jejich eliminaci.

Manazer rizik zpracovava dvakrat roéné souhrnnou zpravu o rizicich, metodicky Fidi praci vlastniku
rizik a pfipravuje podklady pro jednani vyboru pro fizeni rizik. Manazer rizik spolupracuje

s vedoucim odboru interniho auditu pfi sestavovani planu interniho auditu, pfi zavadéni novych
rizik a realizaci opatfeni ke snizeni rizika a napravnych opatfeni. To pfenasi do praxe princip
koordinace fizeni rizik a interniho auditu.

Jsou zpracovany elektronické smluvni vzory s cilem minimalizovat ¢as vynaloZzeny na ¢asto se
opakujici pravni ukony a minimalizovat chybovost pfi jejich zpracovani.

Smlouvy nejsou podepsany rektorem dfive, nez jsou zkontrolovany pravnim oddélenim. Pravni
oddéleni je odpovédné za pfifazeni evidencniho Cisla ke kazdé smlouvé a za evidenci originalnich
verzi smluv v centralni evidenci smluv.

Pravnik instituce parafuje uzavirané smlouvy z hlediska souladu s pravnimi pfedpisy, vnitfnimi
predpisy a zajmem instituce a provadi odborné pravni posouzeni zamyslenych pravnich tkon( pfi
nabyvani majetku, provadéni praci a nakupu sluzeb. Smérem dovnitf organizace pravnik posuzuje
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soulad vnitfnich pfedpist a norem jejich soulad s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
predpisy instituce.

Podle smérnice kvestora je povinnosti pfedkladajiciho smlouvy zajistit vécnou spravnost obsahu
smlouvy. Smlouvy musi byt pfed podpisem opravnénym zastupcem instituce zaslany k posouzeni
na pravni utvar, ktery odpovida za formalni spravnost smlouvy. Souhlas je vyznacen parafou.
Smilouvy, ze kterych vyplyva penézni plnéni, musi byt konzultovany s ekonomickym ttvarem.
Pokud je smlouva bez zavady, souhlas je rovnéz vyznacen parafou. Lhiita pro posouzeni navrhu
smlouvy &ini maximalné 3 dny. Nasledné je vyjadfeni k navrhu zaslano predkladateli smlouvy.

Originaly veskerych hospodarskych smluv uzavienych jménem instituce jsou archivovany na
pravnim utvaru. Smlouvy jsou evidovany také v elektronické verzi. Evidenci a spravu smluv v
dokumentovém systému udrzuje organizacni utvar.

Porady probihaji na v8ech urovnich fizeni instituce, tedy jak ve vedeni, tak v ramci jednotlivych
useku. Konani a forma porad jsou pIné v kompetenci daného vedouciho, plati v§ak nasledujici
zakladni pravidla:

o v pondéli se konaji porady rektora;

o v utery porady prorektor(;

o ve stfedu maji své porady vedouci;

o Ctvrtek je vyhrazen pro €innosti spole¢né a univerzitni (zasedani védecké rady atd.).

Na instituci existuje vice prvk( projektového Fizeni. Napfiklad pro sestaveni vyroéni zpravy za rok
2010 byl rektorem vydan formalni projektovy manual, ktery obsahuje podrobny harmonogram
jednotlivych kroku sestavovani zpravy. To znamenad, Ze instituce aplikuje projektové fizeni i na
interni projekty, coz Ize povazovat za dobrou praxi.

Evidence projektl realizovanych v ramci univerzity je vefejné dostupna.

Finance

Strategie financovani

Planovani rozpoctu (odhad vySe pfispévku, sbér investi¢nich pozadavkl apod.) zacina jiz
v prubéhu pfedchoziho roku, nikoli az po oznameni vyse pfispévku.

Vedouci soucasti maji moznost pfipominkovat sestaveny navrh rozpoctu instituce pfed tim, nez je
predlozen ke schvaleni.

Proces sestavovani rozpoctu a jeho alokace je formalné upraven metodikou rozpisu.

Proces tvorby rozpoc¢tu ma statutem instituce jasné dana pravidla a postup (a to i pro pfipad
neschvaleni rozpoctu), v€etné odpovédnosti za jednotlivé kroky a lhat.

Kazdoro€né jsou zpracovavana pravidla tvorby rozpoctu, ktera jsou odvozena z algoritm(
aplikovanych na rozdéleni pfispévka a dotaci mezi vefejné vysoké $koly z trovné MSMT, stanovuiji
vSak i principy financovani strategickych akci rozvoje infrastruktury instituce a mechanismus
financovani celoSkolskych vydaju spojenych s naplfiovanim strategickych cild instituce
prostfednictvim internich fondd.

Pravidla rozpoc¢tu jsou zpracovana do detailu. K diskusi v ramci AS tak dominantné dochazi nad
pravidly rozpoctu, nikoliv nad konkrétnim navrhem finan¢nich alokaci, které z takto schvalenych
pravidel vychazi.

Pravidla rozpoctu obsahuji konkrétni zasady hospodareni s finan&nimi prostiedky s ohledem na
aktualni situaci rozpoc¢tovaného roku (postup v pfipadé vazani prostfedkud statniho rozpoctu ze
strany vlady, pokyny pro hospodaieni s investi¢nimi a neinvestiCnimi prostfedky) a konkrétni
terminy, ve kterych bude realizovana kontrola hospodareni.

U internich fondU je v rozpoc¢tu pfimo stanoven vycet aktivit, na jejichz financovani jsou prostfedky
uréeny. Rozpocet tak slouzi i jako dohoda o poskytovanych sluzbach (SLA) mezi fakultami a
rektoratnimi utvary a dalSimi sou¢astmi.

Instituce vyhlasuje oficialni harmonogram sestaveni rozpoctu. Pro kazdou dilci aktivitu
harmonogram stanovuje: Dobu trvani (pocet dnll), Datum zahajeni, Datum ukon&eni, Seznam
predchudcl ¢innosti, Odpovédnost konkrétniho zaméstnance (konkrétnich zaméstnancu). Diky
formalné nastavenému procesu sestaveni rozpoctu v€etné stanoveni Ih(t dil€ich krokl procesu je
na instituci minimalizovano obdobi rozpoc¢tového provizoria.
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Rozpis rozpoctu je provadén podle cill, které instituce sleduje a zajiStuje. V pfipadé snizovani
objemu disponibilnich prostfedkU Ize na zakladé takto pfipraveného navrhu rozpoétu Iépe a vécné
diskutovat o tom, u kterych cill bude jejich pIinéni v souvislosti se snizenim finanéniho pfispévku
nutné omezit a nakolik.

Instituce aplikuje pFi rozpisu rozpoc&tu principy full-cost modelu. Dusledkem je skute¢nost, Ze
zaméstnanci si uvédomuji nutnost hospodarného nakladani s prostiedky. Nejvice viditelnymi jsou
disledky smérnych ukazatell vztahujici se k vyuzivani prostoru. Zaméstnanci se stéhuji do
mensSiho poctu kancelafi, zaméstnanci s asteCnymi Uvazky zpravidla navzajem sdili pracovni
mista, nebo v pfipadé vyukovych prostor je obecna tendence k jejich poskytovani do spole¢ného
prostorového fondu. Pouze laboratofe si fakulty nejcastéji ponechavaji v ramci vlastni obyvané
plochy. Rozhodnuti, zda kancelafe a vyukové mistnosti ponechat v ramci vlastni obyvané plochy (a
tedy nést prislusné naklady dle po&tu m? obyvané plochy), & uvedené prostory poskytnout do
celouniverzitniho prostorového fondu (a tedy nést pfislusné naklady dle obsazeného ¢asoprostoru
v uéebnach) je vysledkem optimalizaéni ulohy minimalizace vlastnich nakladu. Poskytnutim prostor
do celouniverzitniho prostorového fondu miize rozpoctova jednotka snizit, ale i zvySit pfislusnou
¢ast svych nakladu a tim zlepsit, resp. zhorsit vysledek svého hospodareni.

Instituce postupné pfechazi na rozpis rozpoétu dle naklad(i na nakladova strfediska (mzdy,
energie.).

K financovani sluzeb poskytovanych rektoratnimi utvary a dalSimi celouniverzitné plsobicimi
jednotkami dochazi na bazi ocenéni jednotlivych aktivit (i kdyz nikoliv na jednotku, ale jako celkovy
ro¢ni naklad na danou aktivitu).

Vyhledavani novych moznosti financovani je realizovano zejména podavanim riznych grantovych
prihlasek a realizaci projektd (spolu)financovanych z fond EU. Za vyhledavani novych prilezitosti
nesou odpovédnost jednotlivi akademicti a védecti pracovnici univerzity.

Instituce vykazuje vysoky podil pfijm( z védy a vyzkumu a zahraniénich zdrojd, pfisp&vek MSMT
tvofi pfiblizné polovinu rozpoctu.

Zlstatek hospodareni jednotlivych soucasti, at’ je kladny nebo zaporny, se prevadi do dalSiho roku
formou Upravy rozpoctu.

Sledovani a vyhodnocovani hospodareni

Instituce pfipravuje alespoi neformalni scénare budouciho finan¢niho vyvoje (hospodateni v
pristich letech, pocet student — v pfipadé VS, apod.)

Vedouci pracovnici maji moznost nahlizet v ramci t€etniho systému na hospodareni svych
projektt (naklady, vynosy po mésicich).

V prubéhu finanéniho roku je rozpocet instituce prabézné vyhodnocovan vedoucim pracovnikem
odpovédnym za sledovani hospodareni instituce, pfipadné odchylky od rozpoctu jsou reportovany
vedeni.

V rdmci instituce je uCetnictvi zpracovavano centralné.

Ugetnictvi instituce je komplexné integrovano v Géetnim systému. Systém umozriuje priibéznou
kontrolu hospodareni budto pfimo v systému ¢€i vygenerovanim pfeddefinovanych sestav a
prehledli zaloZenych na vSech vySe zminénych typech uctu. Systém umozriuje export dat do MS
Excel.

Instituce pfi vedeni Ucetnictvi vyuziva systém alokace nakladd a vynos( na nakladova strediska,
profit centra, SPP prvky a zdroje. Kazdy z téchto prvki ma stanoveného odpovédného
zaméstnance. Prostfednictvim nakladovych stfedisek Ize sledovat vynalozené naklady v pfedem
stanovené strukture dle potfeb instituce, a to véetné vnitropodnikového Uétovani nakladd mezi
nakladovymi stfedisky. Pomoci profit center Ize v pfedem stanovené strukture dle potfeb instituce
sledovat vynosy. K jednomu profit centru je pfifazeno jedno nebo vice nakladovych stfedisek nebo
SPP prvkl. Timto pfifazenim se eviduji na profit centru i naklady, které jsou na souvisejicich
objektech (nakladovych stfediscich, prvcich SPP apod.). Lze tak ziskat pohled na hospodarsky
vysledek ve vnitropodnikovém Ucetnictvi z hlediska celkovych naklada.

| kdyz je vedeni U€etnictvi upraveno fadou vnitfnich norem, jednotlivé normy upravuji vzdy
ucelenou problematiku a systém pravidel je tudiz pfehledny a dobfe srozumitelny.
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e Vnitfni normou je definovano misto uloZeni jednotlivych smluv. Dany pfedpis dale stanovuje
povinnost vkladat elektronickou podobu smlouvu (jeji scan) do ekonomického informacniho
systému.

e  Opatreni upravujici obéh dokladll je komplexni, obsahuje stru¢ny a pfehledny postup pfi
zpracovani jednotlivych druh( a€etnich dokladd.

o Ugetni oddé&leni provadi jednou mésiéné inventarizaci véech rozvahovych G&ta, ¢im je zajisténa
kontrola spravnosti zau¢tovanych operaci.

¢ Vedouci pracovnici dil€ich soucasti jsou na mésicni bazi informovani vedenim o hospodareni
svého utvaru.

¢ V organizaci jsou zavedeny a aplikovany postupy pro vypocet rezijnich nakladu.

e Vypocet reZijnich nakladu projektt védy z vyzkumu je provadén pomoci specialné vytvofeného
prehledného formulare.

e Instituce pfesla k online vyplhovani cestovnich vykaz(.

e Instituce ma velmi nizké poplatky za vedeni bankovnich G¢éta.

¢ Instituce ma pomérné vysoky urok na hlavnim bankovnim uctu (2 %).
Sprava financ¢nich prostredku

e Vyuzivani cash-poolingu pro optimalizaci likvidnich prostfedku instituce.*
Majetek
Strategie fizeni majetku

¢ Instituce ma zpracovanou podrobnou investi¢ni strategii, ktera vychazi z dlouhodobého zaméru.
Strategie je pribézné aktualizovana.

e Strategické cile instituce v oblasti majetku jsou definovany na zakladé zpracované SWOT analyzy.
Pro oblast investi¢niho rozvoje je zpracovan samostatny strategicky dokument, jenz je schvalovan
akademickym senatem jako nedilna soucast dlouhodobého zaméru.

e Je zpracovana koncepce nemovitého majetku, ktera stanovuje, které nemovitosti budou nadale
vyuzivany, kde dojde k rozsifeni a které nemovitosti budou prodany.

e KazdoroCné je zpracovavan plan investi¢ni vystavby.
Porizovani majetku

¢ Instituce ma roCni plan investi¢nich akci pofizovanych z fondu reprodukce investi¢niho majetku, do
kterého je kromé vétSich oprav a dalSich stavebnich akci zafazen i pfehled planovaného pofizeni
stroju a zafizeni. V prlibéhu roku pak dochazi ke sledovani miry ¢erpani rozpoctu.

e Planovani nabyvani majetku a sluzeb probiha formou zpracovani ro¢niho planu akvizic, ktery na
zakladé pozadavkl od jednotlivych sloZzek schvaluji spravci vydajovych oblasti (gestofi) a rektor.
Pokud je zpracovan plan, majetkovi manazefi a nakupci specializovani na jednotlivé oblasti
provedou individualni jednani za dané oblasti a slouCi ty pozadavky, které jsou slucitelné.
Pozadavky, které Ize realizovat z vlastnich skladovych zasob jsou realizovany touto cestou. Plan
obsahuje rovnéz Casové rozpéti pro realizaci vybérovych fizeni.

e Je zavedena povinnost pred pofizenim pfistrojového vybaveni vyplnit navrh na pofizeni, jehoz
soucasti je zdivodnéni potfebnosti a Ctyflety financni plan.

¢ Je definovano standardni vybaveni pro jednotlivé typy prostor (kancelare, u¢ebna, laborator), na
které se rektorat zavazuje jednotlivym pracovistim pfispét ze spoleénych prostiedku.

! Cash-pooling je metodou optimalizace vedeni &t instituce, kterou dochazi na denni bazi ke konsolidaci ztstatkti na
vybranych Gétech. VSechny zlstatky, at uz kladné &i zaporné, se prevadeéji na jeden tzv. master Ucet a teprve z ného se
kalkuluji aroky. Instituci tak nezatéZuji iroky z kontokorentnich tvérd, ponévadz zaporné zustatky na jednom Uétu jsou obvykle
vyrovnany prebytkem na jiném Gctu. DalSim plusem je rychla a kvalitni kontrola cash-flow za celou instituci.
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V ramci soucasti instituce dochazi ke shromazdovani pozadavkd na nakup na nasledujici
kalendarni obdobi a ke sdruzovani nakupu.

Jsou formalizovana pravidla, podle kterych probiha zpracovani smluv. Smlouvy jsou
v naskenované podobé archivovany na sdileném disku.

Jsou zpracovany vzory pro riizné druhy smluv (kupni smlouva, smlouva o dilo, najemni smlouva
atp.), jejichz pouziti je povinné. V pfipadé potfeby odchylit se od vzoru je formalné nastavena
povinnost konzultace navrhu smlouvy s pravnikem instituce.

Instituce ma zavedeny elektrizovany registr smluv, ktery umozruje sledovani vSech potfebnych
charakteristik pro efektivni Fizeni vztah(i s dodavateli.

Jsou specifikovana podrobna pravidla pro vykon finanéni kontroly pfi fizeni procesu vydaju
(zejména prehled funkénich mist povéfenych k vykonu funkce pfikazce operace, spravce rozpoctu
a hlavni ucetni).

Jsou nastaveny u¢inné kontrolni mechanismy v procesech spojenych s obéhem ucetnich doklad(.
Je zavedena zadanka, kterou je dotéeny uUtvar povinen nechat potvrdit pfikazcem operace a
spravcem rozpoc¢tu pfed samotnym vystavenim objednavky. Pro zadanku je zpracovan standardni
formular a bez jejiho vyplnéni a doru€eni na pfisluSné objednaci misto neni mozné objednavku
vyplnit. Pfed samotnym vystavenim objednavky musi jesté dojit k potvrzeni zadanky od
zameéstnance opravnéného k tomuto ukonu dle patficné smérnice rektora — dle ceny dodavaného
majetku, sluzeb &i stavebnich praci je k podpisu opravnén bud pfimo referent objednaciho mista,
vedouci objednaciho mista (tj. vedouci odboru nebo Feditel) ¢i pfimo kvestor.

Proces obéhu ucetnich dokladu je na instituci jednotné nastaven pro vSechny fakulty a souc¢asti,
dochazi k centralizaci zpracovani pozadavku a objednavek do objednacich mist.

Proces schvalovani objednavek je pIné elektronizovan a automatizovan. Teprve po schvaleni
pozadavku je mozné vystavit objednavku, ktera je zaslana dodavateli. Je tak nastaven ucinny
mechanismus, ktery zabrariuje odeslani objednavky dodavateli pfed jejim faktickym schvalenim
odpovédnymi pracovniky.

Instituce vede knihu objednavek a evidenci vybérovych Fizeni. V elektronické podobé je vedena
evidence ve vztahu k vyhlaSenym vybérovym fizenim a smluvnim ujednanim (dodavatel, ¢astka,
zpUsob uhrady, pfedmét zakazky, pokud se jedna o ramcové smlouvy — po¢atek a konec platnosti).

Ugetni systém je propojen s elektronickou spisovou sluzbou. Toto propojeni umoziiuje zobrazeni
elektronické podoby faktur, které jsou skenovany do spisové sluzby.

Instituce vyuziva elektronickou evidenci uzavienych smluvnich vztahu, ve které je sledovano Siroké
spektrum udaju vztahujicich se k danému kontraktu (pfedmét smlouvy, zodpovédné nakladové
stfedisko a osoba, datum ucinnosti a platnosti smlouvy, cena smlouvy atp.).

Originaly smluv jsou uloZeny na centralnim misté, smlouvy jsou scanovany a ukladany v
elektronické podobé na sdileném disku.

Objednavky na nakup kancelarského papiru jsou koncentrovany u jednoho dodavatele na zakladé
uzaviené smlouvy. Za ucelem jednotného postupu pfi nakupu kancelafského papiru byl vydan
metodicky pokyn kvestora.

Na nakup vybranych kategorii (kancelafské potfeby, vypocetni technika, ndpliné do tiskaren a
kopirek) jsou uzavieny ramcové smlouvy s vice dodavateli.

Je zavedena praxe v podobé uzavirani smluv na dobu urcitou. Smlouvy na dobu ur¢itou jsou
uzavirany i v pfipadé dodavek energii. Jsou tak nastaveny systémové podminky pro pravidelné
presoutézeni dodavateld.

Probiha pravidelné vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti stavajicich dodavateld, a to jak u
uzavienych ramcovych smluv, tak i u béznych kontraktl. Dochazi k porovnani s nabidkou
ostatnich dodavatell na trhu.

V evidenci smluv s externimi dodavateli uklidu je jako garant smlouvy uveden provozni Utvar.

Ve smlouvé s poskytovatelem uklidovych sluzeb je zahrnuto ustanoveni, na zakladé kterého je
zhotovitel povinen na vyzadani dané instituce snizit rozsah uklizenych ploch v obdobi snizeného
provozu (prazdniny, zkouskové obdobi).
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Evidence a sprava majetku

Instituce vyuziva specializovany SW pro pasportizaci budov, popf. pro fizeni spravy budov.

Pasportizace budov je zpracovana v elektronickém systému, ktery je propojen na ucetni evidenci
majetku. Systém je pribézné aktualizovan.

Alespori ad hoc dochazi k pfehodnocovani zpUsobu zajisténi sluzeb spojenych se spravou
majetku.

Sluzby spojené se spravou budov jsou zajiStovany jednotné z Urovné rektoratu (kromé ucelového
zafizeni zajiStujiciho ubytovaci a stravovaci sluzby, na kterém je provoz budov zajiStovan
samostatné).

Veskeré sluzby spojené se spravou majetku jsou zajiStovany centralnég, a to k tomu vytvofenym
ucelovym zafizenim. Tento organizacni Utvar zajiStuje nasledujici sluzby: spravu a provoz budov
(uklid vnitfnich prostor, ostrahu apod.), udrzbu budov a zafizeni; energetické hospodareni;
autoprovoz; sluzby rozmnozovny; spravu a provoz sluzebnich bytd, ubytoven a rekreacnich
zarizeni.

VétSinu sluzeb spojenych se spravou majetku zajistuji vlastni pracovnici, mira outsourcingu je
minimalni. Jednotlivé sluzby zajidtuji organizacni utvary, jejichz naklady a vynosy jsou vedené na
samostatnych nakladovych stfediscich. Za kazdé stfedisko je zpracovavan dil¢i vykaz zisku a ztrat.
Instituce je tak diky dobré datové zakladné schopna vyhodnocovat vyhodnost zvoleného zplsobu
zajisténi sluzeb.

Je stanovena metodika, na zakladé které dochazi k pfeuctovani provoznich nakladl na jednotlivé
fakulty.

Dochazi k pravidelnému vyhodnocovani spotfeby energii. Pro tyto ucely jsou na mésicni bazi
vypliiovany standardizované tabulky, které jsou postupovany kvestorovi.

Instituce podnika aktivni kroky smérem k realizaci opatfeni, jejichZ cilem je sniZeni energetické
naro¢nosti provozu stavajicich objektl. V této souvislosti instituce pfistoupila k realizaci projektu
metodou EPC.

Instituce vyuziva moderni nastroje pfi fizeni nakladd na spotfeby energii. Jsou instalovany
systémy, které umozni sledovat a pribézné regulovat napf. vytapéni &i chlazeni mistnosti v
zavislosti na jejich obsazenosti. Zaroven systémy umozni sledovani nakladll na spotfebu energii a
vyhodnocovani uspésnosti pfijatych opatfeni.

U pfistroju pofizenych z operacnich programa se sleduje jejich vyuziti — pro tyto Ucely se
zpracovavaji pristrojové deniky.

Instituce mé vytvorenu databazi vdech uCeben vCetné jejich dislokace, pfislusnosti ke konkrétni
soucasti, plochy, kapacity, vybaveni a jména spravce, ktera je priibézné aktualizovana.

Instituce pravidelné Ci alespori jednorazové zpracovava piehled vyuziti vyukovych mistnosti a na
zakladé vysledkl pfijala zmény v systému planovani vyuky, kdy poslucharny a zakladni u¢ebny
prestaly byt ,trvalym majetkem® urcité fakulty a jsou nyni centralné vyuzivany pro planovani
predmétd spoleé¢ného zakladu napfi¢ soucastmi instituce.

Instituce ma formalizovana pravidla, na zakladé kterych mize dojit k pronajmuti nevyuzitého
majetku.

Na instituci jsou procesy spojené s obéhem Gcetnich dokladu (tj. zpracovani objednavek,
zpracovani faktur a zafazovani do majetkové evidence) centralizovany pro vSechna univerzitni
pracovisté.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s majetkem

Organizacni Utvar zajistujici stravovani ma rozsahlou doplfikovou €innost. Rozpogitani naklad( na
Vetsi pocet zajistovanych stravnich davek se projevuje v nizsi cené pro spotiebitele (zaméstnance
VS a studenty).

Sluzby autoprovozu jsou zajistovany dcefinou spolec€nosti, jejimz jedinym vlastnikem je pfedmétna
instituce. Instituce plati pouze za projeté km, a to na zakladé stanoveného ceniku, jenz je
projednavan s vedenim instituce. Dcefina spolecnost je motivovana s prostfedky nakladat tak, aby
pokryla veskeré naklady spojené s provozem dopravnich prostfedk(, kromé platby za vykonané
sluzby dalSi pfispévek od materské instituce nedostava.
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Strategie nakupu majetku a sluzeb

Investi¢ni vystavba je centralizovana do plsobnosti jednoho organizaéniho utvaru. Probihaji
pravidelné schlizky s kvestorem a pfisluSnym prorektorem, na kterych se sleduje postup
jednotlivych investi¢nich akci. Ze schlizek jsou zpracovavany zapisy.

Instituce se vyznacuje vysokym stupném centralizace podplrnych procesu v oblasti Majetku.
Centralizovano je nejenom fizeni investi¢ni vystavby, ale také agenda zpracovani faktur
investi¢niho i neinvesti¢niho charakteru, napfi¢ celou instituci je jednotné fizena sprava budov a
souvisejicich sluzeb (uklid, vratné sluzby, opravy a udrzba objektll, provoz vozového parku atp.).

Sluzby operatora mobilnich i pevnych linek jsou zajiStovany jednotné pro celou instituci. Ve
smlouvé s dodavatelem nejsou nastaveny zadné podminky na minimalni vysi mésic¢niho pInéni,
naopak jsou specifikovana zvyhodnéni v ramci vérnostniho programu.

U vybranych komodit je nakup koordinovan napfi¢ celou instituci — dodavky zbozi jsou zajiStovany
od dodavatel(ll, se kterymi jsou uzavieny ramcové smlouvy.

Na nakup vybranych komodit (rdzné druhy nabytku, vypocetni technika, sluzby mobilniho
operatora, pojisténi vozového parku) jsou uzavieny ramcové smlouvy. V téchto komoditach
dochazi k centralizaci nakupu.

Napfi€ celou instituci jsou spole€ni dodavatelé energii (plynu, elektfiny). Smlouvy jsou uzavirany
na dobu urcitou, dodavatel elektfiny je vybran na zakladé vefejné zakazky, nakup plynu bude brzy
zajistén prostfednictvim komoditni burzy.

Lidské zdroje

Strategie a fizeni lidskych zdrojt

Vékova a kvalifikaéni struktura pracovniku instituce je optimalné vyvazena. K tomuto stavu pfispiva
zejména centralné fizena personalni politika s plnou odpovédnosti fakult, které si zachovavaiji
rozhodujici a Fidici roli, a nepfenasi ji na troven katedry / Gstavu.

Fakultni strategické dokumenty dlisledné navazuji na dlouhodoby zamér instituce a jeho
aktualizace. Jednotlivé cile jsou konkretizovany do prostfedi fakult, nékteré jsou zpracovany i do
vnitfnich norem.

Instituce ve vysoké mife centralizuje personalni a mzdové agendy, coZ vede k vysoké
profesionalité jednotlivych zaméstnancl personalniho odboru, jejich vzajemné zastupitelnosti a
dalSi specializaci vybrané oblasti agend. Na fakultach nejsou pracovni mista pro administrativni
podporu personalniho fizeni vytvofena.

Jsou mapovany procesy zaméstnaneckého oddéleni dékanatu, €imz se zvySuje transparentnost
dékanatu vici fakultam a dalSim soucastem instituce.

Nabor, vybér, adaptace

Proces naboru a vybéru akademickych pracovnikil je ukotven v internim pfedpisu. Za jednotlivé
kroky vybérového Ffizeni jsou jasné nastavené odpovédnosti.

Soucasti vybérového fizeni je pfesna specifikace poptavaného pracovniho mista véetné parametrd
pozadavku, které se zabyvaiji jak odbornymi, tak osobnostnimi kompetencemi uchazecl. Pracovni
pozice maji pfesné definovanou pracovni napln, ktera rovnéz slouzi ke specifikaci pozadavki
kladenych na uchazece.

Hodnoceni, odmériovani, motivace

Mzdovy systém instituce je velmi pfehledny a srozumitelny. Systém déli pracovniky do skupin a pro
kazdou skupinu pracovnikl vyhrazuje mzdové tfidy. Pro jednotlivé mzdoveé tfidy jsou dale
vydefinovany pfiklady ¢innosti.

Univerzita vyuziva propracovany systém pro hodnoceni akademickych i neakademickych
pracovniku, ktery je transparentni a objektivni. Hodnoceni je Uzce navazano na odméfovani a cely
postup je podpofen odpovidajici informacéni podporou. Prostfednictvim systému hodnoceni Ize
dlouhodobé sledovat vykonnost a rist pracovnika.

Fakulty sestavuji Zebfi¢ky vykonnosti akademickych pracovnikd. Pofadi zaméstnanc(i zohledriuje
jak pedagogickou, tak védeckovyzkumnou &innost, a je vytvoreno dle sledovanych ukazatell
vnitfni metodiky pro rozdélovani mzdovych prostfedkl. Poradi pracovnikl je provazano

s naslednym hodnocenim, odménovanim a kariérnim rozvojem.
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Administrativni zatiZeni sledovani odpracovaného €asu je nizké, administrativa spocCiva prfedevsim
v periodickém vyplnéni pfedpfipravenych formulard, které po kratkém zaskoleni zajistuji podpuarni
pracovnici.

Vzdélavani a rozvoj lidi

Instituce ma zaveden systém prabézného vzdélavani zaméstnancl. Pracovnici maji moznost
absolvovat rizna Skoleni i jazykové kurzy na naklady instituce, po jejichZ absolvovani pak maiji
moznost vycestovat €i se zu€astnit zahrani¢nich konferenci a stazi. Na oplatku je s nimi ale
podepsana dohoda, aby se nemohli v konkrétnim ¢asovém horizontu vyvazat z pracovniho
poméru.

Kariérni plan instituce je formalné Ffizeny. Kazdy pracovnik si ve svém osobnim planu stanovuje
vlastni kariérovy rlist a prabézné se sleduje, jak pracovnik svij plan realizuje. Kariérni postup je
konzistentné a planovité v¢lenén do procest lidskych zdroja.

Skoleni BOZP zajistuje centrainé rektorat, popfipadé pro fakultu centralné dékanat. O pfitomnosti
pracovnika na Skoleni se vede pfesnd evidence.

ICT
Rizeni ICT
e Jednoznacné vymezeni kompetenci fidicich struktur v oblasti ICT, kterym je zamezeno jakékoli
duplikovani ¢innosti mezi centralni jednotkou a lokalnimi spravci fakult. Nedochazi tak k
nehospodarnému nakladani s prostfedky instituce a k patologickému jevu upevfiovani moci.
e Vedeni instituce trva na jednotném vzhledu webové prezentace. Svij pfistup stvrzuje i zdvaznym
pokynem, kterym maji vSechny soucasti instituce povinnost se fidit.
Poskytovani ICT sluzeb

Jednoznacné vymezeni centralné poskytovanych sluzeb a sluzeb, které jsou poskytovany lokalné.
Nedochazi tak k pfekryvani a duplikovani nékterych Cinnosti.

Uzivatelé maji k dispozici formalné zpracovany pfehled vSech centralné poskytovanych sluzeb.

Velmi dobfe funguje vzajemna komunikace mezi lokalnimi spravci a centralnim utvarem
poskytujicim ICT sluzby, pro pfedavani zkuSenosti a pro vzajemné informovani je zfizen
elektronicky nastroj, v ramci kterého jsou sdileny odborné informace. Vyména informaci pfi feSeni
ukoll je béZna a nedochazi ke komunika¢nim problémam.

Technicka podpora je zajistovana pracovniky centralniho utvaru poskytujiciho ICT sluzby, ktefi
jsou kontaktovani zejména prostrednictvim helpdeskové aplikace pro zadavani uzivatelskych
pozadavk(. Pozadavky jsou plnény v nejkrat§im mozném ¢ase v zavislosti na ¢asovych
moznostech pracovnikd kompetentnich k vyfeSeni pozadavku.

Informacni systémy instituce pokryvaji podporu studijnich a provoznich agend, agendy personalni
a mzdoveé evidence a védy a vyzkumu. Systém vyhovuje potfebam instituce a reflektuje legislativu
danou zfizovatelem.

Informacni systémy poskytuji data ve finalni podobé&, manualni exporty a zasahy jsou provadény
pouze ve specialnich pfipadech.

Centralni web instituce je vzhledoveé jednotny, pfehledny a pozadované informace jsou intuitivné
dohledatelné. Centralni internetové stranky odkazuji na webové stranky ostatnich pracovist
instituce.

UZivatelska podpora

Systém pro pfijem a spravu pozadavkl a komunikaci s uzivateli je zvolen vhodné, a to s ohledem
na miru rozvoje ICT sluZeb a velikost instituce.

Procesy pro zadavani, pfijem a feSeni pozadavkl na technickou podporu jsou nastaveny. Pro
jednotlivé kategorie pozadavki jsou stanoveny pracovni postupy. Uzivatelé vyuzivaji k zasilani
pozadavku elektronickou aplikaci pro pfijem a spravu pozadavku.

Aplikace pro zadavani pozadavk( a hlaseni zavad ICT sluzeb je pfizpusobena potfebam uzivatelu.
Uzivatelé maji moznost volby z pfednastavenych variant pozadavku, které vychazeji z nejcastéji
hlasenych nebo pravdépodobnych chyb. Tato praxe je Usporna vzhledem k ¢asu zadavatel(l
pozadavkd i jejich feSitelll, protoZze minimalizuje prostor pro nedostateéna zadani.
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Informace vztahujici se k oblasti IT jsou zvefejnény na webovych strankach instituce. Pro nové
nastupujici studenty i zaméstnance jsou zpracovany informacni materialy, které mapuji zakladni
informace o informaénim prostfedi instituce.

Zaméstnanci jsou systematicky Skoleni pro praci se systémy a aplikacemi, které potfebuiji pfi
vykonavani pracovnich tkoll. O proSkoleni se staraji zvoleni garanti za kazdou oblast.

E-learningové Skoleni zaméfené na rozvoj zakladnich uzivatelskych dovednosti u aplikaci MS
Office je svazané s jasnymi pravidly pro jeho absolvovani v§emi zaméstnanci.

Vyvaj, provoz a rozvoj ICT sluzeb

Doby odezev a funkénost jsou monitorovany u vSech klicovych ICT sluzeb.

Pro jednotlivé Casti systému (agendy) jsou stanoveni garanti, ktefi se staraji o jejich rozvoj.
VSechny vyvojové Cinnosti uskutecnéné na instituci jsou zahajovany vytvofenim Uvodni analyzy
zadani, stanoveny jsou i pravidla pro navrh ergonomie uzivatelského rozhrani. Stavajici mira
dokumentace je v ramci vyvoje centralné vyvijenych systému dostadujici.

Instituce ma stanoveny bezpec€nostni pravidla upravuijici pfidélovani pfistupovych opravnéni k
informacnim zdrojam. Existuje pfehled pfistupovych opravnéni, ktery je dostupny vlastnikovi téchto
dat., a jsou provadény audity uzivatell a méfeny jejich €innosti.

Pro proces vytvareni zéloh jsou nastaveny a uplatiovany zakladni bezpe€nostni zasady, vCetné
geografického oddéleni jejich kopii. Nastavena jsou i bezpecnostni pravidla upravujici pfidélovani
pristupovych opravnéni k informaénim zdrojiim, a to jak pro uzivatele, tak i pro pracovniky Gtvaru
zabyvajiciho se poskytovanim ICT sluzeb.

4.1.2 Vysoké skoly neuniverzitniho typy a vyssi odborné skoly

Rizeni

Strategické rizeni

Dlouhodoby zamér instituce je provazan s plany rozvoje obce a kraje.

Mezi sledované priority $koly patfi kvalita a relevance, otevfenost, efektivita a financovani. Skola
ma jasné stanovené oblasti rozvoje.

Cile z dlouhodobého zaméru instituce se promitaji do planu jednotlivych kateder. Na Kolegiu
rektora se diskutuji konkrétni aktivity kateder a hledaji se vhodné zdroje pro jejich financovani.

Radovi zaméstnanci se o strategickych cilech dozvidaji od svych vedoucich zaméstnancu a
schvaleny dlouhodoby zamér a jeho ro¢ni aktualizace jsou zvefejnény na webovych strankach
instituce.

Dlouhodobé Fizeni

Statut obsahuje princip zastupitelnosti a jeho jasné definovany pisemny charakter. VSichni vedouci
zameéstnanci jsou povinni urcit se souhlasem svého nadfizeného pisemné svého stalého zastupce
a stanovit rozsah jeho prav a povinnosti. Pfedavani a pfejimani vSech funkci je provadéno
protokolarné.

Vedouci zaméstnanci maji formalné stanovenu povinnost zajistit fadny vykon innosti i po dobu
své nepfitomnosti, pfi delSi nepfitomnosti osobu povéfenou k zastupovani urci pfimo feditel
instituce.

Kazdy zaméstnanec je pfimo podfizen jen jednomu vedoucimu, od néhoz je opravnén pfijimat
Ukoly a pfikazy a jemu rovnéz zodpovida za jejich splnéni. Vyjimka se vztahuje na systém fizeni
projektl, kdy nejsou dodrzeny hierarchické principy ¢lenéni organizace, ale uplatriuji se principy
projektového fizeni.

Je stanoven systém vnitfnich pfedpisi a norem, ktery je zakotven pfimo v organizaénim fadu
instituce.

VSechny vnitfni normy jsou dostupné na internetu.

Pravidla pro vykon interniho auditu jsou upravena ve smérnici, a to od faze vytvoreni ro¢niho planu
interniho auditu az po ovéreni efektivnosti pfijatych napravnych opatfeni.
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Pravni zalezitosti kromé pracovné-pravni problematiky jsou feSeny externé, na zakladé smlouvy
uzavrené s advokatni kancelafi.

Instituce zpracovala studii zaméfenou na svou image. Studii zpracovali studenti Skoly pod vedenim
kvalifikovaného pedagoga.

Soucasti marketingového planu instituce je tvorba konkurenéni mapy a pribézné se sleduje pozice
instituce ve srovnani s jejimi konkurenty.

Skola investuje do propagace pies 5 % roéniho rozpoétu. UZivané marketingové kanaly jsou
pravidelné vyhodnocovany. Takto se napfiklad neosvédcily dny otevienych dvefi, zato je za ucinny
kanal povazovana inzerce v lokalnich mutacich celostatnich médii.

Pfiprava kazdé marketingové akce je povazovana za interni projekt a je zpracovana do podoby
procesniho checklistu. Procesni checklist se €leni do dil€ich fazi (napf. pfipravna faze, stanoveni
obsahu, cilll a cilovych skupin, plan realizace eventu, personaini a prostorové zajisténi jeho
realizace, promotion eventu, samotna realizace eventu a nasledné provedeni hodnoceni
uspésnosti organizované akce). U kazdé z téchto dil€ich fazi je uveden nazev ukolu, aktualni stav
pInéni ukolu, kone€ny termin jeho realizace, povéfena osoba za spInéni daného ukolu a dale je
mozné doplnit komentaF pfimo k jednotlivym Gkoltm.

Za marketingové aktivity je odpovédny tajemnik, ktery zajiStuje prezentaci a propagaci instituce,
zejména prezentaci koncepénich zamér(, vyukovych program(, tvorbu propagacnich material(,
tvorbu formulara evidence, atp.

V marketingu je jako hlavni komunikaéni kanal s generaci maturantll vyuzivana aktivni
facebookova stranka instituce. Jedna se o beznakladovou a ucinnou reklamu.

Do povédomi regionu se $kola dostala organizaci univerzity tretiho véku. Skola téZ provozuje
vysokoSkolsky klub a pofada besedy se zajimavymi osobnostmi.

Operativni Fizeni

Pro vyhledavani dalSich projektovych pfilezitosti byla vytvofena pozice specialisty pro akvizici
zdroju. Tento zaméstnanec je povéren vyhledavanim dotacnich pfilezitosti a pfi identifikaci
takového dotacniho titulu bude nasledné zodpovidat za zpracovani vécné Casti projektové Zadosti.
Za zpracovani financ¢ni ¢asti projektové zadosti zodpovida zastupce feditele pro organizaci a
organizacni rozvoj.

V interni normé jsou definovana pravidla pro personalni zaji§téni realizace projektd, u kazdého
vSichni ¢lenové projektového tymu informovani o svém zapojeni do projektu a s jejich Gu€asti musi
rovnéz vyslovit souhlas jejich pfimy nadfizeny.

Navrh smlouvy pfeda pfislusny pracovnik kancelafi rektora a ta jej postoupi v elektronické podobé
pravnikovi. Jeho pfipominky jsou vzdy dolozeny k navrhu smlouvy, aby bylo mozné zpétné
zkontrolovat, jestli vSechny jeho pfipominky byly zapracovany.

Proces externi komunikace je nastaven a pravidla jsou popsana v internich normach fizeni.

Jsou jasné nastavena pravidla fizeni a spravy poZzadavku. Pravidla jsou formalizovana v interni
norme fizeni.

Finance

Strategie financovani

Pro ziskavani prostfedk( z dotaci &i sponzorstvi instituce udrzuje dobré vztahy s potencialnimi
donory.

Rozpocet je detailné zacileny na jednotlivé polozky. Obsahuje podrobné zpracovanou vynosovou
i nakladovou stranku (napf. naklady za mobilni telefony, pevné linky, postovné, cestovné, nakup
ucebnic, publikace, atd.).

Sledovani a vyhodnocovani hospodareni

Vybrani studenti spolupracuji s externi ucetni spolecnosti formou staze v tzv. u€etnim centru.
V ramci staze studenti zpracovavaiji ucetnictvi klientli dané ucéetni firmy pod vedenim jejich
zaméstnancl. Studenti se budou podilet i na zpracovani uc€etnictvi Skoly, €imz se vyrazné snizi
platby za zpracovani ucetnictvi.
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Principy metodiky full-cost jsou vyuzivany pfi ur€eni ceny pronajmu, ktera vychazi ze skute¢nych
nakladu navysenych o dohodnutou pfirdZzku (do ceny pronajmu jsou zahrnuty nejen pfimé naklady
na najemné, ale i dalSi nepfimé naklady).

Pro pfifazovani nepfimych nakladd na prezencni a kombinovanou formu studia instituce vyuziva
vypocet poméru poctu pedagogohodin, poétu studentohodin a poctu studentd.

Z dlivodu omezeni moznosti placeni Skolného v pribéhu Skolniho roku Skola vypracovala analyzu
trhu studentskych pajéek. Na svych internetovych strankach potom prezentuje struény vycet
moznosti ivérového financovani studia od bankovnich subjektl na ¢eském trhu.

Majetek

Porizovani majetku

Pro proces nakupu jsou stanoveny a pravidelné hodnoceny méfitelné parametry (celkova
primérna znamka dil€ich portfolii a celkového portfolia dodavateld, rostouci trend poctu
realizovanych nakupt investic, pomucek a spotfebniho materiadlu s deklarovanou pfiznivosti k
Zivotnimu prostredi).

prizkum trhu nad rdmec zakonem definovanych pozadavku.

Evidence a sprava majetku

Naklady a mira vyuziti budov jsou hodnoceny pravidelné kazdy rok pfi pfipravé rozvrhi. Na
zakladé vyhodnoceni jsou pfijimana opatfeni k zajisténi dodatecnych prostor ¢i omezeni rozsahu
stavajicich prostor.

Instituce zajiStuje vyuku vyhradné v pronajatych prostorach. U instituce typu neuniverzitni vysoka
Skola to lze povazovat za optimalni feSeni — vysoka Skola hradi pouze provozni naklady, za
realizaci rozsahlejsich oprav odpovida vlastnik objektu a navic neni vysoka skola zatizena
povinnosti vytvaret rezervu spojenou s postupnym opotifebovavanim objektu.

Prostory instituce jsou pronajimany pro pofadani rekvalifikacnich kurzud, ¢imz dochazi ke zvyseni
efektivity jejich vyuziti.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s majetkem

Instituce nema vlastni automobily. Zaméstnanci pro ucely sluZzebni cesty vyuzivaji soukromého
vozidla €i vlaku, naklady jsou jim nakladné proplaceny. U instituce typu neuniverzitni vysoka Skola
se jedna o nejvice ekonomicky zpUsob zajisténi dopravy.

Lidské zdroje

Strategie a fizeni lidskych zdrojt

Dlouhodobé plany instituce zohlednuji i provadénou analyzu pfihlaSek studentd k pfedmétim na
dalSi semestr. Soucasti plant je i stanoveni, jaka ¢ast vyuky bude realizovana vlastnimi pedagogy
a jaka externimi pracovniky.

V organizacni struktufe jsou jednoznacné popsany prava a povinnosti nadfizenych a podfizenych
pracovniku a vztahy mezi nimi.

Nabor, vybér, adaptace

Pohovory realizuje vybérova komise (pohovoru se ucastni pfislusny nadfizeny, personalistka,
pfipadné zastupce Feditele pro organizaci a feditel Skoly), postup je formalizovan. Zaznamy
z vybérovych pohovorl jsou archivovany v osobnich slozkach zaméstnanct.

Novému zaméstnanci je pfi nastupu pfidélen garant, ktery mu zprostfedkuje potfebné informace a
kontakty.

Instituce ma pfipraven formular pro zaskoleni nového zaméstnance. Na zavér adaptacniho
procesu je pracovnik hodnocen. Tento postup je upraven smérnici.

Popisy pracovnich mist jsou stanoveny organizacnim fadem, obsahuji kvalifikacni pfedpoklady a
odpovédnosti jednotlivych pracovnich mist. Pro kazdého zaméstnance je zpracovana pracovni
napln.
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Hodnoceni, odmériovani, motivace

ICT

Reditel instituce provadi rozhovor se zaméstnanci dvakrat roéné. Pfed rozhovorem je zpracovavan
prehled témat, ktery by mohl byt diskutovany béhem rozhovoru. Nejedna se vSak o zadny zavazny
navod, podle kterého se rozhovor musi ubirat. Snahou feditele naopak je, aby hodnotici rozhovory
meély co nejméné formalni charakter. Na zakladé rozhovord se vyhodnocuje urovern plnéni cild

a ukoll z planu osobniho rozvoje, prace a aktivita zaméstnance, podminky pro vykon prace,
uroven plnéni hodnoticich kritérii a pfipravuje se plan vzdélavani zaméstnance. Soucasti
rozhovoru je i hodnoceni spokojenosti zaméstnance.

Evidence o pracovnim vytiZzeni zaméstnancu se provadi u osob podilejicich se na pInéni Ukolu
mimo pracovni pomér na zakladé dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti. Dale se
zpracovavaiji pracovni vykazy u ¢lenud projektového tymu zapojenych do realizace projektl
financovanych z ESF.

Poskytovani ICT sluzeb

Pro nepedagogické pracovniky je pro podporu sdileni informaci a fizeni nasazovana bezplatna
sluzba Google Apps for Education. Ddvodem pro volbu této platformy byla potfeba sofistikovanég;si
podpory sdileni informaci, nez nabizi intranet pro studenty a pedagogy. Google Apps poskytuje
funkcionality pro sdileni kalendard, evidenci a sdileni kol a vytvorfeni interni zaméstnanecké
vyveésky.

Skola i jednotlivé studentské projekty a akce jsou prezentovany na socidlnich sitich Facebook i
Twitter.

UZivatelska podpora

Pro uzivatele je vzdélavani v oblasti ICT realizovano formou jednoduchych metodickych navodu.
Manualy jsou zpracovany takovou formou, Ze uzivatelé jsou podle nich schopni zvladnout danou
problematiku. PFi tvorbé téchto navodu je kladen ddraz na zvladnuti dané oblasti uzivatelem.
Manualy jsou stru¢né a vystizné, obsahuji vSechny dulezité udaje, které potfebuje uzivatel znat, a
v pfipadé zmén jsou aktualizovany. Odkazy na manudly jsou umistény na nasténce v IS Moggis,
kde si je uzivatelé mohou zaroven stahnout.

4.1.3 Verejné vyzkumné instituce

Rizeni

Strategické Fizeni

Strategicky dokument instituce je pfehledny, nebot je strukturovan podle zakladnich oblasti
¢innosti instituce, tj. vyzkum a vyvoj, mezinarodni spoluprace, servis pro ministerstvo a transfer
poznatk(, aplikace vysledkl vyzkumu, poradenské sluzby. Ke kazdé z téchto zakladnich oblasti
¢innosti jsou popsany o¢ekavané sméry dalSiho rozvoje a ty jsou rozpracovany do urovné
typovych opatfeni.

Instituce ma jasné definované priority v ramci hlavni ¢innosti.

Cile instituce jsou vyhlasovany formou Pfikazu feditele a jsou strukturovany do dvou ¢asti, a to na
uroven ustfednich cilt a na droven cilt jednotlivych divizi. Zhodnoceni, do jaké miry se podafilo

naplnit stanovené cile, je shrnuto v dokumentu s vyhodnocenim cild kvality vyhlaSenych na
prislusny rok. U téch cild, které se nepodafilo naplnit, jsou definovana napravna opatreni.

VSichni zaméstnanci maji na intranetu pfistup k pracovnim verzim strategickych dokumentt
a mohou k nim v prabéhu jejich tvorby predkladat své pfipominky.

Dlouhodobé Ffizeni

Zakladni organizacéni jednotkou pro vyzkum jsou v ramci instituce projektové tymy. Organizaéni
struktura instituce tak ma projektovy charakter, V pfipadé projektd financovanych interné v ramci
instituce to znamena, Ze vedoucimu sekce odpovidaji Fesitelé jednotlivych projekta. V pfipadé
projektu financovaného externé odpovidaji vedouci projektovych tyma pfimo Fediteli za odbornou
uroven i hospodareni s finan€nimi prostfedky.

Instituce ma nastaven systém vnitfnich norem fizeni. Postup pfi tvorbé a pfi zménach vnitfnich
predpist je upraven ve smérnici. Uvedena smérnice obsahuje popis tvorby vnitfnich norem a tento
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postup je rovnéz shodny pro zménova fizeni. Zmény jsou u kazdé vnitfni normy evidovany
v opravném listu dokumentu.

Instituce ma nastavena pravidla pro seznamovani zaméstnancU s vnitfnimi normami Fizeni.
Informacni systém automaticky generuje pozadavek, aby se zaméstnanec seznamil s novou Gi
aktualizovanou vnitfni normou a kazdy zaméstnance musi potvrdit, Ze se s ni seznamil. Zpétné lze
snadno dohledat, ze zaméstnanci se seznamili s jednotlivymi vnitfnimi normami a Ze jsou
informovani o vSech jejich aktualizacich.

Ke kazdé vnitfni normé Fizeni je pfifazen jeho spravce. Spravce dokumentu ma vymezeny své
povinnosti v tzv. matici zodpovédnosti od faze iniciace tvorby vnitini normy fizeni az po
prezkoumani Ihut archivace pFislusné normy.

Instituce ma tak jednotnou vizualni identitu, ktera je v dobé zvySujici se konkurence mezi
védeckymi pracovisti a nutnosti prosadit se v mezinarodnim védeckém prostfedi nepostradatelnym
prvkem fizeni. V duchu tohoto brandu probihaiji i pfipadné opravy budov (kombinace korporatnich
barev se uzivaji i pro interiérové prvky).

Instituce zavedla recepci, ktera slouzi jako prvni komunikacni bod pro pfichozi navstévniky. Tento
posun od vratnice (ze své povahy hlidajici vstup pfed nezvanymi hosty) smérem k recepci (ze své
povahy otevirajici vstup pro vSechny hosty) je sice jednoduchy, ale vyznamny prvek pro pozitivni
vnimani ustavu odbornou i SirSi vefejnosti.

Operativni Fizeni

Instituce ma nastaveny pokrogily informaéni systém, ve kterém zaméstnanec zada sv(j pozadavek
a pfifadi k nému schvalovatele, schvalovatele Ize dle potfeby doplfiovat nebo naopak odebirat pfes
funkci ,mimo kompetenci®.

Administrativni podpora je velmi dobfe popsana na intranetu. Dle jednotlivych oblasti je pfesné
definovano, co ma zaméstnanec udélat, co vyplnit a koho o co zadat. V tomto jednoduchém
manualu jsou popsany standardni zivotni situace zaméstnance (pracovni smlouvy, zadosti o
dovolenou, sluzebni cesty, pouzivani sluzebniho vozidla, nakup zbozi, kopirka, telefony, opravy,
atp.) Tuto jednoduchou aplikaci Ize pro svoji jednoduchost a u¢elnost nepochybné oznagit za
dobrou praxi.

Finance

Strategie financovani

Kritériem pro sestavovani finanéniho planu je jednak kladny hospodarsky vysledek celé instituce,
jednak splnéni stanoveného objemu vynosl na jednoho produktivniho zaméstnance. Za rozpocet
divizi odpovidaiji pFislusni Feditelé divizi, za rozpoCet ruci feditel utvaru ekonomiky a spravy. Plan je
zacilen zejména v polozkach: osobni naklady, sluzby, cestovné, material, ostatni naklady a reZie.
PFi alokaci rozpoctu se vyuziva kalkulovana hodinova sazba na jednoho produktivniho pracovnika,
ktera obsahuje veSkeré naklady, v€etné divizni a spravni rezie.

VSechny fondy (v€. Fondu reprodukce majetku) jsou v pIné vysi kryty financemi na bankovnich
uctech.

Sledovani a vyhodnocovdni hospodareni

Odpovédny pracovnik sleduje béhem roku nékteré indikatory a na jejich zakladé a na zakladé
odhadd vynosu je navrh rozpoétu na pfisti rok sestaven uz v listopadu daného roku, po oznameni
vySe pfispévku je jiz jen finalné upraven.

alesporn jednou mési¢né) porovnanim skutec¢nych a planovanych hodnot.

V interni smérnici jsou uvedeny koeficienty pro stanoveni rezijnich nakladd pro jednotlivé druhy
projektd. Tim je jednoduse vyfeSen nesoulad mezi poZzadavky riznych projektd.

V ramci instituce jsou pravidelné predkladané navrhy opatfeni ke zlepSeni.
Ugetnictvi je zpracovavano centralné pro véechna pracovists.

Zakladni pravidla uctovani na analytickych u€tech jsou pro potfeby instituce popsana v interni
norme.

Veskeré naklady jsou uctovany na jednotlivé ukoly.
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Majetek

Porizovani majetku

prizkum trhu.

V instituci je zaveden elektronicky obéh nékterych dokumentll (napf. Zadanek, cestovnich pfikazu).

Evidence a sprava majetku

Vedeni majetkové evidence je formalné upraveno vnitinimi pfedpisy instituce. Movity majetek je
jednoznacné pfifazen ke konkrétni budové a mistnosti, ve které se nachazi. Kazdy majetek ma
stanoveného svého spravce, ktery je za dany majetek odpovédny.

Movity majetek je jednoznacné pfifazen ke konkrétni budové a mistnosti, ve které se nachazi.
Kazdy majetek ma stanoveného svého spravce (konkrétni pracovnik), ktery je za dany majetek
odpovédny.

Dochazi k pronajmu nevyuzitych prostor.

Na instituci jsou v ramci Utvaru zajistujiciho spravu budov a arealu organizovany tydenni porady,
na kterych pfeda vedouci utvaru informace od vedeni instituce a naplanuje spolu s ostatnimi
pracovniky prace na dany tyden.

Jsou evidovany spotfeby energii na jednotlivych objektech instituce, odpovédny pracovnik pak
porovnava naméfené hodnoty s obvyklymi hodnotami a navrhuje napravna opatfeni.

Zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku

Sluzby ostrahy a recepéni sluzby jsou zajiStovany pracovnikem vratnice, ktery zaroven zajistuje
informacni servis, skenovani faktur, vazbu brozur, pfijem, evidenci a rozdéleni posty, spojovani
hovor(l, doobjednavani obédu a prodej publikaci.

Pozadavky na drobné opravy jsou zapisovany pracovniky Uklidu do knihy na recepci, pracovnici
zajistujici spravu budov si je kazdé rano pfi pfichodu do prace pfevezmou.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s majetkem

Existuje spole¢ny fond referentskych vozidel sdileny napfi¢ celou instituci, ktery funguje na principu
autopujcovny. Pracovnici si rezervuji vozidla dle potfeby. Naklady na pohonné hmoty jsou
nasledné uctovany dle ucelu cesty na konkrétni zakazku.

Dochazi ke sledovani a vyhodnocovani spotfeby paliv. Na zakladé vystup( této €innost jsou
pfijimana opatfeni ke snizovani nakladu.

Opravy a udrzba vozidel jsou zajiStovany centralné pro vSechna vozidla.

Stravovani je v rdmci instituce zajiStovano na zakladé vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti

dovazkou jidel externim dodavatelem. Dochazi k pravidelnému pfehodnoceni zpusobu zajisténi
stravovani, pfip. vyhodnosti dodavatele (smlouva s dodavatelem je uzaviena pouze na rok).

Dochazi k pravidelnému hodnoceni kvality stravovani a spokojenosti uzivatell s poskytovanou
sluzbou. Na zakladé vystupl téchto ¢innosti jsou pfijimana opatfeni ke zvySovani kvality sluzby.

Vyvoj nakladl a vynos( skolicich a rekreacnich kapacit je pribézné sledovan odpovédnym
pracovnikem.

Lidské zdroje

Strategie a Fizeni lidskych zdroju

Priority Fizeni lidskych zdrojli jsou definovany a harmonizovany pro celou instituci v ramci
samostatného dokumentu. Cile instituce v oblasti lidskych zdroju jsou stanoveny a dokumentovany
ve strategickém planu a jsou pravidelné vyhodnocovany.

Organizacni struktura a organiza¢ni schéma jsou jasné definovany, jsou soucasti interni legislativy
a jsou komunikovany vSem pracovnikim. Organizacni struktura podléha pravidelnym kontrolam a
aktualizacim. V organizacni struktufe je jasné definovana nadfizenost a podfizenost.
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Nabor, vybér, adaptace

e Za jednotlivé kroky vybérového fizeni jsou jasné nastavené odpovédnosti, proces Ize oznacit za
dobfe standardizovany.

e Instituce ma zpracovanou pfiru¢ku pro nové zaméstnance, ktera pomaha k rychlému zorientovani
se a je zaméstnancim stéle k dispozici. Pfirucka zahrnuje ¢asté problémové okruhy a dotazy
pracovnikd (novych i stavajicich) a poskytuje informace, jak se s dotazy vyporadat.

¢ Novému zaméstnanci je pfi nastupu pfidélen garant pro jeho zaskoleni. Garant nového
zaméstnance stanovi zaméstnanci adaptacni plan, dle kterého pak adaptace probiha. Z procesu
adaptace je vytvaifen zaznam. Tento proces je popsan v pracovnim fadu.

Hodnoceni, odménovani, motivace

e Soucasti hodnoceni je stanoveni kritérii, $kal hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnance. Samotné
hodnoceni ma formu strukturovaného rozhovoru na zakladé pfipravenych materialli. Z hodnoceni
je zpracovavan zaznam. Hodnoceni je provadéno u vSech zaméstnancu pravidelné jednou ro¢né.
V pfipadé zajmu vedouciho nebo zaméstnance muze byt hodnoceni provadéno i Castéji.

e Vysledky hodnoceni jsou bézné pouzivany pro odménovani zaméstnancu a nastaveni cili pro
dal$i obdobi. Hodnoceni je pouzivano jako jeden z nutnych vstup( pro analyzu vzdélavacich
potfeb (a tedy vzdélavani zaméstnancu).

e Instituce vénuje velkou pozornost oblasti nefinanéni motivaci a benefitim. Radu benefitd ma
instituce ukotvenou i v ramci vyuzivani socialniho fondu.

Vzdélavani a rozvoj lidi

e Zaméstnanci podavaji pozadavky na vzdélavani prostfednictvim formulare. Identifikace
vzdeélavacich potfeb je provadéna také na zakladé stanovenych cilt a kol v rdmci planu
osobniho rozvoje pracovniku.

ICT
Poskytovani ICT sluzeb

e Instituce pfijala informacéni feSeni nabizené zfizovatelem. Informacéni systémy byly vybrany s
ohledem na skute¢né potreby instituce a pokryvaji vétSinu ekonomickych a spravnich agend.
Dostacuijici je i mira jejich vzajemné integrace, systémy zaroven poskytuji data i zfizovateli
instituce.

e Vramci manazerského informacniho systému je nasazeno Business Intelligence feSeni, které
agreguje informace z ekonomického i personalistického systému a vytvari vystupy z oblasti
ekonomika, personalistika i vyzkum.

UZivatelska podpora

e Manualy zpracovavané interné jsou kvalitné zpracované a obsahuji vSechny dulezité udaje pro
uzivatele. V pfipadé zmén jsou aktualizovany.

o Skoleni v oblasti ekonomickych informagnich systém( jsou pofadana na zakladé pozadavk(
uzivateld.
Vyvoj, provoz a rozvoj ICT sluzeb

e Resitelé pozadavkil jsou rozdéleni do dvou tymi — poZzadavky na SW a web pfijima Usek vyvoje
SW, pozadavky na servis pfijima Usek servisu informaénich technologii.

Tato kapitola obsahuje taxativni vy€et vSech pfikladu Spatné praxe identifikovanych na jednotlivych
institucich. Pfiklady jsou ¢lenény podle typu instituce a nasledné podle jednotlivych oblasti a podoblasti
analyzy (Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje a ICT). Na zakladé této kapitoly si miZe kterékoliv
instituce terciarniho vzdélavani a vyzkumna instituce, ktera se projektu EFIN nezucastnila, ovéfit, zda
néktery z identifikovanych pfiklad( $patné praxe neplati i pro ni.
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4.2.1

Rizeni

Vysoké skoly univerzitniho typu

Strategické rizeni

Proces pfipravy strategickych dokument( neni jednoznaéné vymezen, vychazi z aktualnich
jednorazovych pokynu rektora.

Vzhledem k tomu, Zze dlouhodoby zamér ani jeho aktualizace nemaji charakter vnitfniho predpisu &i
vnitfni normy, nevztahuji se na jejich pfipravu a pfipominkovani ani obecné postupy stanovené
smérnici rektora. Proceduralné tak neni zfejmé, jakym zplsobem a na zakladé jakych princip(
dochazi v ramci strategického tymu ke schvaleni finalniho navrhu strategickych dokumenta, tedy
zejména co se déje v pfipadé odliSnych nazoru jednotlivych €lenl strategického tymu na dalsi
sméfovani instituce.

Do procesu tvorby dlouhodobého zaméru nejsou zejména v Uvodnich fazich pfimérenym
zpUsobem zapojeny fakulty. Dékani jednotlivych fakult dostavaji moznost se vyjadfit k prvni verzi
dlouhodobého zaméru az poté, co jsou v ném definovany strategické cile a jednotlivé priority. To
ma za nasledek nizkou miru akceptace stanovenych cilll ze strany fakult.

Pracovni verze dlouhodobého zaméru je pfipominkovana neformalnim postupem, neni zfejmé, jak
¢i zda vubec se pfipominky vyporadaiji.

Zatimco struktura a forma dlouhodobého zaméru instituce jiz naplfiuje pozadavky procesniho
fizeni, obsah je stale dosti obecny a brani tak u¢innému vyhodnocovani naplfiovani stanovenych
cild.

Struktura aktualizaci dlouhodobého zaméru neni Uplné navazana na oblasti definované

v dlouhodobém zaméru univerzity, ¢imz se komplikuje proces vyhodnoceni naplnéni definovanych
strategickych cilt ve stanovenych ro¢nich intervalech.

Dil¢i cile instituce dané aktualizaci dlouhodobého zaméru nejsou dostateéné provazany
s realizovanymi rozvojovymi projekty.

V aktualizovaném dlouhodobém zaméru neni jednoznacné uréena odpovédnost za spinéni
jednotlivych cild, ani nejsou stanoveny kvantitativni ukazatele, na jejichz zakladé by bylo mozné
urcit, jestli se podafilo stanoveny cil splnit €i nikoliv.

Existuji duplicity mezi organizacéni strukturou rektoratu a fakult. | kdyz by danou agendu mohli
zajistit pracovnici rektoratu, fakulty maji pro vykon agendy ve své organizaéni strukture vlastni
zaméstnance.

V dusledku absence kvantifikovanych cild a jednoznaénych indikator( jejich spinéni ve
strategickych dokumentech probiha i monitoring a vyhodnocovani pIinéni cild na celouniverzitni
urovni spiSe formou popisu aktivit uskuteénénych pro napinéni cild, nikoliv formou kritického
vyhodnoceni miry spInéni toho kterého cile, pfip. analyzy pfi€in jeho nesplnéni.

Dlouhodobé Ffizeni

Systém fizeni univerzity soustfeduje formalni rozhodovaci pravomoc u rektora, ackoliv by podle
vnitfnich pravidel rozhodnuti mohla byt pfijimana na arovni prorektoru, kvestora ¢i dékand,
Soustfedéni formalnich rozhodovacich pravomoci v pusobnosti rektora mize mit za nasledek jeho
pfehlceni operativni agendou na ukor feSeni strategickych otazek. U ostatnich fidicich
zaméstnanc(l tento model fizeni posiluje jejich rozhodovaci pravomoc (rektor nemuize mit dostatek
Casu vSe vécné posoudit), ale oslabuje miru odpovédnosti za pfijata rozhodnuti (nebot je formalné
schvaluje rektor).

Neni ziejmé postaveni Spravni rady v rozhodovacich procesech univerzity. Tento stav je dany
zejména obecnou formulaci zakona. Spravni rada méa zajem o dohled nad projekty OP VaVpl,
avSak vztah Spravni rady k témto projektdm neni fadné formalné popsan.

Ze zapisu z jednani akademického senatu organizace ve sledovaném obdobi je patrné vysoka
mira zapojeni AS do operativniho chodu organizace na ukor strategickych otazek.

Zapisy z jednani akademického senatu nejsou zpracovavany v jednotné strukture. Lisi se i mira
detailnosti jednotlivych zapisu.

38



Usneseni akademického senatu vztahujici se k rektoratu nejsou odpovidajicim zplsobem pInéna.
Dlvodem mUiZze byt skute¢nost, Ze AS poveéfuje pInénim Ukoll pFimo rektora, ale vzhledem

k nejasné nastavenym procesim a odpovédnostem v ramci rektoratu mize dojit k tomu, Ze rektor
nemuze tyto Ukoly Fadné delegovat. PFi pInéni Ukol(l mize dojit také k tzv. negativnim
kompetenénim spordm.

Kolegium rektora nema zadna jina formalni opravnéni nez radit rektorovi, nicméné na kolegiu jsou
pfijimana rozhodnuti zadsadniho charakteru, a to ¢asto v ramci bodu "Ruzné”. Ze Statutu univerzity
vSak nevyplyva, ze by Kolegium rektora bylo opravnéno rozhodovat o rozpoctovych otazkach.
Jestli ma Kolegium ve skute¢nosti rozhodovaci pravomoci, je potfeba je kodifikovat jiz ve Statutu.

Ze statutu fakult neni zfejma jejich vnitfni struktura. Ve statutech je vnitfni ¢lenéni fakult definovano
pouze velmi obecné a soucasti statut fakult neni organiza¢ni schéma ani popis organizaéni
struktury fakult.

Soucasti statutll fakult ani jejich pfiloh ¢i organizacnich fadd neni seznam akreditovanych
studijnich program( a obor( a seznam fakultnich pracovist. Vnitini ¢lenéni fakult je formalné
definovano pouze v obecné roviné.

Ne v8echny soucasti maji v souladu se statutem instituce vydan svUij organizacni fad.

Soucasny organizacni fad instituce neni aktualni, nejsou do néj zapracovany probéhnuvsi zmény
v organiza¢nim usporadani.

Organizac¢ni fad neni dopracovan do konec¢né podoby. Organizacni struktury neodpovidaji
aktualnimu stavu. Neexistujici vymezeni pusobnosti jednotlivych organizaénich utvard v ramci
rektoratu vede k tomu, zZe jsou €innosti vykonavany na zakladé zazitych pravidel, ale nejsou
formalné upraveny v zadné interni normé, ¢imz se zvySuje riziko duplicitniho vykonu nékterych
¢innosti ¢i nejednoznaéného pfifazeni odpovédnosti za jejich vykon. Tento stav organizacni
struktury je jednou z pficin toho, Ze ukoly nejsou plnény fadné a v€as. Neexistence organizacni
struktury se negativné projevuje rovnéz pfi tvorbé vnitfnich norem fizeni.

Organizacni fad neobsahuje aktualni popis plsobnosti jednotlivych Gtvar( instituce a popis
centralizovanych sluzeb, které rektorat poskytuje ostatnim soucastem.

V organiza¢nim fadu instituce chybi grafické znazornéni vztahlt nadfizenosti a podfizenosti
v podobé organizacniho schématu.

Organizaéni fad rektoratu nevymezuje ¢innost a plsobnost jednotlivych Gtvard, stejné jako
neobsahuje popis procesu a vazeb mezi jednotlivymi Gtvary.

U organizac¢nich utvard, které jsou soucasti rektoratu, nejsou taxativné vymezeny konkrétni sluzby,
které maji tyto Utvary fakultam poskytovat. Tyto sluzby si tak fakulty ¢asto zajistuji samy nebo
prostfednictvim externich dodavatell. Vzhledem k tomu, Ze €innost rektoratu je financovana

z pfispévku ze statniho rozpoctu, jehoz pomérnou ¢ast fakulty odevzdavaiji rektoratu na cinnost
centralnich jednotek, plati tak fakulty za tyto sluzby de facto dvakrat — rektoratu i vlastnim
pracovnikam / externimu dodavateli.

Proces aktualizace organiza¢niho fadu ani organizacni struktury instituce neni formalné upraven.
Formalné stanoven neni ani gestor téchto dokumentll, odpovédny za jejich aktualnost.

Podle statutu instituce kvestor zpracovava navrh rozpoctu, odpovida za ¢erpani rozpoctu a
predklada rektorovi Ctvrtletni hodnoceni. V jeho gesci v8ak neni ekonomické oddéleni, které tyto
agendy vécné vykonava. Vazba tohoto oddéleni na kvestora stanovena neni. Soulad mezi
pravomoci a odpovédnosti kvestora tak neni zajiStén ani ve vertikalni roviné.

Nejsou standardizovana pravidla pro tvorbu a aktualizaci vnitfnich norem a pro pfipravu
projektovych zadosti a realizaci projektl (smérnice se nachazi v procesu zpracovani).

Odpovédnost za tvorbu a aktualizaci vnitfnich norem s celoSkolskou pusobnosti ani norem
rektoratu neni definovana.

Zpracovatel vnitfni normy urcuje vycet pfipominkovych mist, kterym pfedloZi k vyjadfeni navrh
vnitini normy. Neexistuje formalni podoba zplsobu vypofadani pfipominek, pfipominky jsou
zpravidla vyporadavany ustné.

Nejsou nastavena jasna formalni pravidla pro spravu a aktualizaci vnitfnich norem. Vysledkem je
vysoky poc¢et norem a jejich nepfehlednost a nejistota panujici ohledné jejich platnosti. Systém
vnitfnich pfedpisl a norem tak neni pfili§ pfehledny a nevytvari dobry pfedpoklad pro jejich znalost
a uplathovani v praxi.
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Proces spravy vnitfnich norem (nedostatecné vymezena odpovédnost za jejich aktualizaci) a
zpUsob jejich sdileni (interné vytvoreny systém pro sdileni dokumentt je nepfehledny a
nedostatecné uzivatelsky pratelsky) nevytvafi dostate€né silny ramec pro fizeni organizace a
uplatfiovani nastavenych pravidel.

Zpusob zverejnéni vnitfnich predpist a norem neumozriuje jejich filtrovani, fulltextové vyhledavani
v ndzvech normativnich aktd ani nezobrazuje pfehled vSech aktualné platnych normativnich akta.
Pro vyhledani normativniho aktu je tak potfeba védét, kdo jej vydal a v jakém roce. V opacném
pfipadé je nutné postupné prochazet vSechny slozky, dokud neni hledany normativni akt nalezen.
Obdobny stav Ize konstatovat i u normativnich akt( fakult.

Vnitfni ¢innost univerzity je upravena pfili§ vysokym pocétem vnitfnich pfedpisd a norem, coz ma za
dasledek roztfisténi pravidel. Velky pocet norem tak nemuze byt uZivatelsky pfijemny a Gcelny.
ZtéZuje se rovnéz orientace uzivateltl ve vnitfnich normach.

V nékterych oblastech (napf. G€etnictvi, kontrolni €innost) existuje pfili§ mnoho vnitfnich norem,
které jiz v nékterych pfipadech nejsou aktualni. Pravidla jsou tak roztfiSténa do fady dokumentt s
odliSnou mirou detailu a aktualnosti a z pohledu subjektl regulace je naro¢né se v téchto
pravidlech orientovat.

Vnitfni normy nejsou zpracovany z procesniho hlediska a neobsahuji procesni schémata.

Vnitfnimi normami nejsou dostate€nym zpusobem vymezeny pravomoci a odpovédnost kvestora a
dékanu. Odpovédnost a pravomoci prorektorli nejsou vymezeny konzistentné v ramci vnitfnich
predpist instituce.

Nejsou schvaleny ¢innosti interniho auditu, interni auditorka ma omezeny pfistup k informacim
tykajicich se pfijatych napravnych opatfeni.

Cinnost a Ukoly interniho auditu jsou v ramci instituce vnimany mnohem $ifeji, nez byva bézné a
nez predpokladaji Standardy pro vykon interniho auditu. Nékteré agendy zajiStované internim
auditorem jsou na rozhrani mezi fizenim kvality a controllingem a vécné spadaji spiSe do oblasti
fizeni a kontroly.

Vécné zaméreni u planovanych internich auditt nereflektuje hlavni problémy, které maji negativni
dopad na systém fizeni organizace. Pfedmét provedenych auditl plsobi nahodilym dojmem,
oblasti, ze kterych plynou pro univerzitu hlavni rizika, auditovany nejsou.

Nedostatecné vymezena formalni vazba mezi stalou organizaéni strukturou a Ffidici strukturou
jednotlivych projektd je u vedeni instituce nahrazena pfimou ucasti kvestora v realizacnim tymu
projektl a zapojenim rektora z jeho titulu statutarniho zastupce. Jednotlivé utvary rektoratu, které
se administraci a koordinace projektud z titulu své Cinnosti podili, vSak nemaiji dostatek informaci a
podkladd.

Instituce ma zpracovan jednotny graficky manual, avSak chybi spoleéna marketingova strategie.
Mira akceptace grafického manualu a jeho aplikace v praxi je proto u jednotlivych utvari a soucasti
rdzna. Centralni marketingovy Utvar nema smérem k fakultam a sou€astem v oblasti dodrzovani
grafického manualu Zadnou kontrolni pravomoc.

Na instituci neni vyuzivan jednotny vizualni styl, pfestoze existuje manual, ktery vSak nebyl
implementovan. Jednotlivé fakulty pouzivaji své historické styly.

Webové prezentace jednotlivych fakult jsou nejednotné jak vzhledem, tak jejich ovliadanim.
Nesleduji jednotny design hlavnich univerzitnich stranek. To miize byt pro potencialni uchazece o
studium matouci.

Operativni Fizeni

Nejsou nastaveny parametry kvality sluzeb poskytovanych univerzitnimi zafizenimi (napf. kliCové
ukazatele vykonnosti nebo mezni doba odezvy na pozadavky fakult). V disledku toho neni mozné
vedouci pracovniky za dosahované vysledky (vyjma hospodarskych vysledkt) vécné hodnotit.

Na instituci neni metodika pro hodnoceni rizik zpracovana, jejich vyhodnocovani a fizeni neni
o8etfeno Zadnou interni smérnici.

Rizeni rizik neni upraveno zadnou vnitfni normou. S riziky pracuje intuitivné v ramci b&zné fidici
¢innosti. Mapu rizik spravuje a vyuziva pouze interni auditor. Vedeni instituce s mapou rizik dale
nepracuje, zadna formalni struktura pro Fizeni rizik neni stanovena. Stejné tak nejsou zavedeny ani
nastroje pro fizeni rizik. K aktivnimu fizeni rizik tak v praxi nedochazi.
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Zadny z organizaénich utvard na Grovni vedeni rektoratu ani fakult neni povéfen zpracovanim
mapy rizik ani jeji aktualizaci. S riziky se pracuje na ad-hoc bazi, zpravidla pokud jiz takove riziko
nastalo.

Vyvoj vyznamnych rizik neni explicitné sledovan — pokud tak meziro¢né dojde ke zméné stupné
vyznamnosti daného rizika, neni ziejma pficina této zmény. Mapa rizik tak z pohledu aktivniho
fizeni rizik vSemi vedoucimi zaméstnanci nemusi byt jako nastroj dostacujici.

V metodickém pokynu pro Fizeni projektd v Gvodni ¢asti absentuje definice pojmu, naopak
nadbytec¢ny je dlouhy vycet souvisejicich zakon(, se kterymi je pfedpis v souladu. Zajistit soulad
predpisu s platnym pravnim fadem je obecné povinen autor pokynu.

Metodicky pokyn pro Fizeni projekt stanovuje podpisova prava, ktera ale nekoreluji

s pravomocemi nastavenymi ve statutech. Pokyn se napf. v otazce podpisu vefejnych zakazek
odkazuje na jinou smérnici 0 zadavani vefejnych zakazek, coz ho &ini znaéné neprehlednym.
Namisto kfizovych odkaz( by mélo byt z pokynu zfejmé, od jaké ¢astky podepisuje rektor a co
muze podepsat dékan. Z pokynu to vSak explicitné patrné neni.

V pravidlech pro fizeni projektu chybi nastaveni pravidel a pfifazeni odpovédnosti za feSeni
nestandardnich situaci (napf. hlaSeni podstatnych zmén projektu, poskytnuti souginnosti
kontrolnimu subjektu &i feSeni nesrovnalosti) a stanoveni eskala¢nich procedur v rdmci Fidicich
struktur univerzity.

PIné moci jsou predkladany k podpisu rektorovi bez pfedchoziho ovéfeni pravnim oddélenim.

Instituci pro zajisténi pravnich sluzeb kontrahovano pfili§ mnoho subjektl, ¢asto pro stejnou
agendu. V dasledku toho instituce hradi zbyte¢né vysoké vydaje na pravni sluzby.

Sluzby centralniho utvaru, ktery fakultam poskytuje podporu a asistenci pfi pfipravé projektovych
Zadosti, nejsou dostatecné vyuzivany. Fakulty si tyto sluzby zajistuji samy nebo externé.

Instituce nema zpracovanu metodiku upravujici postup pfi vymahani pohledavek.

Formalni pravidla vnéjSi komunikace univerzity nejsou stanovena. Chybi jasné vymezeni pfipadu,
kdy za univerzitu vefejné vystupuje rektor (pfip. kvestor a prorektofi), kdy tiskova mluvéi rektora a
kdy samostatné jednotlivé fakulty.

V instituci pretrvava papirovy obéh dokumentu.

Nejsou nastavena jednotna pravidla pro administrativni podporu.

Finance

Strategie financovani

Dlouhodoby zamér instituce popisuje pro rlizné oblasti vychozi stav a stanovuje cilovy stav. Neni
vSak zifejmé, jakym zplsobem bude naplnéni definovanych cilt financovano.

PFi sestaveni rozpoctu univerzity dochazi k procesnimu preruseni jiz v jeho prvni fazi, jelikoz
rozpocet nevychazi ze strategickych cill instituce.

Ackoli dle zakona o vysokych Skolach kvestor Fidi hospodafeni vysoké Skoly, nema kvestor
univerzity dostatecné pravomoci souhrnny rozpoc€et univerzity ovlivnit. Kvestor fidi pouze rozpocet
rektoratu a k souhrnnému rozpoctu univerzity se vyjadfuje pouze jako ¢len grémia rektora.

Proces sestavovani rozpoctu neni formalizovan Zadnou interni normou. Neni stanovena
odpovédnost za sestaveni rozpoctu, neni stanoven termin predloZeni rozpoc&tu ke schvaleni.

Lhuty pro pfedloZeni schvaleného rozpoctu konkrétni fakulty (U¢etniho stfediska) nejsou
vymahatelné, protozZe rozpocty fakult podléhaji schvaleni akademickym senatem pfislusné fakulty.

Schvalovani dil€ich rozpoctl fakult pfislusnymi akademickymi senaty ovliviiuji vice zvyky na dané
fakulté nez aktualni situace. Ve chvili, kdy na schvaleni fakultnich rozpocta zavisi schvaleni
souhrnného rozpoctu celé univerzity, tak dochazi ke zbyte€nému prodluzovani rozpoc¢tového
provizoria.

Postupy v pfipadé rozpoc¢tového provizoria nejsou pfedem nijak formalné upraveny.
Zpusob alokace rozpo€tu mezi jednotlivé ¢asti instituce neni nijak definovan ani formalné popsan.

Rozpodet je tvofen pouze pro prostfedky ziskané z pFispévku a dotace MSMT, ostatni zdroje
nejsou soucasti rozpoc€tu, a tedy ani nebyva jejich rozdéleni schvalovano akademickym senatem.
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Rozpoctova pravidla v ramci fakult a ustavu (postup, jakym fakulty, resp. Ustavy prerozdélu;ji
prostfedky mezi jednotlivé katedry) nejsou formalné stanovena. Jako podklad pro alokaci
prostfedk mezi katedry v ramci fakulty slouzi celouniverzitni pravidla pferozdéleni dle podilu na
tvorbé zdrojli. Pozice dékanatl, a tedy Uroven centralizace poskytovanych sluzeb, se mezi
jednotlivymi fakultami lisi. Zalezi pak na kazdé fakulté, jaky postup pro alokaci zdroj(, a pfedevSim
preuctovani rezii, zvoli.

Nékteré dil¢i rozpoCty sou€asti instituce nejsou schvalovany zadnym centralnim organem,
odpovédnost za sestaveni a schvaleni ma jen vedouci dané soucasti.

Rozpocet rezijnich €innosti na nasledujici rok vychazi hlavné z rozpoctu rezijnich Cinnosti
predchoziho roku. Neni pak mozné realizovat jakékoli zadsadni zmény v oblasti reZijnich €innosti.
Neni zfejmé, zda placené ceny odpovidaji skuteCné hodnoté poskytovanych sluzeb.

Neni formalné upraveno poskytovani sluzeb centralnimi jednotkami fakultam za poskytovany pfidél
finanénich prostfedkd. Dusledkem neexistence definice poskytovanych sluzeb je pak neexistence
meéfitek vykonnosti, tzv. KPI (,Key Performance Indicator”). Dochazi pak typicky k situacim, kdy
platci (fakulty) maji pocit, Ze objem poskytovanych finan¢nich prostfedkl je za ziskané sluzby
nadhodnoceny, a naopak pfijemci (centralni jednotky) maji pocit, Ze objem pfijimanych prostredku
je za poskytované sluzby podhodnoceny. Objektivni skute¢nost ale neni mozné v dusledku
absence méfitek vykonnosti zjistit a hodnotit.

V pfipadé nespokojenosti fakulty s konkrétni sluzbou centralnich jednotek si fakulta zajistuje danou
sluzbu duplicitné ze svych prostfedkd (napf. externé), ackoli tuto sluzbu ma jiz ,zaplacenou*”

u centralnich jednotek. Podobné duplicitni agendy jsou pak zdrojem zna¢né neefektivity vyuzivani
finanénich prostfedkd.

PFi stanovovani vnitfnich cen se vychazi z hodnot smérnych ukazateld, jejichz hodnota neni dale
zdlvodnovana. Neni tedy zfejmé, zda nejsou hodnoty smérnych ukazateld nadhodnocené, resp.
pfiméfené objemu a kvalité poskytovanych sluzeb.

Sledovani a vyhodnocovani hospodareni

Rozpocet instituce nezpracovava v Gicetnim systému, i kdyz je tam tato funkcionalita mozna.

Vedeni uéetni’ctvi neni centralizované, vSechna ucetni stfediska univerzity vedou své Ucetnictvi
samostatné. UCetni systém vSak neni mezi jednotlivymi u€etnimi stfedisky propojen a je pak
mozné, ze ucetni postupy nejsou napfi¢ ucetnimi stfedisky konzistentni.

Struktura analytickych uctu je jednotna napfi¢ vSemi soucastmi univerzity, ovSem uctovani na
analytickych uctech neni nékterymi souc¢astmi univerzity respektovano. Dochazi proto

k nekonzistentnimu obrazu analytickych uctd mezi jednotlivymi fakultami a dalSimi ¢astmi
univerzity, které pak nelze vzajemné porovnavat.

ZpUsob obéhu ucetnich dokladd neni pro jednotlivé rozpoctové jednotky jednotny. Napf. nékteré
fakulty maji zaveden elektronicky obéh uéetnich dokladd, na jinych fakultach jsou ucetni doklady
predavany v papirové forme.

Neni nastaven jednotny obéh ucetnich dokladl napfi€ celou instituci. Individualni nastaveni na
jednotlivych fakultach a sou€astich pfedstavuje komplikaci pfi zavadéni elektronického obéhu
Ucetnich doklad(, nebot by vyzadovalo zna¢né zasahy a Upravy v programovém nastaveni
systému.

Metodické pokyny v oblasti U€etnictvi nejsou aktualni a vzhledem k jejich nadmérnému poctu jsou
pro uzivatele nepfehledné.

Zvoleny externi zpusob zajisténi dafiového poradenstvi je pro danou instituci nevyhovujici, protoze
externi poradce neni schopen zajistit metodické vedeni, které je vzhledem k velikosti instituce
potfebné.

Na instituci nejsou nastavena jednotna pravidla, podle kterych by se mély souc€asti pfi nastaveni
vnitfniho kontrolniho systému fidit, tj. nejsou vymezena funkéni mista, ktera jsou v rdmci vnitiniho
kontrolniho systému povéfena vykonem funkce pfikazce operace, spravce rozpoctu a hlavni
Ucetni. Tento nedostatek komplikuje zavadéni elektronického ob&hu dokument.

Nakladové ucetnictvi je vedeno pouze v omezeném rozsahu (v ¢lenéni na 4 nakladova stfediska).
Neumozriuje tak sledovani skute€¢né vynalozenych pfijma a vydajl instituce ve vztahu k
realizovanym ¢innostem a odpovédnosti jednotlivych vedoucich pracovnik( instituce v mife
dostate¢né pro fizeni hospodarnosti uvnitf instituce. Od vySe uvedené skute€nosti se odviji rovnéz
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absence manazerského ucetnictvi, které byva vedeno v analytické ucetni evidenci nebo v
samostatném ucetnim okruhu, a jehoz Ukolem je poskytovat fidicim pracovnikim dostatek
finan¢éné vyjadrenych informaci k rozhodovani o dalSim sméfovani instituce.

VSechny odpisy jsou uctovany jako naklady jednoho centralniho nakladového stfediska.

Pfistup do ucetniho systému maji vSichni zaméstnanci odpovédni za finan¢ni Fizeni instituce i
svych organizaénich Utvard. Ugetni systém umozriuje export dat do MS Excel. Nelze si véak
nechat zobrazit detailni vyuctovani zakazky. Navrhy na pfeuctovani musi byt provadény ve
vytiSténych sestavach.

Z ucetniho oddéleni jsou data pro vedeni instituce pfredavana bez jakékoli upravy Ci analyzy.

Znacny objem analytickych praci nad daty vygenerovanymi z ucetniho systému je vykonavan
zameéstnanci ekonomického utvaru manualné. Takovou agendu je mozné automatizovat a tim
znacné uSetfit Casovou kapacitu odpovédnych zaméstnancli ekonomického Utvaru.

Pro finanéni Fizeni projektl nékteré Casto vytvarené sestavy nejsou zautomatizované. V téchto
pfipadech je nutné vyexportovat nékolik samostatnych sestav a teprve na jejich zakladé zpracovat
(zpravidla pomoci nastroje MS Excel) finalni report.

Manazersky informacni systém nenabizi dostate€nou miru uzivatelského komfortu. Tento pfistup
muze vést k praci s nespravnymi daty, nekonzistenci reporti napfi¢ instituci a vysoké pracnosti,
nehledé na skute¢nost, Ze fada dat potfebnych pro manazerské rozhodovani neni pro reporting
dostupna v konzistentné strukturované a centralné zpracovatelné podobé.

Na instituci neni aplikovan full-cost model k pfifazovani nakladd konkrétnim aktivitam.
Naklady na mzdu podplrnych pracovnikl nejsou Uctovany k tizi projektd, i kdyz se na nich podileji.

Controllingové predikce do budoucna zpracovavany nejsou, protoze pro jejich zpracovavani je
nutné pfesné a konzistentni ucetnictvi. Realizované agendy controllingu se proto omezuji hlavné
na zpétnou kontrolu a vyhodnocovani ¢erpani rozpoctu.

Controllingové predikce budouciho vyvoje zpracovavany nejsou. Stejné tak neni do pravidelného
sledovani a hodnoceni vyvoje zahrnuto vnéjsi okoli, tedy napf. vyvoj pohledavek a zavazk ¢i
srovnani s konkurenci. Tyto oblasti sice sledovany a hodnoceny jsou, avSak mimo controllingovy
proces a bez vazby na néj. V neposledni fadé nedochazi ke sledovani a vyhodnocovani finanéni
narocnosti plnéni stanovenych strategickych cild instituce.

Celkové je v procesu controllingu kladen hlavni ddraz na kontrolu realizovanych G&etnich operaci
na ukor sledovani kvality planovani a rozhodovani, analyzy odchylek od stanovenych cill a jejich
pricin.

Na univerzité zcela chybi controlling projektovych a grantovych rozpoctl z pozice dékanatu, ktery
vyzkumné pracovniky zastfeSuje. Formalné neni stanovena povinnost vyhodnocovat plnéni
finanéniho planu projektu, a tudiz k jeho sledovani nedochazi. Projektové a grantové prostfedky
jsou alokovany pro uziti vyhradné pfislusnych vyzkumnikt ¢i vyzkumnych tyma, ktefi nesou
formalni, ale nikoliv uz realnou odpovédnost za nakladani s t€mito prostiedky. V pfipadé ztratovosti
projektu je pak béznou praxi, Ze realizovana ztrata je financovana z prostfedkt dékanatu. Ma-li
dékanat nést riziko dodate¢nych nakladl k uhrazeni ztraty projektu, musi mit k dispozici nastroje
kontroly a dostate€né pravomoci pfi fizeni rozpoctu projekta.

V pfipadé zjisténi nesrovnalosti mezi planem a skute¢nosti ma instituce maly prostor pro operativni
napravu, jelikoz témér 80 % rozpoctu tvofi fixni naklady. Proto jsou nutné zmény rozpoctu za
ucelem jeho udrZeni realizovany nej¢asté&ji na ukor investi¢ni ¢innosti.

Jednotlivé &asti univerzity maji nulovou rezervu pro pfipad sankci ¢i povinnosti vraceni prostredki
ziskanych z operacnich programt. Prostfedky odlozené v rezervnim fondu jsou ¢asto vnimany jako
neefektivné vyuZité. Smyslem rezervniho fondu je v8ak pfipravenost instituce na neoCekavané
situace, jejichz dusledkem je bud zaporny hospodarsky vysledek, nebo uplatnéni sankci vuci
univerzité.

Sprava financ¢nich prostredku

VSechny pfijaté faktury jsou hrazeny okamzité, nikoliv az v dobé jejich splatnosti. Tim instituce
pfichazi o uroky z takto pfed¢asné vyplacenych finan¢nich prostfedku.
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Sprava a fizeni pohledavek neni centralizovana. Jednotna metodika spravy a fizeni pohledavek
neni dodrzovana. Zejména v pfipadé nesplaceni pohledavky do terminu splatnosti je nejednotny
proces vymahani nesplacenych pohledavek zdrojem neefektivity.

Neexistuje centralni evidence dluznik( instituce.

Majetek

Strategie fizeni majetku

V dlouhodobém zameéru i jeho aktualizaci jsou cile v oblasti majetku nastaveny velmi obecné,
k jednotlivym cilim nejsou stanoveny milniky, jez by mély byt v priibéhu roku dosazeny, za
naplnéni cill neni stanovena odpovédnost.

Neni zpracovana strategie pro oblast majetku zahrnujici nejenom priority v oblasti investi¢ni
vystavby, ale i cile v dalSich majetkovych kategoriich.

Ne vSechny investi¢ni akce zahrnuté do dlouhodobého zaméru se projevuji v samostatné investicni
strategii instituce a naopak.

Neni formalné upraveno rozhrani mezi kvestorem a odborem zajistujicim ¢innosti spojené
s investi¢ni vystavbou, ktery spada pod vécné pfislusného prorektora.

Interni fidici dokumentace v oblasti spravy majetku neni zcela aktualni, nejsou zpracovany zmény
spojené s pfesunem vykonu urcitych agend do jiného organizacniho utvaru.

Pravidla upravujici oblast hospodareni s majetkem jsou rozpracovana ve vice internich normach
misto jednoho komplexniho dokumentu. Dil&i normy jsou zastaralé a neaktualni.

Interni fidici dokumentaci nejsou nastavena jednotna pravidla, podle kterych jsou na jednotlivych
fakultach a souc¢astech povérovani jednotlivi pracovnici vykonem funkce pFikazce operace, spravce
rozpoCtu a hlavni ucetni.

K nakladani s rozpo¢tovymi prostfedky jednoho z nakladovych stfedisek neni pfimo povéren zadny
z funkcionarl instituce, tedy ani rektor.

Povéreni kvestora jako pfikazce operaci neni omezeno ve vztahu ke konkrétnimu nakladovéemu
stfedisku ani u€elu vynakladanych prostfedkl a ma tedy za nasledek, ze povéfeni vSech ostatnich
osob veetné rektora jsou k nému duplicitni.

Systém pfikazcl operaci nevyhovuje z pohledu rozdéleni roli pfi hospodareni a spravé majetku
uvnitf instituce. Podle tohoto rozdéleni roli jsou prorektofi a kvestor spravci jednotlivych oblasti
rozpocCtu (tzv. gestory). V téchto oblastech vécné rozhoduji o tom, které pozadavky budou zahrnuty
do planu na dalSi rok a které nakupy budou realizovany mimofadné nad rdmec tohoto planu.
Pokud dojde ke kraceni rozpo¢tu, rozhoduji gestofi vécné o tom, které priority budou realizovany a
na které se jiz nedostane. Gestofi vydajovych oblasti nejsou u finan¢nich prostfedkd ve své spravé
povéreni vykonem funkce pfikazcu operaci. Jejich rozhodnuti tedy maze mit formalné pouze
podobu doporuceni, které nasledné musi schvalit jesté pfikazce operace. To vSak nic neméni na
skute€nosti, ze vécné rozhoduje gestor vydajové oblasti, ktery vSak za toto své rozhodnuti
nasledné nenese souvisejici odpovédnost. Tu nese pfikazce operace, ktery vSak o realizaci
daného vydaje ve skute¢nosti vécné nerozhoduje.

Proces vedeni majetkové evidence je popsan v nékolika internich normach, problematika neni
popsana komplexné v jednom souhrnném dokumentu. Vysoky pocet pfedpisu pfispiva z nizké
prehlednosti systému a de facto omezuje pouzivani norem v praxi.

Na instituci byla vytvofena specialni komise jako poradni organ rektora v souvislosti s fizenim
portfolia majetku. V praxi se vSak komise schazi velmi sporadicky a své poslani dle vlastniho
statutu nenaplfiuje.

Instituce nema zpracovan harmonogram realizace projektl, kterymi budou naplfiovany cile
v oblasti investi¢niho rozvoje a rozvoje materialné technického zabezpeceni v daném obdobi, plan
kontroly pInéni cilll &i pfifazeni osob odpovédnych za realizaci daného cile/projektu.

Instituce nesleduje prehled o stavu stavajiciho majetku a mife jeho vyuziti.

Instituce neanalyzuje ekonomickou vyhodnost zajiStovani veSkerych sluzeb spojenych se spravou
budov.
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Porizovani majetku

Organizace a administrativni zajisténi vefejnych zakazek neni centralizovano do pusobnosti
jednoho utvaru, napfi€ celou instituci neni veden plan verejnych zakazek ani evidence jiz
realizovanych zakazek.

Neni sestavovan plan nakupu bézného, spotfebniho materialu s cilem zjistit pfedpokladanou
hodnotu tohoto sortimentu pozadovaného v priibéhu roku.

Neni stanovena povinnost zpracovani pfedpokladanych pozadavku na nakup ve vybranych
kategoriich na nasledujici ucetni obdobi, na zakladé kterych by bylo mozné sestavit plan vefejnych
zakazek v zavislosti na vysledny rezim zadavaciho fizeni, ve kterém je nakup daného sortimentu
zapotrebi zrealizovat.

| kdyz jsou nakupy planovany formou ro¢niho planu, vétSina pozadavkd je realizovana cestou
mimoradnych nakupl mimo tento plan.

Vefejné zakazky nejsou realizovany na zakladé planu vefejnych zakazek.
Pravidla pro zadavani vefejnych zakazek jsou rozpracovana v nékolika internich normach.

Smeérnice obsahuje ustanoveni umoznujici pfimé zadani vefejné zakazky a osloveni pouze
jednoho dodavatele. Takové ustanoveni je snadno zneuzitelné.

V internich normach nejsou jednozna¢né vymezeny pravomoci a odpovédnost za organizaci a
administrativni zajisténi vefejnych zakazek (smérnice napf. nezmifiuje utvary, do jejichz plsobnosti
v praxi urCité typy vefejnych zakazek spadaiji).

Pravidla a postupy pro zadavani vefejnych zakazek nejsou v sou¢asné dobé na instituci upravena
zavaznou interni normou. Neni tak formalné definovana odpovédnost Utvarl zapojenych do
procesu zadavani vefejnych zakazek. Neni formalizovan ramec jejich vzajemné spoluprace.

Na instituci neni zcela jednozna¢né vymezena odpovédnost za realizaci vefejnych zakazek a
nebyla nastavena komunikaéni pravidla mezi organiza¢nimi utvary zapojenymi do procesu
zadavani vefejnych zakazek.

Nejsou nastaveny kontrolni mechanismy, v ramci kterych by doslo k odstranéni pfipadnych chyb
pred zvefejnénim podkladu k dané verejné zakazce.

Napf¥i¢ celou instituci je vyuzivano vice externich pravnich poradct pro oblast vefejnych zakazek.

V pfipadé organizace vefejné zakazky externi pravni spole¢nosti nejsou dostatenym zplsobem
specifikovany podminky spoluprace v mandatni smlouvé — v podminkach chybi, Zze administrator je
povinen Fidit se také pfiruCkami a pozadavky konkrétnich programu.

Nakup letenek a zprostfedkovani ubytovani je plné v kompetenci jednotlivych fakult, neni centralné
koordinovan.

Instituce nema uzavienu smlouvu s zadnou spolecnosti (napf. cestovni agentura), ktera by pro ni
zprostfedkovavala dle konkrétnich pozadavki letenky, ubytovani a dalSi souvisejici sluzby. Tuto
agendu nezajistuje ani zadny z organizacnich Utvar instituce. Tento systém je sice funkcni, ale
zatéZuje jednotlivé zaméstnance zbyte¢nou administrativou a neumoziuje ziskani slev a dalSich
vyhod spojenych s objednavanim sluzeb u partnerskych organizaci (napf. hotel().

Ackoli byly vytvoreny vzory dokumentt (vzory smluv, obchodni podminky), nepouzivaji se jednotné
napfi¢ celou instituci.

Objednavky jsou upraveny ve dvou vnitfnich pfedpisech, které navic nejsou aktualizovany a nejsou
konzistentni s ostatnimi vnitfnimi pfedpisy.

Na vétsiné fakult neni povinnost vystavovat zadanky na objednavku, resp. samotné objednavky,
striktné dodrzovana.

Objednavky jsou vypliiovany elektronicky do formulafe v MS Word, pfipadné i ruéné. Nejsou tedy
vedeny v zadném informaénim systému a neni tedy mozné priibézné sledovat, jak se vyviji objem
zavazku jednotlivych nakladovych stfedisek.

Zpusob zpracovani u€etnich dokladd neni jednotny. VSechny souvisejici procesy — zadani zadanky
na objednavku a jeji schvalovani, obéh faktur i zpracovani zapisu o pfevzeti majetku — probihaji jak
klasickym zplisobem (tj. dokumenty obihaji v papirové podobé), tak i elektronicky.
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K zaslani objednavky dodavateli dochazi pred doruc¢enim objednavky potvrzené spravcem
rozpoctu.

Proces obéhu ucetni dokladu neni jednotné nastaven na celé univerzité, vyskytuje se v ném fada
nesystémovych vyjimek. Zcela chybi mechanismus, ktery by umoziioval kontrolu hospodareni
spravy koleji a menz z centralni urovné.

K zavedeni faktury do systému dochazi az v okamziku, kdy je faktura pfekontrolovana jak po
strance vécné, tak i formalni spravnosti. Do té doby neni v systému jakykoli zaznam o tom, ze by
doslo k objednani daného zbozi a Zze by byla doru¢ena faktura. Je obtizné dohledat, v jaké fazi
zpracovani faktura se aktualné nachazi.

Instituci chybi pfehled o uzaviranych smlouvach. Smlouvy jsou vyhledavany manualné v archivu
smluv dle data uzavieni. V pfipadé, ze informace k datu uzavieni smlouvy, pfipadné né&jaké dalSi
voditko (napf. nazev dodavatele, predmét plnéni) Zadatel nezna, referentka musi ruéné projit
jednotlivé Sanony.

Ackoli jsou smlouvy uzaviené s jednotlivymi dodavateli skenovany do dokumentového systému,
nad ramec identifikaniho Cisla dodavatele nejsou sledovany dal$i udaje (pfedmét smlouvy, datum
uzavieni smlouvy, doba trvani smlouvy, vazba na predchozi smlouvy atp.).

Nedochazi k vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti stavajicich dodavateld, za tuto ¢innost neni
vymezena odpovédnost.

Smlouvy jsou uzavirany na dobu neurcitou. K pravidelnému vyhodnocovani ekonomické
vyhodnosti stavajicich dodavatell a pfesoutéZeni kontraktl uzavienych na dobu neur€itou
nedochazi.

Faktury od dodavatel(, se kterymi jsou uzavieny smlouvy, jsou vystavovany na jednotlivé
objednavky (nikoliv souhrnné za urcité obdobi). Roste tak administrativni zatéz jejich zpracovani a
schvaleni.

Ackoli jsou na instituci uzavieny ramcové smlouvy, je i pfesto relativné vysoky podil nakupu
realizovan prostfednictvim jednorazovych objednavek.

Neni uzaviena dohoda o garantované urovni sluzeb (jinak také ,SLA®), kterou by byl specifikovan
rozsah a kvalita edi¢nich sluzeb zajiStovanych pro tyto ucely zfizenou dcefinou spole¢nosti.
Soucasti Casto vyuzivaji jiné, externi subjekty.

Evidence a sprava majetku

Pro ucely pasportizace se vyuzivaji pouze zakladni nastroje (MS Excel). Neni vyuzivan
specializovany SW umoznujici sledovani a planovani opravy, udrzby, rekonstrukci, revizni ¢innost
atp.

Instituce nevyuziva systém, ve kterém by byla zpracovana pasportizace objektd. Nedochazi tedy k
propojeni digitalizované vykresové dokumentace s udaji z majetkové evidence.

Rozvrhy nejsou sestavovany v jednotném systému. Nejsou vytvoreny podminky pro centralni
vyhodnocovani vytizenosti mistnosti.

Sprava budov neni zajiStovana jednotnym zplsobem. U sluzeb, které jsou zajiStovany
prostfednictvim externiho dodavatele, neni uplatfiovan jednotny zpUsob vybéru dodavatele (a to i
v pfipadé, Ze jsou na vice fakultach vyuzivani stejni dodavatelé).

Zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku

Pozadavky oprav a udrzby nejsou zadavany prostfednictvim automatického systému (napf. formou
help desku). Plan b&Zné udrzby se nezpracovava, neni mozné vyhodnotit vytizeni jednotlivych
pracovnikl udrzby.

Neni sestavovan plan oprav a udrzby, tyto prace jsou vykonavany dle aktualni potfeby. Pro
planovani oprav a udrzby nejsou v sou¢asnosti vyuzivany moznosti programového vybaveni,
kterym instituce jiZ disponuje.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s majetkem

Sluzby autoprovozu nejsou centralizovany. Vozidla jsou provozovana pfimo na jednotlivych
fakultach. Nedochazi ke sdileni vozidel napfi¢ instituci.

Statistiky k mife vyuziti vozidel nejsou napfic celou instituci shromazdovany a vyhodnocovany
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Néktera vozidla jsou jmenovité pfidélena konkrétnim pracovnikdim ¢i fakultam. U téchto vozidel
nejsou centralné sledovany projezdy na rozdil od vozidel, ktera jsou provozovana centralnim
oddélenim zajistujicim autoprovoz.

Ugelové zafizeni zajistujici spravu koleji a menz je organizaéné zafazeno pfimo pod rektora.
Naopak kvestor, ktery je ze zakona o VS odpovédny za hospodareni instituce jako celku, tedy i
predmétného ucelového zafizeni, nema zadny nastroj, ktery by mu umozhoval jeho hospodareni
kontrolovat.

Strategie nakupu majetku a sluzeb

Napfi€ celou instituci nejsou uzavieny ramcové smlouvy na dodavky energii (plynu, elektrické
energie). Kazda soucast si tuto oblasti fesi individualné.

S nejvyznamnéjsimi dodavateli vypocetni techniky, ICT pfislusenstvi, kancelafskych potfeb nejsou
uzavirany dlouhodobé&;jsi kontrakty, dodavky jsou feSeny na bazi jednotlivych objednavek.

Lidské zdroje

Strategie lidskych zdroji

Chybi samostatny ro¢ni plan lidskych zdroju po fakultach a na rektoratu, ktery by navazoval na
strategii a rozpracovaval jednoznacnou personalni strategii, napf. pocty zaméstnancu, kvalifikaéni,
vékovou a genderovou strukturu, jejich kompetence a rozvoj pro dany rok a uroval zdroje na
plnéni tohoto planu.

Nekoordinované plnéni cil( vyty¢enych v dlouhodobém zaméru instituce a jeho aktualizacich
napfi¢ instituci. Odpovédnost za oblast RLZ maji fakulty a dal$i sougasti instituce, ale na téchto
urovnich nejsou urceni odpovédni zastupci, ktefi by zajistili vzajemnou spolupraci a koordinaci. Je
tfeba vytvofit koordinacni strukturu mezi rektoratem a fakultami / dalSimi sou¢astmi, ktera by
umoznila systematické Fizeni této oblasti, a to pfi zachovani odpovédnosti fakult / dalSich soucasti
instituce.

Chybi kvantifikace cil(. Cile Dlouhodobého zaméru nebo Aktualizace nemaiji vétsinou
kvantifikovany rozmér. V DZ jsou uvedena kritéria hodnoceni, avSak v ukolech nejsou nastaveny
konkrétni cilové hodnoty.

U nastavenych priorit a cild nejsou nastaveny terminy pinéni. Dlouhodoby zamér je postaven na
pét let, ale pfedpoklada se dilCi spInéni jizZ b&hem této doby.

Rizeni lidskych zdroju

Organizace systému fizeni lidskych zdroja je v organizaéni struktufe roztfiSténa mezi nékolika
vedoucimi (rektor, kvestorka, prodékanka pro organizaci a fizeni, dékani).

Formalné chybi konkrétni vymezeni €innosti (skupin ¢innosti) a jasné rozhrani mezi personalnimi
oddélenimi a zamé&stnanci.

Z Organizacniho fadu instituce nevyplyva jednoznacna odpovédnost utvarli zabyvajicich se oblasti
RLZ. Dokument spiSe vymezuje postupy a pravidla pro agendy jednotlivych organizacnich slozek.

Personalni Gtvar nema v ramci systému RLZ vyznamnou roli a pIni predevsim administrativni Ulohy
souvisejici s oblasti. Personalisté neutvari metodicky ramec oblasti RLZ a neposkytuji vedoucim
pracovnikim odpovidajici odbornou podporu.

Systémove jsou postupy a pravidla v ramci RLZ te$eny, ale dochazi k vnitini nekazni a pracovnici
utvart zabyvajicich se RLZ nemaiji nastroje nebo podporu na vynuceni dodrZovani pravidel.

Instituce nema zpracovan Pracovni fad. Dohledavani informaci z nékolika rdznych dokumentd neni
pro zaméstnance prehledné.

V popisech pracovnich pozic chybi odpovédnost za fadu typickych &innosti v personalni oblasti:
tvorba personalni politiky (strategie), kontrola a hodnoceni personalniho planu, tvorba spolecnych
zasad (pro vybér zaméstnanct, hodnoceni zaméstnancu, odménovani, benefity, socialni politiku),
jednoznacné vymezeni metodické a vykonné ¢innosti, analyzy a vyhodnoceni u€innosti
personalnich procesu.

Chybi €asové rozvrzeni prace v profilech pracovnich pozic.

Pro ¢innosti personalnich oddéleni chybi pracovni postupy.
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Kazda fakulta si upravuje pracovni postupy v oblasti RLZ samostatné, i kdyz jde o postupy, které
se v instituci vyskytuji na vSech fakultach a mély by byt provadény jednotné.

V procesu pfipominkovani personalnich a mzdovych dokumentd neni personalni specialista
povinnym ucastnikem.

Individualni pfistup nebo chybéjici postupy vytvari nejednotné prostredi univerzity, ve kterém Fidici
pracovnici obtizné motivuji pracovniky k vy$§im vykondm, spravedlivé rozdéluji odmény a rozvijeji
a sladuiji jejich potencial k dosazeni planovanych cild.

Chybi identifikace kompetenénich profilt kategorii pracovniku. Stavajici kompetence se opiraji
predevdim o odborné kompetence souvisejici s predmétem vykonavanych €innosti. Narazi se na
potfebu ziskat dalSi kompetence (dovednosti) vedouci k zvySovani kvality provadénych Cinnosti,
jako napf. dovednosti projektového manazera, manazerské dovednosti, komunikacni dovednosti
apod.

V ramci dlouhodobych zamér( instituce a jeho aktualizacich nejsou vyty€eny cile souvisejici
s dosazenim konkrétni vékové a kvalifikaéni struktury pracovniku, ackoli stavajici struktury nejsou
optimalni.

Vékova a kvalifikaéni struktura neni diisledné a pravidelné analyzovana. Zavéry z téchto
hodnoceni by mély byt promitany do strategickych opatfeni, a to ve formé kvantitativniho vyjadieni
vékového slozZeni a kvalifikace v ¢asovych horizontech.

Ackoli neni vékova ani kvalifikaéni struktura na optimalni drovni, nezabyva se touto problematikou
Zadny ze strategickych dokumentu instituce.

Informacéni podpora neni poskytovana v dostatecné mife, pokryti informacénimi technologiemi je
zadouci predevsim u procesl, které by mély byt provadény jednotné v ramci celé instituce. Jedna
se napfiklad o oblasti souvisejici s kompetencemi, vzdélavanim a rozvojem pracovnikud a se
sledovanim pracovniho vykonu.

Nabor, vybér, adaptace

Nelze ziskat celkovy pfehled o volnych pozicich neakademickych pracovnik(l. Kazda fakulta
inzeruje volné pozice individualné na svych webovych strankach.

Proces vybéru neakademickych pracovnikil je na jednotlivych fakultach zcela individualni, i kdyz se
jedna o stejné profese nebo funkce. Proces vybéru by mél byt maximalné standardni pro vSechny
(minimalni osobnostni pozadavky, dovednosti, jazykoveé).

Védecti pracovnici, ktefi se fadi mezi akademické pracovniky, neprochazeji vyb&rovym fizenim,
ackoli jsou pak vyuzivani i jako pedagogicti pracovnici. Tito pracovnici jsou vykazovani jako védecti
pracovnici, coz mlze zkreslovat statistické a pfipadné i vykonové hodnoceni. Navic zde dochazi k
obchazeni zakona o zplsobu pfijimani akademickych pracovnik.

Neni nastaven adaptacni proces. Novy zaméstnanec musi sloZité hledat v Sirokém souboru
vnitfnich norem univerzity a zakonech, aby se seznamil s pravy a povinnostmi zaméstnance.

Adaptace novych zaméstnancu na instituce neni celouniverzitné formalné upravena, proces a jeho
hodnoceni ¢asto zalezi na konkrétnim vedoucim pracovnikovi. Bez aktivni pomoci mize adaptace
trvat znac¢né dlouho, coz vede i ke snizeni pracovniho vykonu a nasledné demotivaci pracovnikd.

Hodnoceni, odmériovani, motivace

Vnitfni mzdovy predpis instituce je pfili§ obecny pro stanoveni vySe nenarokovych slozek mezd
(osobnich pfiplatkl a odmén). To vede k vytvareni vlastnich pravidel na jednotlivych sou¢astech
instituce, a tudiz i k riznym zplsoblm stanoveni vySe nenarokovych slozek mezd pracovnikl za
provedené vykony (napf. pedagogické, tvarci a védecké).

Podklady pro mzdu pfichazeji z rliznych mist (napf. od personalistd, od kateder a dal§imi cestami).
Sjednoceni postupu pfes jedno misto by pfispélo jak katedram, které by védély, co se déje s jejich
pracovniky, tak mzdovym ucetnim, které by mély sjednocené podklady za celou katedru.

Kontrolu vykonu zaméstnancu provadeéji neformalné pfislusni vedouci pracovnici operativné pfi
vzajemnych setkanich. Hodnoceni zaméstnancl nema vétsinou pravidelny interval (vedouci
pracovnici hodnoti dle vzniklé situace).

V oblasti podplrnych &innosti neni na rozdil od hodnoceni pedagogické a védecké €innosti
vytvofena metrika pro objektivni hodnoceni vykonnosti pracovnika a zalezi tak na zkuSenostech
vedoucich, jak ¢innost ohodnoti.
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Hodnoceni neakademickych pracovnik( probiha pouze pro potfebu zdvodnéni zmény vyse mzdy.
Zaméstnanci neni poskytovana zpétna vazba na plnéni jeho tkol(.

Neexistuji formalni agendy pracovniho fondu (dochazka, vykazy prace) s méfitelnymi ukazateli.
Podoba i frekvence hodnoceni zaméstnanct v rznych organizacnich slozkach je rozdilna.
Nejsou zpracovavany zaznamy o prabéhu a vysledcich hodnoceni.

Instituce se systematicky nevénuje ani oblasti nefinanénich motivatoru, ani oblasti benefita. Interni
predpisy upravuji pouze pravidla pro pfidélovani ¢asti benefitd.

Kazda fakulta motivuje zaméstnance individualné. Bez vzajemné spoluprace fakult a rektoratu se
obtizné definuji pouzitelné akce ve prospéch fakult nebo instituce.

Interni pfedpisy upravuji pouze pravidla pro pfidélovani ¢asti benefitl, neni upravena oblast
nefinanénich motivatora.

Zaméstnanci se zaméfuji na extenzivni ziskavani zdroji a nesleduji vnitfni moznosti. Klima je
nastaveno na spotfebu stanoveného rozpoctu a nepodporuji se aktivity zaméfené pfimo na uspory.
Jednoznacné zde chybi motivacni prvky a vytvoreni proaktivniho klimatu.

Motivace neni upravena zadnym samostatnym internim predpisem. Instituce se systematicky
nevénuje ani oblasti nefinanénich motivatord, ani oblasti benefitd. Interni pfedpisy upravuji pouze
pravidla pro pfidélovani ¢asti benefitu.

Portfolio benefitd neni aktualizovano a upravovano vzhledem k aktualnim potfebam instituce.
Vzhledem k tomu pak zaméstnanecké vyhody nemohou kompenzovat pfipadné nizsi finanéni

strukturu zaméstnancu.

Vzdélavani a rozvoj lidi

Absence postupl pro analyzovani vzdélavacich potfeb chybéjicich kompetenci, ktera vede k Uzce
zameéfenému vzdélavani jednotlivel a nepodporuje rovnomérny rozvoj v potfebnych dovednostech
a schopnostech.

Dlouhodoby zamér a jeho aktualizace ukladaji vzdélavaci povinnosti. Neni ale zfejmé, jak bude
vzdélavani monitorovano a vyhodnocovano, kdo je za vzdélavani odpovédny a z jakych prostfedku
bude zajiSténa jeho realizace. Personalni oddéleni k témto aktivitdm nemaji kompetence ani
zdroje.

Vzdélavaci systém neni systematicky rozvijen, neodpovida kompetencim vyplyvajicim
z Dlouhodobého zaméru, neni vyhodnocovan.

Neexistence centralni evidence vzdélavacich aktivit jednotlivych zaméstnanci.

Pozadavek na vzdélavani vychazi z individudlni potfeby pracovnika. Neni vyhodnocovan pfinos
realizovaného vzdélavani. Vzdélavani pfispiva k rozvoji pfedevsim pracovnika, a neni tak vzdy
zaruceno, ze bude ku prospéchu instituce.

Vzdélavani neni podpofeno nastavenou metodikou, a tak neni provadéna analyza vzdélavacich
potfeb. Vedouci pracovnici proto nemaiji prehled o tom, jaké vzdélavaci potfeby by mély byt
rozvijeny u jejich pracovnikl. Hrozi realné riziko, Ze zGstanou opomenuty potfeby souvisejici se
strategickym rozvojem instituce.

Vzdélavaci programy maji zizeny rozsahovy charakter (odborny nebo legislativni). Stavajici
vzdélavani podporuje odbornou uroven pracovnik(l nebo potfebu legislativnich znalosti, ale chybi
programy rozvijejici dovednosti a schopnosti.

Nejsou vytvareny systematické vzdélavaci plany. Vzdélavani neni vnimano jako kontinudlni proces
a motivator, ale jako feSeni akutnich potfeb. Chybi i individualni plany rozvoje zaméstnanc.

Neexistuje jednotny prehled realizovanych vzdélavacich aktivit a jejich u€astnikd. Je podstatné
omezena moznost cileného zaméreni program(l, hodnoceni jejich Uspésnosti a hodnoceni
prispévku k rozvoji znalosti.

Prace s talenty, kliCovymi zaméstnanci a personalnimi reservami neni systematicky sledovana a
vyhodnocovana.

Formalné fizeny kariérni plan neni na urovni instituce zaveden. Oblast kariérniho planovani Ize
oznacit za intuitivné fungujici a v sou€asnosti ji interni dokumentace nepokryva. Moznost
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kariérniho rlistu akademickych pracovnikl sestava predevsim ze ziskavani akademickych
hodnosti a pouze tato oblast je fizena systematicky vnitfnimi normami. Chybi pfedevsim nastaveni
pravidel pro vytvareni plan osobniho rustu akademickych pracovniku, kde by vedle cilt tvaréiho
rdstu byly uvedeny i cile odborného individualniho rdstu.

Rizeni ICT

Vzhledem k absenci dlouhodobé strategie rozvoje ICT a zplsobu financovani jsou jednotliva
rozhodnuti ¢inéna pfedevsim ve vztahu k pfedmétu feSeného projektu a ¢asto nevychazi z upinych
pozadavk instituce.

Vymezeni strategickych cilt je v ramci Dlouhodobého zaméru znaéné volné. Aktualizace
dlouhodobého zaméru rozsituje strategické cile pouze nepatrné a bez méfitelnych indikatord. Oba
dokumenty obsahuji pouze hlavni aspekty cilového stavu, jejichz popis je vétSinou omezen jednou
vétou. Zaroven neexistuje pfima vazba mezi projekty realizovanymi v ramci rozvoje oblasti ICT a
strategickymi zaméry instituce a pro strategické cile neni ur€ena priorita.

Nejsou formalné a jednoznacné vymezeny odpovédnosti za naplnéni strategickych cill. Zaroven
neni vymezena skupina osob/roli, které jsou povinny a opravnény zpresnit zplisob napinéni
strategickych cilu specifikaci podrobnéjSich pozadavki.

Jednotlivé cile nejsou svazany s alokaci zdroju potfebnych pro jejich naplnéni. Tento pfistup
pfinasi riziko neefektivniho nakladani s finanénimi zdroji, kdy mdze byt projekt zahajen bez
dostatecného kryti zdroji a po jejich vy€erpani, pfed dokonéenim, zastaven.

Neexistuje pfima vazba mezi projekty realizovanymi v ramci rozvoje oblasti ICT a strategickymi
zaméry instituce. Vzhledem k volnému vymezeni strategickych cilli instituce a absenci stanoveni
priorit jejich naplfiovani dochazi k alokaci zdroju pro realizaci projektd, jejichz priorita neni

z pohledu instituce klicova. Zaroven u zasadnich projektt dochazi k neimérnému zdrzeni.

Absence koordinac€nich struktur mezi centralnim atvarem poskytujicim ICT sluzby a lokalnimi ICT
spravci na jednotlivych sou€astech instituce. Problémem neni vét8i mira decentralizace, ale
minimalni vliv na lokalni spravce ICT na soucastech a to, ze dochazi k heterogennim feSenim
napfic instituci.

Chybi formalni vymezeni sluzeb zohlednujici zpUsob jejich zajisténi na sluzby centralni a
decentralizované. Muze tak dochazek k prekryvani a duplikovani nékterych Cinnosti.

Fakulty duplikuji ¢innost centralniho utvaru zajistujiciho ICT sluzby. Divodem jsou napfr.
nedostate¢né vymezeni pravidel pro ICT, ktera by odrazela strategicky pfistup instituce jako celku,
nizka moznost a neochota odbératelll sluzeb ovlivnit nabidku centralnich sluzeb a neochota
odbératel pfijmout centralni feSeni.

Z hlediska rozpoctu pro centralni ICT sluzby operuje centralni Gtvar poskytujici ICT sluzby s
pfidélenymi prostfedky tak, aby byly zabezpeceny primarné zakladni sluzby, které jsou pro
zajisténi informacni podpory univerzity nezbytné. K rozdéleni financi na pokryti ostatnich sluzeb a
rozvojovych projektll dochazi az na zakladé pfifazeni prostfedkud ke kliCovym sluzbam. Pozadavky
na pokryti rozpoCtu ICT utvaru neni transparentni a nejsou nastaveny mechanismy kontroly plnéni
rozpoCtu. Soucasny stav neumoznuje identifikovat oblasti, kde by centralizace ¢i centralné
koordinovany postup mohly pfinést Uspory ¢&i zefektivnéni sluzeb.

Pofizované ICT vybaveni je realizovano z prostfedku rektoratu, fakulty ¢i jiného pfislusného
pracovisté instituce. Rozpocet na ICT tedy neni nastaven mechanismem ocenéni poskytovanych
sluzeb dle jejich objemu a kvality a nelze vycislit celkové naklady souvisejici s provozem a
rozvojem ICT sluzeb.

Nedostatecné vymezeni a astecné prekryvani kompetenci Fidicich struktur v oblasti ICT. Nejsou
nastaveny Fidici procesy a rozhodovaci mechanismy, neni uréena povinnost a odpovédnost osob /
roli / skupin, které se ucastni fizeni ICT na instituci. Neni pak mozné efektivné Fidit Cinnost utvaru
poskytujicich ICT sluzby a uplatfiovat zavéry vedouci k naplnéni strategickych cilu instituce.

Instituce vSak nema formalizovana pravidla pro propagaci ICT sluzeb a procesy souvisejici s
osvétou uzivatell v oblasti ICT.
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Poskytovani ICT sluzeb

Chybi Uplny vyc€et centralné zajiStovanych sluzeb, ktery by byl pFistupny potencialnim odbératelim
spolu s informaci, jak mohou tyto sluzby vyuzit. Pozadavky odbératel(i jsou navic pomérné
nejednotné a ti vyZaduji rdznou Uroven jednotlivych sluzeb.

V oblasti informacni podpory fizeni a manazerského rozhodovani chybi jednoznacné vymezeni
koncepce rozvoje a nejsou nastaveny kompetence za plnéni dil¢ich cilG. Systémy nepokryvaiji
potfeby univerzity dostatec¢né, UpIné absentuje fadna podpora spravy a obéhu dokumentl a
podpora ukolovani.

Reseni pro spravu dokumentt a dokumentaéni podporu administrativnich procesti neumoziuje
vzhledem k chybéjicim anotacim vyhledavani dle poZadovaného pfedmétu. V ramci aplikace neni
dostupné ani fulltextové vyhledavani, které by bylo aplikovano na evidované dokumenty.

Ukoly jsou v ramci instituce zadavany zpravidla e-mailem, &i plynou ze zapisti z jednani. Ukolovani
pomoci uloZenych dokumentl se zapisy znemozriuje transparentni, prokazatelny, dohledatelny a
plné konzistentni zplsob sledovani a vyhodnocovani efektivity a zplsobu pinéni tkold.

Nedostatecné pokryti vyuky e-learningovymi systémy. Univerzita centralné nepodporuje vyuZziti
zadné konkrétni aplikace a jiz na urovni kateder jsou vyuzivany rozdilné systémy (Moodle, Eden
atd.). To zplsobuje zna¢né komplikace jak pedagogickym pracovnikim, tak i studentim. Uzivatelé
potiebuji vice pFistupovych opravnéni, uzivatelské prostredi jednotlivych systému neni jednotné a
mize mit vliv na orientaci v systému a jeho nasledné nepfijeti mezi uzivateli.

Vyuziti informaéni podpory Fizeni neni napfi€ instituce jednotné. | shodné nastroje jsou vyuzivany
riizné. Chybéjici podporu si v nékterych pfipadech fesi fakulty samostatné. Zpravidla se vSak
podpora této oblasti omezuje na Ukolovani prostfednictvim e-mailu &i zapist v MS Word a tvorbu
reportd manualné v MS Excel.

Centralni web instituce neni pfili§ prehledny a funguje spiSe jako rozcestnik a schranka na vybrané
dokumenty nez informacni zdroj pro zaméstnance, studenty, vefejnost a zajemce o studium.

Webova prezentace instituce plsobi vzhledem k absenci spole¢nych "kotvicich prvkd" znaéné
nejednotné. Nejsou zavedena spolecna pravidla pro webovou prezentaci a strategicky tato
prezentace neni nijak fizena.

Vzhled webovych prezentaci instituce pfiliS neodpovida souc¢asnym trendiim a bylo by pfinosem
pro zkvalitnéni prezentace provést ,redesign® na modernéjsi vzhled inspirovany napfiklad
zahrani¢nimi institucemi.

UZivatelska podpora

Instituce nema pro zaméstnance nastavené pozadavky na minimaini dosazené znalosti v oblasti
informacnich technologii. Povédomi uzivatelt o informacnich technologiich v nékterych pfipadech
neodpovida jejich skuteCnym potfebam.

Komunikaci s uzivateli zajiStuji zaméstnanci, kterym poté nezlstava dostatek ¢asu na plnéni svych
primarnich ukoll (rozvoj/provoz I1S). Vzhledem k nefunkénosti nastaveného HelpDesku tak tito
vysoce kvalifikovani zaméstnanci ¢asto a opakované zodpovidaji zakladni dotazy vazici se

k fungovani jednotlivych IS.

Napovédy dodavatell systémU jsou zaméfeny primarné na uzivani funkcionalit systému, absentuje
metodicka napovéda zaméfena na popis spravného pouzivani systému pro vykon pracovnich
ukona.

Manualy a napovédy jsou zpracované jen k nékterym informaénim systémim. To zpUsobuje vyssi
naroky uzivateld na zaskoleni a na poskytovani pfimé uzivatelské podpory od pracovnikt IT.

Zameéstnanci nejsou systematicky proSkolovani pro praci se systémy a aplikacemi, které potfebuji
pfi vykonavani pracovnich ukold. Instituce nema pro zaméstnance nastavené pozadavky na
minimalni dosazené znalosti v oblasti informaénich technologii. Povédomi uzivatelll o informacnich
technologiich v nékterych pfipadech neodpovida jejich skute€nym potfebam, znalosti se pfedavaji
zejména zasSkolenim zkusengjSimi kolegy.

V ramci instituce neni pro spravu pozadavkl od uzivatell implementovana zadna informacéni
podpora a proces zadavani a fe$eni uZivatelskych pozadavku neni formalizovan.

V ramci seznamu a popisu centralné poskytovanych ICT sluzeb nejsou zahrnuty kvalitativni
parametry sluzeb. Nad vymezenim centralnich ICT sluzeb neprobiha napfi¢ univerzitou diskuze.

51



Pozadavky odbératelll jsou navic pomérné nejednotné a vyzaduji rliznou uroveri jednotlivych
sluzeb.

Vzhledem k absenci katalogu sluzeb, nastaveni SLA a stanoveni priorit pfi feSeni pozadavk, neni
kontrolovana v€asnost pinéni pozadavku a mize dochazet k tomu, Ze néktery z klicovych
pozadavkl neni pInén dle priority, kterou by mél mit.

Vyvaj, provoz a rozvoj ICT sluzeb

4.2.2

Centralni atvar poskytujici ICT sluzby ani lokalni spravci na souc€astech instituce nemaiji formalné
zpracovany pracovni postupy spojené s realizaci svych sluzeb.

PFi odstrafiovani provoznich vypadku je potfebna soucinnost vice oddéleni, coz prodluZuje dobu
odstranéni chyb.

Nejsou stanovena zadna bezpecnostni pravidla upravujici pfidélovani pfistupovych opravnéni

k informaénim zdrojiim pro uZivatele i pro pracovniky zajistujicich provoz ICT na univerzité. Urover
bezpecénostnich mechanismu je zejména vzhledem k absenci formalniho nastaveni bezpec¢nostni
politiky nedostatecné a zplsobuje zasadni riziko pro bezpec€nost informaci v ramci instituce.

Neni mozné zajistit efektivni provozni servis mimo standardni pracovni dobu, kdy je drzena
pohotovost pouze jednim zaméstnancem, ktery nema dostate¢né komplexni znalost pro odstranéni
vSech pricin vypadku. Neexistuje nastaveni procesu kontinuity fizeni poskytovanych sluzeb.

Zalohy nejsou umistény v geograficky oddélenych lokalitach.

Neni nastavena kompletni metodika vyvoje informacénich systému a aplikaci. Vyvoj informaénich
systému zajistuje u celoskolskych aplikaci pfedevSim centralni Utvar, ale nékteré mensi aplikace
vyviji &i rozSifuji i ICT administratofi jednotlivych fakult a kateder / Ustavll. Dopad na integraéni
prace centralniho utvaru je pak vyznamny.

Oddéleni, jejichz hlavnim pfedmétem by mél byt vyvoj informacnich systém(, se z velké vétSiny
vénuji provozu, uzivatelské podpore a drobnému rozvoji systému. Na rozvoj informaénich systéml
zUstava minimum ¢asu.

Vysoké Skoly neuniverzitniho typy a vyssi odborné Skoly

Rizeni

Strategické Fizeni

Proces strategického fizeni neni formalizovan, nejsou nastavena pravidla ani Ihity pro pribézné
hodnoceni plnéni strategickych cild. Definovani strategickych cill i jejich pribézna aktualizace se
fesi intuitivné dle aktualni potfeby instituce.

Aktualizace dlouhodobého zaméru je zpracovana prehlednym zplsobem a je zde uveden seznam
konkrétnich aktivit k dosazeni stanoveného cile. K jednotlivym cilim vSak nejsou pfifazeni vécni
gestofi a plnéni nékterych strategickych cilt tedy neni pfesné organiza¢né zajisténo, nebot zadny
pracovnik za dany cil vécné nezodpovida.

Aktualizace dlouhodobého zaméru neobsahuje rozpad do konkrétnich dil€ich dkoll s pfifazenim
odpovédnosti.

Dlouhodobé Fizeni

Chybi nastaveni pravidel pro pribézné vyhodnocovani nastaveni organizacni struktury. Instituce
tak nezjisti, jestli napf. nedochazi k duplicitnimu vykonu €innosti nebo nazvy jednotlivych utvart
odpovidaji skute¢né vykonavanym ¢innostem.

Stavajici podoba organizacni struktury neodpovida realnému stavu fungovani instituce, nybrz
znazorfiuje budouci idealni organiza¢ni usporadani. Nékteré v ni znazornéné organizacni Utvary
nejsou prozatim personalné obsazeny.

Vztahy na nizSich Urovnich fizeni nejsou formalné nastaveny, je tedy ponechano na rozhodnuti
jednotlivych vedoucich pracovniku, jakym zplsobem budou fidit své podfizené organizacni
jednotky.

Proces tvorby vnitfnich normativnich pfedpist neni formalizovan. Garant povéfeny zpracovanim
vnitfni normy je stanoven neformalné v zavislosti na regulované oblasti.
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V disledku nedostate¢né formalizace pravidel nejsou stanovena pfipominkova mista v zavislosti
na regulované oblasti, ktera maji moznost se vyjadfit k navrhu vnitfniho pfedpisu a jiného predpisu.

Instituce ma vytvorené nadbyteéné mnozstvi vnitfnich smérnic, ve kterych jsou uvedeny duplicitni
informace.

Rozpracovani pravidel do velkého poctu vnitfnich norem zplsobuje komplikace pfi udrzovani
souladu mezi vnitfnimi smérnicemi navzajem a pfi zajisténi jejich aktualizace ve vazbé na
legislativni zmény provedené v pravnim fadu CR.

Ackoliv oblast marketingu patfi mezi jednu z rozvojovych oblasti instituce, zadny zaméstnanec neni
explicitné povéren feSenim této agendy. Podobné nejsou alokovany dostate¢né personalni
kapacity k tomu, aby se nékdo prabézné vénoval identifikaci novych kontaktl s podnikatelskou
sférou.

Operativni Fizeni

Instituce nema vytvoren registr / mapa rizik. Zadny organizaéni Utvar neni povéren tvorbou,
spravou a prubéznou aktualizaci registru / mapy rizik.

Prace s riziky, prab&zné monitorovani vyskytu rizik a navrzeni opatfeni pro jejich eliminaci je
ponechano na rozhodnuti interniho auditora. Zadny dalSi pracovnik priibézné nesleduje stav rizik a
mapu rizik nepouziva pfi feSeni bézné Cinnosti.

Pravidla pro realizaci projektll vyplyvaji jen z programovych dokumentt vydanych jednotlivymi
vyhlaSovateli dotacnich titull, chybi interni nastaveni pravidel pro fizeni projektd.

Nejsou nastavena interni pravidla pro to, které pravni ukony musi byt obligatorné konzultovany
s kontrahovanym externim pravnikem.

Finance

Strategie financovani

Organizac¢ni fad ani statut nestanovuji hlavni odpovédnost za sestaveni a Upravy rozpoctu, a ta
tedy neni formalné stanovena.

Zakonem je upraveno hospodafeni s investiénim a rezervnim fondem. Skola v$ak tvofi také
socialni fond a nové i stipendijni fond. Hospodareni s fondy ale neni formalné upraveno zadnou
interni normou.

Sledovani a vyhodnocovani hospodareni

Platby jsou do ucetniho systému piepisovany manualné z vytisténého vypisu z internetového
bankovnictvi.

Zpusob kontroly ¢erpani rozpoctu je zaloZzen na skutecnosti, ze vesSkeré platby schvaluje zastupce
feditele, ktery rovnéz sestavuje rozpocet. Pfi schvalovani jednotlivych plateb dochazi pouze k
subjektivni kontrole, zda byl dany naklad pfi sestavovani rozpo&tu zahrnut, &i nikoliv. Takovyto
zpusob kontroly Eerpani rozpoctu s sebou nese znacné riziko zavislosti na jedné konkrétni osobé.

Sprava financ¢nich prostredku

Proces spravy finan¢nich aktiv nema pfesné stanovena kritéria hodnoceni.

V instituci neni stanovena zavazna metodika Fizeni ani spravy pohledavek. Odpovédnost za spravu
pohledavek nese implicitné zastupkyné Feditele pro zalezitosti ekonomické. Prakticka sprava
pohledavek je realizovana pouhym manualnim sledovanim jejich splatnosti. Pro sledovani neni
nastavena pravidelna frekvence.

V poslednich letech nedoslo ani k tvorbé, ale ani k Cerpani tohoto fondu. Zbytecné vysoky objem
prostfedkd rezervniho fondu byva €asto vniman jako jejich neefektivni vyuziti, ovSem pfi velmi
nizkém objemu neplni rezervni fond svoji funkci.

Majetek

Strategie fizeni majetku

Samostatna strategie pro oblast fizeni majetku neni zpracovana a celkova strategie neni pro
strategické rozhodovani v oblasti majetku dostate¢né podrobna a komplexni.
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e Neni zpracovany pfehled o stavu stavajiciho portfolia majetku a mife jeho vyuziti.
Porizovani majetku
¢ Dlouhodoby akvizi¢ni plan ani rocni plan nakupu neexistuje.

e Koordinace pozadavku béZného materialu a investic mezi jednotlivymi oddélenimi a sdruzovani
nakupu neni formalné stanovena jako povinna praxe.

e Smeérnice k zadavani vefejnych zakazek neuvadi minimalni rozsah dokumentace, ktera by méla
byt pro kazdou jednotlivou vefejnou zakazku archivovana. Smérnici je pouze stanoveno, Ze za
ukladani spisu odpovida pfikazce operace. Zplsob, jakym jednotlivé opravnéné osoby zpétné
prokazou naplnéni vSech zakonnych kritérii (transparentnost, nediskriminace a rovného
zachazeni), tak neni zavazné urcen.

e Pfi zadavani vefejnych zakazek se postupuje podle interni smérnice. Pfestoze byla smérnice
aktualizovana, neodpovidaji limity uvedené ve smérnici limitim uvedenych v zakoné &. 137/2006, o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti a prislu§ném provadécim predpise’.

e K aktivnimu Fizeni vztahl s dodavateli nedochazi. Za tuto &innost neni formalné stanovena
odpovédnost.

¢ S vyznamnym dodavatelem neni uzaviena zadna dlouhodobé;jSi smlouva. Misto toho jsou na
jednotlivé zakazky uzavirany samostatné smlouvy o dilo.

Evidence a sprava majetku

¢ Odpovédnost za stanoveni metodiky pro evidenci majetku, provadéni inventarizaci, kontrolu
souladu evidence se skutecnostmi pfi inventarizaci a zpracovani vysledkd je v organiza¢nim fadu
stanovena duplicitné.

e Pasportizace budov ani stroji a zafizeni ve smyslu popisu technického stavu, na zakladé kterého
by bylo mozné planovat dalSi rozvoj, investice, opravy €i udrzbu budov a zafizeni, nebyla
zpracovana.

e Cile v oblasti energetickych uspor nejsou kvantifikovany a nedochéazi tudiz ani k pravidelnému
vyhodnocovani jejich pInéni.

e Kotelny jsou vybaveny SW, ktery umozriuje vzdalené fizeni kotelen. Této funkcionality se vSak
nevyuziva a denné probiha fyzicka kontrola podle pravidel provozniho fadu.

e K vysoké spotfebé plynu pfispiva skutecnost, ze b&éhem vikendd, kdy v prostorach Skoly probiha
vyuka kombinovaného studia, je vytapéna cela budova, bez ohledu na to, v kolika mistnostech
vyuka probiha (dle udaji z rozvrhd se v priméru vyucuje pouze v jedné Ctvrtiné u€eben). Vytapéni
béhem vikendu je mozné alespon ¢astecné regulovat v zavislosti na rozmisténi smésovacich uzl{.
Predpokladem je vSak cilené rozvrzeni vyuky do urcitych ¢asti budovy.

e Vytizenost prostor, jednotlivych u€¢eben a mistnosti se nevyhodnocuje. Za tuto €innost neni
formalné stanovena odpovédnost.

¢ Nedochazi k pravidelnému vyhodnocovani vyhodnosti stavajicich zplsobu zajisténi majetku a
sluzeb. Za tuto Cinnost neni stanovena formalni odpovédnost.

Zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku

¢ Recepcni sluzby i uklid jsou zajistovany na zakladé vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti viastnimi
silami, avSak nedochazi k pravidelnému pfehodnoceni zplsobu jejich zajisténi.

e Mzdové naklady na profesi Skolnika jsou vysoce nad primérem mezd obvyklych v misté.
Vyrazovani majetku

e Podminky nepotifebnosti majetku ani postup pfi vyfazovani majetku nejsou formalné stanoveny.

2 Natizeni vlady ¢. 77/2008 Sb., o stanoveni financnich limitd pro ucely zakona o vefejnych zakazkach, o vymezeni zboZi
porizovaného Ceskou republikou - Ministerstvem obrany, pro které plati zviastni financni limit, a o pfepoctech castek
stanovenych v zakoné o verejnych zakazkach v eurech na ¢eskou ménu, ve znéni pozdéjsich predpist
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Strategie nakupu a sluzeb

Nakup nékterych komodit (napf. nakup kancelaiskych potieb, pfisluSenstvi k vypocetni technice) je
rozptylen mezi vice dodavatel(l. Material je dale nakupovan po jednotlivych objednavkach dle
potfeby, neni sdruzovan do vétsich objemu v navaznosti na zpracovany plan nakupu.

Nejsou stanovena formalni pravidla, na jak dlouho maji byt smlouvy uzavirany, jak ¢asto a jakou
formou ma byt hodnocena vyhodnost stavajicich smluv.

Lidské zdroje

Strategie lidskych zdroji

Strategie RLZ neni podchycena v internim dokumentu. Bez spoleéné projednanych a dohodnutych
zasad si kazdy atvar i jednotlivec maze politiky vysvétlovat a realizovat posvém. Ze strategie RLZ
by mély vychazet dalsi metodické dokumenty jako Pracovni fad, Mzdové predpisy a metodiky
mékkych sloZzek RLZ.

Absence komunikace strategie RLZ vedoucim a pracovnik(im. Strategické zasady a cile RLZ jsou
do velké miry jen formalnim krokem. Dopady pak znamenaji nejednotnost konkrétnich €innosti
konkrétnich vedoucich pracovnikU i podfizenych pracovnikd.

Jednotlivé drovné fizeni lidskych zdrojii (koncepé&ni zamér, strategie RLZ, cile RLZ, osobni cile

tak vznika bez pfimé vazby na Uroven vy$si a mize tak dojit k tomu, Ze vystupy jednotlivych trovni
nejsou ve vzajemném souladu (napf. kompetence zaméstnanct nemusi odpovidat zvolenym
strategickym cillim instituce).

Rizeni lidskych zdroju

Chybi popisy plsobnosti utvarll, coz zpusobuje nedostatecnou Citelnost celkového organizaéniho
usporadani a nelze nasledné odvozovat jednoznacné popisy pracovnich mist a ani kompetencni
pozadavky na zaméstnance.

V organizacnim fadu nejsou popsana vSechna pracovni mista a rovnéz nejsou stanoveny
pravomoci k zajisténi stanovenych odpovédnosti.

Chybi popisy plsobnosti organizacnich slozek. Chybéjici popisy znesnadriuji orientaci v délbé
prace a vytvareji zazemi pro duplicitni vykon €innosti.

Vedouci pracovnici znaji hrozby a rizika souvisejici s odchodem klicovych pracovniku a pracuji s
nimi. Rizika vSak nejsou dokumentovana.

V dokumentaci absentuje jasné Clenéni procesl na jednotlivé kroky a pfidéleni odpovédnych osob
ke kazdému kroku. Kazdy dokument ma jinou formalni stranku a vnitfni strukturu, pfestoze jde u
vSech o typ Fidiciho dokumentu.

Nejsou popsany pracovni pozice. Absence popist pracovnich pozic vede k nejasnostem ohledné
zakladnich ukold pracovnika, jeho kvalifikace a potfebnych kompetenci.

Systemizace pocCtu zaméstnancu se vytvafi po semestrech v zavislosti na planu nasledujiciho
semestru. Postup je charakteristicky a vhodny pro kratkodobé planovani. Pro planovani

v dlouhodobé&jSim horizontu je tento postup nedostatecny. Neposkytuje pfehled o poctech

v zavislosti na scénafich vyvoje vnéjSiho prostfedi (napf. Ubytek studentt, zmény odbornosti)
potfebny pro ekonomické rozhodovani.

Nabor, vybér, adaptace

Zpusob ani metody vybéru novych zaméstnancli nejsou upraveny v Zadném fidicim dokumentu.
Pracovni fad pouze specifikuje, jaké nalezitosti a dokumenty musi uchazec predloZzit pfed
uzavienim pracovniho pomeéru.

Vybérové fizeni neni vyhlaSovano na zakladé standardizovaného postupu.

Neni formalizovan navrh na obsazeni volné pozice do podoby jednotného pisemného pozadavku.
V pfipadé absence pozadavku nejsou v inzeratu zohlednény vSechny potfebné kvalifikacni
pozadavky nebo pasaze z popisu €innosti, coz v dusledku ohroZuje kvalitu vybéru.

V procesu naboru a vybéru nového zaméstnance nejsou pfedem stanoveny odpovédnosti,
pravomoci a kvalifikaéni pfedpoklady pro pracovni misto, na které je zaméstnanec vybiran.
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Shromazdovani material(l a predvybér provadi vedouci pracovnik, ktery zadal pozadavek na volné
misto (Zadatel). Zadatel o obsazeni pracovniho mista studuje materialy véech uchaze&t — tzn. i
téch, ktefi nespliuji pozadované kvalifikacni a jiné pfedpoklady. Vede to k zbyte€nému zatizeni,
které mlize provést i méné kvalifikovany pracovnik.

Archivace zaznam z vybérového fizeni v unifikované podobé se neprovadi. Po ukonceni
vybérového fizeni neni mozné dohledat archivni materialy a napfiklad vybérové fizeni pfezkoumat.

Chybi adapta¢ni plan bud jako obecné pouzitelny postup, nebo jako dokument pro konkrétniho
zameéstnance.

Hodnoceni, odmériovani, motivace

Principy hodnoceni, pravidla, Skaly a kritéria hodnoceni nejsou nastavena. Proces neni popsan v
interni legislativée.

Kritéria hodnoceni pracovnikl jsou ¢aste¢né popsana ve vnitinim dokumentu, nicméné neni jasné
stanovena hodnotici Skala ani pfesny popis kritérii.

Z hodnoceni nejsou zpracovavany zaznamy v jednotné podobé — hodnotici formulare.

Vzdélavani a rozvoj lidi

ICT

Vzdélavani neni védomé provazano s cili instituce ¢i hodnocenim zaméstnancu.

Kazdy z vedoucich pracovnikl planuje a realizuje vzdélavani svych podfizenych podle vlastnich
pravidel, coz vede k rozdillim v mozZnostech vzdélavani i absolvovanych aktivitach a vysledné i na
urovni kompetenci jednotlivych zaméstnancu.

Rizeni ICT

Rozvoj ICT sluzeb neni svazan s zadnou samostatnou formalini strategii, kde by byly uvedeny
informace o struktufe a kvalité poskytovanych sluzeb, zamérech v oblasti ICT a z toho plynoucich
pozadavcich pro dlouhodobé planovani rozpoétu. Cinnost Utvaru Sprava IT je nastavena vyhradné
jako €innost podpurné jednotky, ktera ma za ukol zajistit bezproblémovy chod IT. Z takového
pristupu vyplyvaji i poskytované sluzby, kterymi jsou zejména sprava a udrzba pocitacové sité.

Instituce ma zpracovany dlouhodoby zamér, oblast informacnich technologii vSak pokryva pouze
okrajové a na realné kroky IT oddéleni nema vyrazny dopad.

Plan rozvoje ICT opomiji dlouhodobou koncepci v oblasti SW vybavenosti instituce a informacéni
podpory ¢innosti instituce.

Instituce systematicky nesleduje nové trendy, jejichz implementace by mohla pfinést jak zkvalitnéni
nékterych poskytovanych sluzeb, tak jejich zlevnéni.

Instituce se systematicky nevénuje fizeni kontinuity ICT sluzeb, odpovédnost za jejich chod je
z vétsi miry pfesunuta na externi dodavatele.

Nejsou stanovena formalni pravidla pro pravidelna setkavani vedeni oddéleni odpovédnym za
koncepci a rozvoj ICT s vedenim instituce. Kvalita poskytovani ICT sluZeb jsou tak zavislé na
zkusenostech konkrétnich zaméstnanct a prioritach, které si stanovuje vedeni oddéleni
odpovédného za koncepci a rozvoj ICT. ~

Objem financi je pro oblast ICT alokovan dle skute€nych a aktualnich potfeb, nicméné neexistuje
vazba mezi dlouhodobym zamérem instituce a pfidélenym rozpoc¢tem. Tim muze dochazet k tomu,
Ze jednotliva rozhodnuti jsou €inéna pfedevsim ve vztahu k pfedmétu feSeného problému a ¢asto
nevychazi z uplnych pozadavki instituce.

Instituce vyuziva pro svou propagaci weboveé stranky, kde jsou zvefejhovany aktualni informace o
konanych konferencich a seminafich, informace pro zajemce o studium, o projektech védy a
vyzkumu, a dal$i. Vyuziti modernich technologii pro marketing a publicitu Skoly neni dostate¢né.

Poskytovani ICT sluzeb

Instituce nema nastaveny standardni procesy pro méfeni a vyhodnocovani kvality a pfinosu
poskytovanych sluzeb.
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Instituce vyuziva vice systémU pro podporu manazerského rozhodovani. Neni implementovan
nastroj, ktery by udaje z téchto zakladnich systému sdruzoval a poskytoval tak podporu pro
manazerské rozhodovani s ohledem na souvislosti a vyznam téchto oblasti ve vzajemné vazbé.

V soucasnosti je e-mail hlavnim doplfikem podpory fizeni pro komunikaci nad ukoly a vyménu
informaci (dokumentt). Tato forma sdileni informaci a fizeni ma v8ak z manazerského pohledu
fadu nevyhod pfi feSeni operativnich i dlouhodobych Gkolt. Zadani, pribéh feSeni i vysledky ukolu
jsou po delSi dobé obtizné dohledatelné. Proces feSeni ukolu je netransparentni, neprokazatelny,
obtizné monitorovatelny a vyhodnotitelny. Komunikace k Ukolu mlze zapadnout mezi ostatnimi e-
maily. Uzivatel nema pfehled o aktualné fedenych a nevyfeSenych ukolech. Neexistuje prehled
veskeré komunikace spojené s Ukolem. Po del$i dobé se z feSeni Ukoll ztraci podstatné mnozstvi
informaci.

UZivatelska podpora

Uzivatelska podpora neposkytuje zakladni informace o stavu feSeni zadanych pozadavk(, neni
mozné ziskat informaci o poc¢tu feSenych pozadavkl za konkrétni obdobi, kontrolovat spravnost
postupl pfi feSeni pozadavkl apod.

Napovéda Informacéniho systému je zaméfena primarné na uzivani funkcionalit systému, absentuje
metodicka napovéda zaméfena na popis spravného pouzivani systému pro vykon pracovnich
ukonu. Vytvoreni této napovédy by mohlo snizit zatizeni pfimé uzivatelské podpory a pfispét

k lepSimu pouzivani informacniho systému.

Uzivatelé nemaji k dispozici dostatec¢né podrobné zpracované manualy a postupy k poskytovanym
sluzbam, pfedevsim k informacnimu systému. Tim dochazi k nadbyteénému vytézovani spravce
sité.

Instituce nema definované postupy vyfizovani standardnich provoznich pozadavku ani jasné

definovanou strukturu, ktera se jejich vyfizeni vénuje. Pravidla pro zadavani, pfijem, spravu
a fesSeni provoznich pozadavkl nejsou nastavena.

Konalo se nékolik Skoleni pracovnikd Skoly zaméfenych na praci s Informacnim systémem
instituce, avSak zajem ze strany ucitell byl velice maly. Nezajem o Skoleni a prezentace IS ze
strany uzivatel(l vede k nevyuziti funkénosti a moznosti IS v plné mife.

UZivatelé maji k dispozici manualy pouze pro nékteré z IT sluzeb. Napfiklad absentuje
nejdalezitéjsi uzivatelsky manual, a to manual k informaénimu systému. Tento nedostatek vede k
neefektivnimu nakladani s ¢asovou kapacitou zaméstnancu IT, ktefi feSi i opakujici se dotazy
uzivateld.

Vyvoj, provoz a rozvoj ICT sluzeb

Pravidla pro navrh, implementaci, testovani a nasazeni IT sluzeb nejsou formalizovana a pfi
rozSifovani €i vyvoji novych sluzeb dochazi k chybam, které maji dopad na kvalitu téchto sluzeb, Ci
k prodlouzeni €asu potfebného na jejich dokon&eni.

Instituce nema nastavenou transparentni politiku pfidélovani pfistupovych opravnéni. Pravidla pro
centralni Fizeni pfistupovych opravnéni k informaénim zdrojum nejsou formalizovana. Struktura
pfistupovych opravnéni ve vztahu k jednotlivym informa¢nim zdrojiim instituce neni definovana.

Vyvoj informacni podpory neni organizovany a postupy nejsou upraveny zadnou smérnici Ci
prfedepsanym pracovnim postupem, nejsou dodrzovany zakladni dobré praktiky vyvoje SW.
Pozadavky na jednotlivé aplikace by mély byt evidovany a jejich analyza by méla byt provedena
alespon v té formé, aby bylo mozné se presvédcit o vSech cilech a potfebach uzivatele, které na
danou aplikaci ma. Nové vyvijené funkénosti by mély byt rovnéz ¢asové ohodnoceny, aby mohl byt
jejich vyvoj schvalen vedenim.

Pracovni postupy souvisejici s provozem ICT sluzeb nejsou definovany. Spravce sité i ostatni
zaméstnanci vstupujici do procesl IT vychazeji pfedevSim ze svych zkusenosti.

Nakup ICT sluZeb a zarizeni

Rizeni vztah(i s dodavateli je nahodilé, nejsou pro n&j nastavena zadné pravidla. Nejsou nastavena
pravidla pro uzavirani a prodluzovani smluv, ani pro méfeni, analyzu a vyhodnocovani vykonnosti
a kvality dodavatel(.
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4.2.3 Vefejné vyzkumné instituce

Rizeni

Strategické Fizeni

e Zodpovédnost za plnéni dil€ich cilu je ponechana na Urovni gestora, neni delegovana na nizsi
urovné fizeni.

¢ Neni zfejmé, jakym zpUisobem se pini strategické cile prdfezového charakteru dotykajici se vSech
zaméstnancl instituce.

e Z popisu fungovani procesu strategického fizeni nevyplyva, ze by pribézné dochazelo
k hodnoceni plnéni jednotlivych opatfeni a v navaznosti na zjisténé vysledky k pfehodnoceni
a modifikaci definovanych opatfeni.

Dlouhodobé fizeni

e Pocet pfimo podfizenych fediteli je pfiliS vysoky. Tim se na Uroven feditele pfesouva odpovédnost i
za ta rozhodnuti, ktera by ze své povahy mohla byt v organizaci pfijata i na nizSich urovnich fizeni.

¢ Instituce nema vytvoren utvar interniho auditu, ktery je v ostatnich organizacich povéren
priibéznou spravou a aktualizaci registru rizik.

¢ Instituce nema zpracovanou strategii marketingu.

¢ Informace v angli¢tiné na webovych strankach nejsou zcela kompletni a zahraniénimu zajemci o
déni v instituci neposkytuji dostate¢né informace.

Operativni Fizeni

¢ Nejsou formalizovana pravidla externi ani interni komunikace.
Finance
Strategie financovani

¢ Instituce nesestavuje zadny finan¢ni plan.

e Pfiprava rozpoctu neni formalné upravena zadnym vnitfnim predpisem.

e Vinstituci jsou osobni naklady (mzdy, pojisténi apod.) hrazeny z provozni dotace. Pfitom ale velky
pocet védcl travi svou pracovni dobu pravé na grantovych projektech, a tedy naklady na jejich
mzdy jsou realnymi naklady projektu. Vedeni Ustavu tudiZ nema realnou pfedstavu o ndkladech
projektu, které by bylo mozné srovnat s pfijmy projektu.

Sledovani a vyhodnocovani hospodareni

e Reporty pro vedeni obsahuji zbyte€né mnoho sledovanych ukazateld. To ma pak za nasledek
rozptyleni pozornosti a zvySeni Sance prehlédnuti dilezitych hodnot.

e Neni vykonavan benchmarking.
Sprava financ¢nich prostredku

e Proces spravy financnich aktiv nema pfesné stanovena kritéria hodnoceni. Neni pak hodnocena
ucelnost vyuzivani finan¢nich sluzeb.

e Sprava a fizeni zavazkl a pohledavek neni upravena zadnym vnitfnim pfedpisem.
Strategie nakupu sluzeb v oblasti finan¢niho Fizeni
¢ Neni nastaveno pravidelné vyhodnocovani zpusobu zajisténi sluzeb v oblasti finanéniho Fizeni.
Majetek
Strategie Fizeni majetku
¢ Dlouhodoba strategie v oblasti majetku neni zpracovana.
Porizovani majetku

¢ Nejsou stanovena formalni pravidla, na jak dlouho maiji byt smlouvy uzavirany, jak ¢asto a jakou
formou ma byt hodnocena vyhodnost stavajicich smluv.
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PFi pofizovani bézného majetku &i investic nedochazi ke koordinaci pozadavk( mezi jednotlivymi
Utvary, sdruzovani nakupu ¢&i nakupu vétsich objemu do zasoby.

Na instituci nedochazi k centralizovanému nakupu ICT komodit. PocitaCe pro védecké sekce jsou
pofizovany pfevazné v ramci jednotlivych grantd. Jednotlivi fesitelé projektd tak sami rozhoduji o
realizaci nakupu z pfidélenych grantovych prostfedk( nebo dalSich dotacnich titult pfipadajicich na
konkrétni projekt. Nakupy jsou nedostate¢né koordinovany a chybi smluvni vztahy

s nejvyznamnéjSimi dodavateli.

Maijetek instituce pofizuje na zakladé ziskanych projektd, tedy dle aktualni potfeby a finan¢nich
moznosti. Dlouhodoby ani roéni plan nakupt &i investiéni plan zpracovavan neni..

Nakup je roztfistén mezi velké mnozstvi dodavateld, coz vede k nadbyte¢né administrativni
naro¢nosti realizace jednotlivych nakupt (vysoky pocet realizovanych priizkumu a vybérovych
fizeni na malé objemy zbozi) i jejich zau&tovani (pocet dodavatelskych faktur, nizka pramérna
fakturovana castka).

Neni zpracovana centralni evidence smluvnich vztah(, ze které by bylo zfejmé, zda jsou smluvni
vztahy aktualné platné a kdy jejich platnost vyprsi.

Nedochazi k aktivnimu Fizeni vztah(l s dodavateli. Za tuto ¢innost neni formalné stanovena
odpovédnost ani neni formalné definovano, co by méla tato ¢innost obnaset.

K aktivnimu Fizeni vztaht s dodavateli nedochazi. | kdyz v dil¢ich oblastech dochazi k uzavirani
smluv na dobu urcitou a pravidelnému vyhodnocovani kvality a ekonomické vyhodnosti
poskytovanych sluzeb (napf. dovazka jidel), nejsou formalné stanovena pravidla pro tuto €innost
ani odpovédnost za jeji vykonavani. Odpovédni pracovnici ji proto vykonavaji intuitivné ze své
vlastni iniciativy.

Evidence a sprava majetku

Neni formalné stanoveno, na jaké ucely maiji byt vyuzity pfijmy z pronajmu budov (napf. na opryva
a udrzbu budov).

Instituce nema zpracovany pfehled o stavu stavajiciho portfolia majetku a mife jeho vyuziti.
Naklady a mira vyuziti jednotlivych budov nejsou explicitné sledovany. Neni zaveden systém pro
hodnoceni jejich vyuZiti.

Naklady a mira vyuziti budov nejsou explicitné sledovany ani u jednotlivych strojl, pfistrojl

a zafizeni.

Pasportizace budov (popf. stroju a zafizeni) ve smyslu popisu a zhodnoceni technického stavu
budov ¢i strojli a zafizeni neni zpracovana. Aktualni technicky stav budov (stroju a zafizeni) tedy
neni mozné vyuzit pro planovani dal$iho rozvoje, investic, oprav &i udrzby budov (stroji a
zarizeni).

Instituce nema zpracovany pasporty svych objektd, nema ani seznamy mistnosti s rozméry.

Pasportizace budov neni aktualni a neobsahuje informace o technickém stavu budov, které by
mohly slouzit jako zdroj informaci pro planovani rozvoje, investic, oprav a udrzby budov. Za spravu
a aktualizaci pasportizace budov neni stanovena formalni odpovédnost.

Cile v oblasti energetickych uspor nejsou kvantifikovany a nedochazi ani k pravidelnému
vyhodnocovani jejich pinéni.

Zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku

Instituci byla na odbér energie uzaviena smlouva, od které Slo odstoupit jen s podminkou uhrazeni
vesSkerych planovanych plateb za neodebranou energii az do konce puvodni platnosti smlouvy.

Bézné opravy a udrzba budov, které nemaji charakter investic, nejsou planovany. K jejich realizaci
dochazi operativné dle pozadavku a aktualnich finanénich moznosti instituce.

Neni zajisténa koordinace pozadavkl na opravy a Uudrzbu béznych stroju a zafizeni napfi¢ celou
instituci.

Uklid je zajistovan dodavatelsky na zakladé vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti, avak
nedochazi k pravidelnému pfehodnoceni zplsobu zajisténi uklidu, pfip. vyhodnosti dodavatele.
Nedochazi ani k pravidelnému hodnoceni spokojenosti uzivatelt s poskytovanou sluzbou, na
zakladé kterého by byla pfijimana opatfeni ke zvySeni kvality zajiStované sluzby.
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Nejsou stanoveny parametry kvality sluzby oprav a udrzby (doba odezvy a vyfizeni pozadavku
v navaznosti na prioritu). Rovnéz nedochazi k pravidelnému hodnoceni spokojenosti uzivateld
s poskytovanou sluzbou.

Nedochazi k pravidelnému pfehodnoceni zplsobu zajisténi uklidu, ostrahy, svozu odpadu ¢i
udrzby pozemkd, pfip. vyhodnosti dodavatele téchto sluzeb.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s majetkem

Mira vyuziti vozidel neni sledovana a vyhodnocovana.

Vyrazovani majetku

Likvidace majetku neni feSena centralné.
Proces vyfazovani nepotfebného majetku neni formalné upraven v zadné interni normé.

Nedochazi k formalnimu vyhodnocovani Uspésnosti prodeje majetku a dosazeného prospéchu
a pfijimani opatfeni ke zvySeni uspésnosti a dosazeného prospéchu.

Strategie nakupu majetku a sluzeb

Aplikace centralniho nakupu pro vybrané druhy majetku a sluzeb (nakup realizovany pro celou
instituci vyhradné prostfednictvim jednoho utvaru) je podporovana odpovidajicimi prostfedky
elektronické komunikace (elektronicky zadankovy systém, schvalovaci workflow, elektronicky obéh
faktur). | pfesto vSak probiha nakup v ramci instituce zvykové — nejsou stanoveny druhy majetku a
sluzeb, u kterych by byl nakup zajistovan vyhradné centralné.

Lidské zdroje

Strategie lidskych zdroju

Absence formalné zpracované strategie. Ackoli jsou dlouhodobé cile feSeny na urovni porad
vedeni, nejsou zachyceny v ramci jednoho samostatného dokumentu ani nejsou uvadény v dalSich
dokumentech zabyvajicich se vyvojem instituce (napf. vyro€ni zpravy). Dopadem muze byt
nasazeni individualnich FfeSeni na jednotlivych organizacnich slozkach.

Systemizace poctu zaméstnancut v podobé dokumentu s planovanymi pocty v sou€asné chvili
neexistuje. Absence systemizace pracovnich pozic ztéZuje strategickeé planovani a sestavovani
rozpoctu instituce.

Rizeni lidskych zdroju

Instituce nema zpracovany dokument, ktery by popisoval vdechna pracovni mista, jejich
odpovédnosti, pravomoci, vykonavané €innosti a kompetence poZadované pro pracovni misto
(odbornou zpUsobilost uchaze&e o pracovni misto).

Dokumenty popisujici pravidla jednotlivych fazi prace s LZ existuji pouze v ¢asteéné podobé.
Chybéji metodiky procesu, které nejsou agendové (hodnoceni, motivace, vzdélavani, kariérovy
rozvoj).

Instituce nema jednoznacné a konkrétné vymezeny odpovédnosti. Absence pfidéleni konkrétnich
odpovédnych osob k jednotlivym fazim procesi muze vést jednak ke zpomalovani procesu v
kazdém z milnik(, dale pak k nizké kvalité fungovani procesli — dlivodem je absence osobni
odpovédnosti.

Chybi identifikace kompetenc&nich profilt kategorii pracovniku. Stavajici kompetence se opiraji
predevsim o odborné kompetence souvisejici s pfedmétem vykonavanych €innosti. Narazi se na
potfebu ziskat dal§i kompetence (dovednosti) vedouci k zvySovani kvality provadénych €innosti,
jako napf. dovednosti projektového manazera, manazerské dovednosti, komunikani dovednosti
apod.

Vékova ani kvalifikaCni struktura pracovnikd neni na optimalni Urovni, divodem je pfedevsim
absence stfedni vékové struktury. Instituce se touto problematikou nezabyva v zadném ze svych
strategickych dokumentu.

Nabor, vybér, adaptace

Pisemny zaznam z vybérového fizeni ve schvalené podobé neexistuje, Archivace v unifikované
podobé se neprovadi. Po ukon&eni vybérového fizeni neni mozné dohledat archivni materialy a
napfiklad vybérové fizeni pfezkoumat.
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Pozadavek na obsazeni volného pracovniho mista neni formalizovan do podoby formulafe. Mlze
tak dochazet k situaci, kdy pozadavek na uchazeCe nezohlednuje dalSi pfedpoklady pro
vypisovanou pracovni pozici (napf. predpoklady osobnostnich a socialnich kompetenci).

Efektivita naborového procesu se nevyhodnocuje.

Adaptace novych zaméstnanc( na instituce neni formalné upravena, proces a jeho hodnoceni
zalezi na konkrétnim vedoucim pracovnikovi. Bez aktivni pomoci mize adaptace trvat znacné
dlouho, cozZ vede i ke sniZzeni pracovniho vykonu a nasledné demotivaci pracovnika.

Neni vytvofen dokumentovany systém adaptace nového zaméstnance, ktery by stanovoval
odpovédnost za adaptaci a postupy adaptace nového zaméstnance, zaznamy o priibéhu
a vysledcich adaptacniho procesu se nevytvareji.

Hodnoceni, odmériovani, motivace

Vysledky hodnoceni jsou pouzivany pro Upravu mzdy, nejsou vSak navazany na plany osobniho
rozvoje.

Systém hodnoceni védeckych pracovnikl je zaveden na zakladé vysledkd uvadénych v RIV a
doplnujicich vlastnich ukazatell. Systém v§ak postrada pfesah hodnoceni do Zivota instituce.
Mimo hodnoceni vySe uvedené védecké vykonnosti zaméstnancl provadéji pfislusni vedouci
pracovnici hodnoceni neformalné pfi vzajemnych setkanich. Pro tuto formu hodnoceni nejsou
zpracovany metodické postupy.

Odmeénovani pracovnikt je pfili§ intuitivni a neni dostate¢né parametricky svazano s hodnocenim. |
za predpokladu vysoké zkuSenosti vedoucich mize dochazet k subjektivnimu posouzeni
vykonnosti nebo i k nezahrnuti uréitych vykon( z divodu opomenuti.

Nejsou vytvoreny postupy pro zjiStovani motivace zaméstnancu. Motivaéni programy neobsahuji
podminky ziskani pfisluSného benefitu ve vazbé na vysledky hodnoceni zaméstnance, nejsou
nastavena pravidla vyhodnocovani motivaéniho programd za celou organizaci.

Vzdélavani a rozvoj lidi

ICT

Instituce nema celkovy piehled o absolvovanych vzdélavacich aktivitach, analyzu vzdélavacich
potfeb zaméstnancu a analyzu efektivnosti realizovanych vzdélavacich aktivit neprovadi.

Instituce nema nastaveny postupy pro analyzovani vzdélavacich potifeb chybéjicich kompetenci,
coz vede k Uzce zaméfenému vzdélavani jednotlivet a nepodporuje rovhomérny rozvoj v
potfebnych dovednostech a schopnostech.

Kazdy z vedoucich pracovnikl planuje a realizuje vzdélavani svych podfizenych podle vlastnich
pravidel, coz vede k rozdilim v moznostech vzdélavani i absolvovanych aktivitach a vysledné i
urovni kompetenci jednotlivych zaméstnanc.

Proces hodnoceni vysledkl vzdélavani neobsahuje odpovédnosti a postupy vyhodnocovani
vzdélavacich aktivit z hlediska dopadu na vykon zaméstnance (po definovaném ¢ase, napf. v ramci
hodnoceni zaméstnancu), rovnéz neni vyhodnocovana efektivnost vynakladani financnich
prostfedkl na vzdélavani.

Individualni vzdélavaci plany nejsou vytvoreny. Individuélni vzdélavaci plan je ucinnym
motivatorem pro obé strany (tedy instituci i zaméstnance). Pokud je vzdélavani planovano pouze
nahodile &i realizovano ad hoc, nema zaméstnanec dlouhodobou perspektivu vliastniho rozvoje.

V instituci nejsou vytvofeny plany osobniho rozvoje v ramci pfipravy na vyssi pozici.

Rizeni ICT

Rozvoj ICT sluzeb neni svazan s Zzadnou samostatnou formalni strategii. Rozpocet pro oblast ICT
neni dlouhodobé planovan a nevychazi z formalizované strategie rozvoje ICT. Vedouci oddéleni IT
Casto nema prehled o tom, jaké finance budou jeho oddéleni pfidéleny v nasledujicim roce.
Vzhledem k absenci dlouhodobé strategie rozvoje ICT a nekoncepénimu zplsobu financovani jsou
jednotliva rozhodnuti ¢inéna pfedevsim ve vztahu k pfedmétu feSeného problému a Casto
nevychazi z Uplnych pozadavki instituce.

Méreni kvality ICT sluzeb se instituce systematicky nevénuje. Pro jednotlivé ICT sluzby nejsou
stanoveny pozadované kvalitativni a kvantitativni parametry.
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Poskytovani ICT sluzeb

Instituce nema zpracovany kompletni pfehled vSech poskytovanych ICT sluzeb.
U stavajicich sluzeb neni méfena mira jejich vyuzivani a pfinosu pro instituci.

Instituce nema nastaveny zadné konkrétni procesy souvisejici se zvySovanim kvality sluzeb.

UZivatelska podpora

Instituce nema pro zaméstnance nastavené pozadavky na minimalni dosazené znalosti v oblasti
informacnich technologii. Povédomi uzivatell o informacnich technologiich v nékterych pfipadech
neodpovida jejich skuteCnym potrfebam.

Napovédy dodavatell systémU jsou zaméreny primarné na uzivani funkcionalit systému, chybi
metodicka napovéda zaméfena na popis spravného pouzivani systému pro vykon pracovnich
ukonu. Vytvoreni této napovédy by mohlo snizit zatizeni pfimé uzivatelské podpory a pfispét k
lep§imu pouzivani informacnich systéma.

Instituce nema zaveden nastroj pro spravu pozadavkd, ktery by cely proces zpfehlednil a umoznil
by evidenci feSenych pozadavkl. Technickou podporu zajistuji pracovnici IT, ktefi jsou
kontaktovani osobné, telefonicky nebo mailem.

Pravidla pro zadavani, dokumentaci a feSeni pozadavk( na ICT sluzby nejsou formalizovana.
Efektivita zadavani a feSeni poZadavkl neni monitorovana ani vyhodnocovana.

Vyvoj, provoz a rozvoj ICT sluzeb

Pracovnici IT nemaiji zpracovany postupy pro provadéni standardnich ukonu a nejsou zaskoleni
,zalozni spravci®.

Proces navrhu sluzeb neni standardizovan.

Proces implementace sluzeb je pfizpisobovan aktualnim potfebam, ale neprobiha dle jasné
nastavenych pravidel.

Pravidla pro testovani sluzeb jsou dana osvédcenymi zvyklostmi, testovani neni koordinovano, ani
zpétné vyhodnocovano. Kvalita testovani vychazi ze zkuSenosti kazdého pracovnika IT.

Nejsou formalizovana pravidla pro Fizeni pfistupovych opravnéni.
Nejsou formalizovany havarijni plany pro jednotlivé sluzby.

Rizeni provoznich incidentti a problém( neni nijak standardizovano. Neexistuje centraini evidence
feSenych problém(. Nejsou sledovany naklady spojené s odstrariovanim provoznich incidentt
a problém, zplUsob vyfeSeni problému neni zpétné vyhodnocovan.

Instituce se nevénuje systematickému monitoringu a vyhodnocovani provoznich ukazatel(l
a nejsou nastaveny zplsoby reakce na rizikové stavy.

Nakup ICT sluzeb a zarizeni

Nejsou zmapovany rdzné moznosti pfi zptisobu nakupu sluzeb a majetku (insourcing, outsourcing,
co-sourcing, multi-sourcing, partnerstvi).

Tim, Ze povinnost nakupovat a vést centralni evidenci HW nespada do plsobnosti pracovniku
oddéleni IT, ktefi maji na starosti spravu hardwaru instituce, je znemoznéno vytvoreni
standardnich konfiguraci HW (pfedevsim PC pro administrativni pracovniky), vytvoieni konceptu
pravidelné obmény HW a nastaveni pravidel pro volbu dodavateld HW komponent a servisnich
sluzeb. V pfipadé decentralizovaného ndkupu SW nema instituce prehled o tom, kdo a jaky SW
skute¢né vyuziva a nema tak moznost optimalizovat svou licen¢ni politiku.

Ackoli ma instituce uzavienou smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb s vybranou externi
spole¢nosti, zaméstnanci nejsou povinni sluzeb této spoleCnosti vyuzivat.

Rizeni vztah( s dodavateli je nahodilé, nejsou pro n&j nastavena zadna pravidla. Nejsou nastavena
pravidla pro uzavirani a prodluzovani smiuv.
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5 Vybrane¢ pripadové studie

Tato kapitola obsahuje detailngjsi popis pfikladt dobré praxe, které byly v jednotlivych oblastech
procesnich analyz (Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje, ICT) vyhodnoceny jako nejvyznamnéjsi (tedy
s klicovym pozitivnim dopadem do efektivniho fungovani instituce) a relativné snadno aplikovatelné (bez
vyznamnych investic, realizovatelné v fadu mésicu). Na pfikladech dobré praxe, které byly identifikovany
v pribéhu procesnich analyz, jsou dilezité pfedevsim nékteré dale popsané procesni prvky a rozhrani —
detaily, které zvySuji aroven téchto procesu.

Priprava Dlouhodobého zaméru na rektoratni arovni

Dlouhodoby zamér (DZ) pfipravuje strategicky tym instituce, ktery je za timto u¢elem jmenovan
rozhodnutim rektora. Jmenovani je vzdy jednorazové pro pfipravu konkrétniho dokumentu (napf.
aktualizaci DZ). Své zastupce v tymu ma i Akademicky senat.

Podminkou ¢lenstvi ve strategickém tymu je hajeni spoleénych zajm( na zakladé odbornosti jednotlivych
¢lend, nikoli hajeni zajmu jednotlivych soucasti.
Proces tvorby strategickych dokumentu je zahajen zpracovanim harmonogramu, ktery obsahuje jednotlivé

kroky k realizaci a odpovédné osoby. Je navrZzena a odsouhlasena struktura dokumentu. Ke kazdé oblasti
dlouhodobého zaméru je uréen gestor.

Strategicky tym se schazi alespon dvakrat mési¢né po dobu pul roku, kazdé jednani ma dopredu
stanovenou agendu a pofizuje se z ného zapis.

Nad vyslednym dokumentem probiha standardni pfipominkové fizeni.
Priprava dlouhodobého zaméru na fakultni drovni

Dlouhodobé zaméry fakult na celouniverzitni Dlouhodoby zamér navazuiji, jak ¢asové, tak vécné. Ackoli
neni zakonna povinnost tvorby DZ fakult, je dobra praxe, ze vSechny fakulty si DZ tvofi.

Harmonogram tvorby fakultnich DZ pfipravuje kancelaF rektora ve spolupraci s pfislusnym prorektorem.
Fakultni DZ jsou projednavany na urovni dékan — rektor, kvestor — tajemnik, nejsou vSak ze strany rektoratu
pfipominkovany, fakulty jsou pfi tvorbé dlouhodobého zaméru autonomni.

PFislusny prorektor vede s fakultami prabézna jednani, jak je naplfiovan DZ univerzitni i fakultni, kde doslo
k odchylkam a pro¢€.

Existuje motivacni fond rektora, z néhoz jsou podporovany fakulty, které se podileji na realizaci
dlouhodobého zaméru univerzity.

Dlouhodobé zaméry fakult se liSi jak v mife detailu, tak ve specifickych cilech, tak v mife napInéni
celoskolského DZ; tyto rozdily jsou dokumentovany a da se s nimi dale pracovat.

PInéni Dlouhodobého zaméru se vyhodnocuje dle stanovenych indikatort, a to jak na trovni rektoratni, tak
na urovni nékterych fakult.

Koncepce externi komunikace

Pravidla vnéjsi komunikace instituce jsou definovana organiza¢nim fadem. Za vnéjsi komunikaci a
marketing odpovida pfisluSny odbor na rektoratu. Jednotna vnéjSi komunikace je zajisténa komunikacnim
planem, ktery se kazdorocné aktualizuje. Plan ma dvé slozky: koncepci a pfedpokladané aktivity. Koncepce
vychazi z dlouhodobého zaméru a jeho aktualizace. Aktivity jsou planovany véetné rozpoctu. Financovani
je vicezdrojové (fondy ESF a vlastni fond Skoly). Do marketingovych aktivit jsou vyznamné zapojeni
studenti.

Mezi realizované aktivity patfi:
e propagacni film;
e setkani s fediteli a vychovnymi poradci stfednich $kol;

e online hra pro potencialni uchazece;
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e dny otevienych dvefi na vSech fakultach v jednom terminu;
e setkani studentu se stfedoskolaky;
e putovni vystava;

Koncepce interni komunikace

Zpusoby interni komunikace a informacni toky instituce jsou definovany zvlastnim vnitfnim predpisem.
Kromé toho ma kazda fakulta ma svuj design minimanual, ktery vychazi z celkové grafické koncepce Skoly.
VesSkeré tiskoviny vydavané fakultami jsou pfed vydanim zaslany k nahledu spravci grafického manualu
Skoly, jestli jsou s nim v souladu. Instituce také vydava &tvrtroné Casopis, webové infobulletiny a
projektbulletiny (zasilané téz emailem zaméstnancim a studentiim).

Soucasti interni komunikace se stava student pfi zapise. Absolventi jsou sou€asti vnitfni komunikace pres
portal na bazi socialni sité. Portal ma mj. nasledujici funkcionality:

e Zadavani témat diplomovych praci;
o Nabidky brigad, stazi, pracovnich pfileZitosti;

o Ulozisté Zivotopis( a motivaénich dopistl, pres portal Ize komunikovat pfimo
s personalisty spolupracujicich firem;
e Zpétnévazebni dotazniky pro absolventy.
Rizeni rizik
Integrovany systém fizeni rizik je na instituci zalozen mj. na nasledujicich principech: vychozim
predpokladem je definice cilt a konkrétnich ukoll; rozpoznani a pojmenovani rizik je zodpovédnosti
vedoucich zaméstnanci; v€asné oznamovani skute¢nosti o existenci vyznamnych rizik a pfijimani

efektivnich a kontrolovatelnych opatfeni k minimalizaci jejich dopad( (vyhnuti se riziku, zmirnéni rizika,
prijeti rizika bez opatfeni, pfeneseni rizika na jiny subjekt);

Instituce si provedla jednoduchou analyzu vyznamnych celoSkolskych rizik (roz&lenéni do tfi kategorii dle
vyznamnosti). Tato analyza byla provedena na urovni kolegia rektora na zakladé podkladu od interniho
auditu. Vyvoj vyznamnych rizik je na zakladé této analyzy systémové sledovan: vyznam a pravdépodobnost
vyskytu se midze zménit bud zménou vnéjSich podminek, pfijetim opatfeni nebo zménou vnimani rizika.
Analyza rizik je také hlavnim vstupem pro plan interniho auditu. Interni audit se primarné zabyva tématy s
nejvy8Si mirou rizika.

Vnitini audit

Statut interniho auditu (IA) instituce ma tyto nalezitosti: postaveni a plsobnost Utvaru, pfedmét jeho
¢innosti, zpUsob vykonu této Cinnosti, druhy vykonavanych internich audit, opravnéni a povinnosti auditort
a auditovanych zaméstnancd, auditni postupy a odkaz na Eticky kodex Komory auditord CR.

Stfednédoby a ro¢ni plan auditni Cinnosti je pfipraven na zakladé vyhodnoceni rizik. Do planu jsou
zafazovany i audity, jejichz potfeba vyplyne z jednani kolegia rektora. Proto je interni auditor ¢lenem
kolegia. Plan je sestavovan tak, aby na kazdé soucasti probé&hla auditni akce minimalné jednou za tfi roky.
V planu jsou poradenské, konzultaéni a Skolici akce pro pracovisté, ktera realizuji projekty s vyS$Si mirou
rizika. V ramci pfipravy konkrétniho auditu se detailné vymezi pfedmét, cile auditu a struktura planovanych
praci.

Vystupem auditu jsou doporuceni. Pfevzetim auditni zpravy na sebe bere auditovany subjekt (vedouci
pracovnik) zavazek doporuceni realizovat.

Priprava rozpoctu

PFi pfipravé rozpoctu instituce postupuje se podle pravidel, ktera jsou vydavana vzdy s platnosti omezenou
na nasledujici rok. Tato pravidla musi byt podle statutu zpracovana nejpozdéji do 30. listopadu
kalendafniho roku, jenz pfedchazi roku, na ktery se sestavuje rozpocet.

Pravidla rozpoctu detailné stanovuji postup uréeni €asti rozpoc¢tu v€etné konkrétnich algoritmt. Soucasti
pravidel rozpoc¢tu je rovnéz postup hospodareni instituce do pfedlozeni navrhu rozpoctu akademickému
senatu instituce.

Pravidla rozpoctu jsou odvozena z algoritml aplikovanych na rozdéleni pfispévku a dotaci mezi vefejné
vysoké Skoly z irovné MSMT, stanovuji v8ak i principy financovani strategickych akci rozvoje infrastruktury
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instituce a mechanismus financovani celoskolskych vydajl spojenych s naplfiovanim strategickych cill
instituce prostfednictvim internich fondd (tyto interni fondy jsou financovany pravé z pfispévku na
uskute¢novani akreditovanych studijnich programt). Pravidla rozpoétu tak z pohledu roéniho ¢asového
horizontu tvofi u€inny mechanismus pro naplfiovani dlouhodobého zaméru instituce.

Pravidla rozpoctu jsou zpracovana do detailu. K diskusi v ramci akademického senatu tak dominantné
dochazi nad pravidly rozpo¢tu, nikoliv nad konkrétnim navrhem finanénich alokaci, které z takto
schvalenych pravidel vychazi. To pfispiva ke kultivaci diskuse nad rozdélenim financi, ktera se tim padem
odehrava v roviné vécné (nad principy), nikoliv v roviné osobni &i subjektivni (vySe celkovych odvodl na
centralni jednotky a jeji adekvatnost, pfevadéni financnich ¢astek mezi jednotlivymi soucastmi).

Pravidla rozpo¢tu obsahuji rovnéz konkrétni zasady hospodareni s finanénimi prostfedky s ohledem na
aktualni situaci rozpo¢tovaného roku (postup v pfipadé vazani prostfedkll statniho rozpoctu ze strany viady,
pokyny pro hospodareni s investi¢énimi a neinvesti¢nimi prostfedky) a konkrétni terminy, ve kterych bude
realizovana kontrola hospodareni.

Z pohledu dobré praxe Ize u procesu sestavovani rozpoc¢tu vyzdvihnout kromé vySe uvedenych skute¢nosti
rovnéz fakt, Ze proces ma jasné dané lhuty a postup (a to i pro pfipad neschvaleni rozpodctu), které jsou
zakotveny pfimo ve statutu jako nejvySSim vnitfnim pfedpise.

Alokace rozpoctu

K financovani sluzeb poskytovanych rektoratnimi Gtvary a dalSimi celouniverzitné plasobicimi jednotkami
dochazi na bazi ocenéni jednotlivych aktivit (i kdyz nikoliv na jednotku, ale jako celkovy ro¢ni naklad na
danou aktivitu). U internich fondd je v rozpoctu pfimo stanoven vycet aktivit, na jejichz financovani jsou
prostfedky ureny. Rozpocet tak slouzi i jako dohoda o poskytovanych sluzbach (SLA) mezi fakultami a
rektoratnimi utvary a dalSimi soucastmi.

VySe celoSkolskych vydaji financovanych z pfispévku na uskutecriovani akreditovanych studijnich
programU je stanovena na zakladé polozkového rozpoctu investi¢nich a provoznich nakladd centralnich
utvarG a vySe prostfedkl nezbytnych pro naplnéni internich fondd. Osobni naklady jsou pfitom planovany
na zakladé podkladl personalniho Utvaru podle aktualniho planu personainiho rozvoje. Ostatni provozni
naklady jsou planovany podle poctu pracovnikl a charakteru ¢innosti. U rektoratnich atvard vychazi
prostfedky alokované na provoz z rozpoctu predchoziho roku, pficemz je zohlednén narust Cinnosti téchto
utvart (zména vykonu utvarl je pfitom hodnocena na zakladé po¢tu zaméstnanct a studentd, objemu a
struktury finan¢nich zdroju, slozitosti Cinnosti v mezinarodnim prostfedi a mnozstvi a rozsahu projekta

z ESF a ERDF).

O vySe uvedené odvody vcetné odvodl na tvorbu kapitalovych zdroju, z nichz jsou financovany akce
stavebni komise (strategické, prioritni a dalSi stavebni akce na rozvoj infrastruktury celouniverzitniho
vyznamu), je nasledné zkracen pfispévek jednotlivych soucasti.

Za Cerpani rozpoCtu odpovida podle statutu instituce jednoznacné kvestor, ktery predklada rektorovi
hodnoceni. V pfipadé ohrozeni vyrovnaného hospodareni kterékoliv z dalSich soucasti instituce je kvestor
povinen doporucit rektorovi navrh feSeni a opatfeni.

Investicni strategie

Dlouhodoby zamér instituce je zivym dokumentem, se kterym se pracuje. Jednotlivé investi¢ni projekty,
kterymi by mélo dochazet k naplfiovani vytyéenych strategickych cild, jsou sumarizovany v pfiloze

k dlouhodobému zaméru, pfi¢emz jsou ¢lenény podle prfedpokladaného zdroje financovani (statni rozpocet,
vlastni zdroje, opera¢ni programy, projekty, u nichz financovani neni zajisténo).

Kazdoro€né jsou zpracovavany aktualizace dlouhodobého zaméru, jejichz soucasti je i prehled

s rozvojovymi projekty materialné technické zakladny na pfislusny rok a s vyhledem na obdobi dalSich &tyf
let (v€etné jejich prioritizace). Projekty zahrnuté pro rozvoje MTZ jsou v souladu s dlouhodobym zamérem
seskupeny podle zdroje financovani. U jednotlivych prioritnich oblasti je uvedena stru¢na charakteristika
soucCasného stavu a prehled zakladnich cild pro dany rok. VSechny prioritni oblasti koresponduji se
strategickymi sméry obecné&ji vymezenymi v dlouhodobém zaméru na dané obdobi.

Jako nastroj pro definovani strategie je v dlouhodobém zaméru zpracovana SWOT analyza, ve které jsou
silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby definovany samostatné pro oblast rozvoje infrastruktury.

V navaznosti na zavéry SWOT analyzy jsou specifikovany prioritni oblasti rozvoje pro jednotlivé tematické
okruhy &innosti instituce.

Prioritni cile v investi¢ni oblasti jsou definovany dvéma dokumenty:
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e Investi¢ni program na obdobi 2010 — 2015;
e Aktualizace rozvojové studie investi¢ni vystavby na obdobi 2010 — 2015.

Tyto dokumenty rozpracovavaiji strategii v investicni oblasti do vétSiho detailu a zahrnuji popis v8ech
rozvojovych projektl napfi¢ celou instituci. Dokumenty tvofi nedilnou pfilohu dlouhodobého zaméru
instituce a jako takové jsou schvalovany akademickym senatem instituce. Investi¢ni strategie je tedy
chapana jako zavazny dokument, jsou tak nastaveny podminky, aby nedochazelo k zasadnim zménam.

Analyza vyuziti vyukovych prostor

Instituce jednorazoveé zpracovala vlastni analyzu vyuziti vyukovych prostor. Jednalo se o zpracovani
prehledll po¢tt hodin vyuky, ktera probihala v u¢ebnach jednotlivych fakult v rozdéleni na zimni a letni
semestr daného akademického roku. Vytizenost byla vztazena k vyuzitelné kapacité, pfiCemz u zakladnich
uCeben a poslucharen instituce planovala kapacitu pro vyuku 8 hodin denné, u ostatnich, tj. specialné
vybavenych uéeben 6 hodin denné (aby v nich zUstal prostor pro ostatni aktivity — vlastni méfeni jako
vyzkumné prace ucitelt a doktorandd, moznost vyuziti jazykovych laboratofi pro individualni praci studentt
atd.). Z arovné rektoratu byla ze ziskanych dat sledovana primarné informace o vyuziti celych skupin
uceben (podle druhu u€eben). Mechanismus vypoctu byl pfitom nastaven jednotné, aby mohl byt vyuzit i
soucastmi (zejména fakultami, ale i katedrami) v jejich rozhodovacim procesu. Vypocet kapacity vyuziti
jednotlivych typd vyukovych prostor byl jednim z impulst zmény systému planovani vyuky, kdy poslucharny
a zejména nejméné vyuzita kategorie u€eben — tzv. zakladni uebny prestaly byt ,trvalym majetkem* urcité
fakulty a jsou nyni centralné vyuzivany pro planovani pfedmétl spoleéného zakladu napfi¢ soucastmi
instituce.

Obéh ucetnich dokumenti

Obéh ucetnich dokumentu (pozadavku na objednavku, objednavky, faktury a formulafd pro potreby
majetkové evidence) je upraven smérnici rektora. Procesy objednavani a pofizovani, jejichz nedilnou
soucasti je i obéh ucetnich dokumentu, jsou detailné popsany — kazdy proces je rozpracovan do
jednotlivych €innosti a ukold, u kterych je vzdy vymezen:

e prisludny gestor;

e Utvar, jehoz soucinnost je v daném kroku vyzadovana;
e vystup €innosti;

e termin, ve kterém ma byt dana innost naplnéna;

e potencialni rizika.

Jednotlivé procesy jsou na urovni dil€ich €innosti a ukoll rozkresleny do procesnich map. Timto zpisobem
jsou rozpracovany nasledujici procesy:

e proces objednavani sluzeb;

e proces objednavani dodavek drobného dlouhodobého hmotného majetku;

e proces objednavani dodavek drobného dlouhodobého nehmotného majetku;

e proces objednavani ostatniho drobného dlouhodobého majetku;

e proces objednavani dlouhodobého nehmotného majetku;

e proces objednavani dlouhodobého hmotného majetku;

e proces objednavani technického zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku;

e proces objednavani technického zhodnoceni dlouhodobého nehmotného majetku;

e proces pofizeni a zafazeni drobného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku;

e proces pofizeni a zafazeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku v&. technického
zhodnoceni.

Bé&hem absolvovanych pohovor( s pfislu§nymi pracovniky nebyly zaznamenany pfipady, ve kterych by
realny priibéh procesu nebyl konzistentni s jeho formalizovanou podobou.

Procesy spojené s obéhem ucetnich dokladu (tj. zpracovani objednavek, zpracovani faktur a zafazovani do
majetkové evidence) jsou centralizovany pro vSechna univerzitni pracovisté.

Nastaveny systém kontrolnich mechanismu v procesech spojenych s obéhem tGc¢etnich dokladl je ucinny.
V této oblasti Ize zejména vyzdvihnout prvek Zadanky, kterou je dot€eny Utvar povinen nechat potvrdit
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pfikazcem operace a spravcem rozpoctu pfed samotnym vystavenim objednavky. Pro zadanku je
zpracovan standardni formular a bez jejiho vyplnéni a doruéeni na pfislusné objednaci misto neni mozné
objednavku vyplnit. Pfed samotnym vystavenim objednavky musi jeSté dojit k potvrzeni zadanky
zaméstnance opravnéného k tomuto ukonu — dle ceny dodavaného majetku, sluzeb Ci stavebnich praci je
k podpisu opravnén bud pfimo referent objednaciho mista, vedouci objednaciho mista (tj. vedouci odboru
nebo feditel) ¢i pfimo kvestor. V pfipadé objednavani investi¢niho majetku, resp. jedna-li se o technické
zhodnoceni stavajiciho majetku, je prvek zadanky nahrazen eviden¢nim listem investi¢ni akce. Také tento
doklad musi pfed vystavenim projit povinnym schvalovacim koleCkem, tj. musi byt potvrzen spravcem
rozpoctu a pfikazcem operace.

Sledovani a fizeni vyuziti fondu pracovni doby

Fond pracovni doby pracovnika se odvozuje od uzaviené pracovni smlouvy a souvisejici dokumentace
(mzdovy vymér, zdroje financovani, napln prace). Disponibilni pracovni fond akademického pracovnika je
rozdélen do uvazku dle zdroju financovani. Hlavni kategorie Uvazku jsou pedagogicka €innost, védecka a
tvaréi ¢innost, pfipadné doplrikova €innost (jedna-li se o jiny druh prace).

Pedagogicka €innost pokryva dil€i ¢ast disponibilniho pracovniho €asu pracovnika. Vnitini normou je
stanoven pomér pedagogické a védecké a tvlrci ¢innosti stanoven na 900 zapoétenych hodin pro kaZzdou
¢innost. Skute¢ny pomér vyplyva z aktualni situace, uzavienych pedagogickych uvazku a védeckych
projekta.

Sledovani €¢asu na konkrétni vykony se realizuji dvojim zpisobem. Prvni zplsob je pfimy a zachycuje
ptimé oducené hodiny (zapoctené hodiny — ZH). Druhy zplsob je nepfimy a prevadi vysledky prace na
¢asovou konstantu (ZH, pfepoc¢tenou hodinu - PFH). Pfesny zpUsob ohodnoceni pracovniho fondu je
zaznamenan ve vnitinich normach. Vnitfni normy obsahuji postupy a konstanty jak pro pedagogickou
¢innost, tak ¢asto pro ¢innost védeckou. Celouniverzitni vnitfni norma je na fakultach rozSifena o ukazatele
dané fakulty. Hodnoty normy se pouzivaji pro stanoveni konkrétnich tvazku jednotlivych akademickych
pracovniku. Od stanovenych parametra se Ize odchylit pouze po jednani feditele Ustavu s dékanem.

Pomoci takto nastavené hodnotové stupnice Ize méfit vykonnost jednotlivych pracovnikl a rovnéz i
organizacnich celkll — Ustavu a fakult. Kazdy pracovnik si dokaze spocitat, jakou ma vykonnost a ve kterych
slozkach by mél provést zmény. Stanoveni minimalnich hranic je rovnéz vyznamné, nebot uréuje
celouniverzitné minimalni vykonovy parametr.

Rizeni poétu pracovniku

Tato uloha je v kompetenci rektora, dékan( fakult a Feditelt soucasti. V listopadu a prosinci vznasi dékani a
feditelé soucasti pozadavek na zvySovani personalni struktury na svych souéastech, ktery predlozi
rektorovi ke schvaleni. VétSina pozadavkl se tyka navySeni po¢tu akademickych pracovnikl dle potieb
vyuky, a s tim souvisejicich pozadavkd na podpurné THP pracovniky. Dle rektorem schvaleného
pozadavku se odvijeji vybérova fizeni na pozice akademického personalu.

Zakladnim kritériem pro stanoveni poctu akademickych pracovnikd jsou parametry akreditovanych
program( a vnitfni dohoda o maximalnim tvazku do 1,5 FTE. Takova praxe omezuje pfezaméstnanost a
nasledné ziskavani doplfikové nebo projektové Cinnosti, aby se udrzel poc¢etni stav.

Jasné rozdéleni sluzeb mezi centralni Gtvar a lokalni spravce ICT

Pro zaméstnance a studenty jsou ICT sluzby zajiStovany centralnim Gtvarem nebo lokalnimi spravami ICT
jednotlivych fakult a dal$ich sougasti. Ulohou centralniho Gtvaru by mélo byt zajiténi sluzeb spolednych
v§em soucastem univerzity. Doplnéni této nabidky o feSeni individualnich pozadavku a potfeb pfislusné
fakulty provadi lokalni spravci ICT.

Centralni atvar zajistuje primarné nasledujici sluzby:

e pfipojeni k internetu — sprava datoveé sité (pasivni i aktivni prvky) v ramci pateini sité mezi objekty
instituce a zajisténi zakladnich sitovych sluzeb;

e sprava bezdratové sité WiFi v€etné access pointll ve vSech objektech a spravy vSech uzivatel(;

e sprava centralni HW infrastruktury (provoz centralniho datového ulozisté pro aplikacni
a databazové servery, zajisténi zalohovani dat a bezpe¢ného nakladani s nimi);
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e sprava centralnich systému a aplikaci;
e autentifikace, autorizace a identifikace uzivateld;
e feSeni pro elektronickou postu a sprava postovnich server(;
e  zajisStovani multilicenci;
e centralni tiskové sluzby.
Lokalni administratofi zajistuji zpravidla:
e LDAP, prava a pfistupy na lokalnich sitich;
¢ instalaci a spravu fakultnich poc¢itacovych stanic;
e spravu specifickych HW zafizeni;
e nakup specializovaného SW.
Sluzby jsou jasné vymezeny a nedochazi k pfekryvani a duplikovani ¢innosti.
Sprava pozadavku v oblasti celoskolskych aplikaci

Uzivatelé se s problémy a pozadavky v oblasti celoSkolskych aplikaci obraceji prostfednictvim kontaktniho
formulare na pracovniky centralniho Utvaru. Kontaktovani pracovnik( podpory je realizovano také e-mailem
Ci telefonicky. Pozadavky sméfované na centralniho Utavru se zpracovavaji v systému HelpDesk.

Pozadavky jsou typizované podle soucasti systému, ke kterému se vztahuiji, uZivatelé maji rovnéz v
nabidce predpfipravené moznosti, kterych se pozadavek mlze tykat.

Aplikace HelpDesk je pfizplisobena pro zadavani pozadavkud uzivatel( a hlaSeni zavad zpusobem, ktery se
orientuje na uzivatele. Nastaveny systém umoznuje vybér z jiz pfednastavenych variant k jednotlivym
komponentam IS, ktery vychazi z nejéastéjSich ¢i nejpravdépodobnéjSich chyb, které mohou nastat. Tato
forma je pro uzivatele dostate¢né navodna, eliminuje prostor pro vagni zadani a etfi Cas zadavatele
pozadavku i jeho feSitele.
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6 Srovnani vysledku procesnich
analyz

Tato kapitola uvadi prehled vyspélosti sledovanych procest dosazené jednotlivymi analyzovanymi
institucemi a jejich srovnani. Vyspélost procesli byla hodnocena na zakladé metodiky CMM, ktera byla v
ramci pfipravné faze projektu procesnich analyz adaptovana na podminky a specifika instituci terciarniho
vzdélavani a védecko-vyzkumnych instituci.

Metodika CMM hodnoti vyspélost procesu instituce ve 4 stupnich:
1. stupen — Zakladni uroven

Je charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni vSechny organizace, které nemaji své procesy
definovany a formalizovany. Typické je pro tyto organizace feSeni problému pfistupem ,ad-hoc®. Kvalita
poskytovanych sluzeb a efektivita Cinnosti organizace je zalozena na individualnich vykonech jednotlivych
pracovnika.

2. stupen — Rozvojova uroven

Tato Uroven predstavuje standardizaci (definici a formalizaci) procest uvnitf organizace. Definované
vystupy jedné Cinnosti plynule pfechazeji jako vstupy do ¢innosti nasledujicich. Pfipadné nesrovnalosti
mezi ¢innostmi jsou identifikovany a odstranény v priibéhu definovani procesu, nikoli pfi jejich
uskute€novani. Vedeni organizace pfizpusobuje prabéh standardnich procest ménicim se vnitinim

a vnéjSim podminkam organizace.

3. stupen — Progresivni Groven

Tato Uroven je charakterizovana tim, Ze jsou stanovena kritéria pro méreni kvality provadénych procest
a jimi vytvarenych vystupt. Je provadéno shromazdovani a nasledna analyza realnych dat popisujicich
pribéh procesl. Vedeni organizace provadi méfeni Uspésnosti stanovenych postupl a uréuje zavaznost
vzniklych problému.

4. stupen — Dobra praxe

Tato Uroven je charakterizovana priabéznym zdokonalovanim procesi uvniti organizace. Vedeni
organizace ma k dispozici nastroje, pomoci nichz umi identifikovat slabé stranky v fizeni procest. Na urovni
pracovnich tymui je provadéna analyza odhalenych chyb a urceni jejich pfi€in. Aktivity eliminujici odhalené
nedostatky jsou implementovany do standardnich proces(i organizace. Organizace na tomto stupni
vyspélosti je schopna predvidat efekty potencionalnich zmén vyvolanych Upravami standardnich procesu.

Dosazena vyspélost procesu je analyzovana a srovnavana v grafické podobé a nasledné ve formé slovniho
komentare, a to vzdy pro instituce stejného ¢i podobného typu (vysoké skoly univerzitniho typu, soukromé a
vefejné vysoké Skoly neuniverzitniho typu a vy$si odborné skoly a vefejné vyzkumné instituce) a pro
jednotlivé oblasti procesnich analyz (Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje, ICT).

Komentar se pfitom primarné zaméfuje na nasledujici otazky:

e Jak Ize obecné zhodnotit vyspélost celé oblasti (Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje, ICT) a
jednotlivych dil€ich oblasti?

e Lze najit spolecné znaky pro vSechny instituce?

e Jaka je variabilita vyspélosti jednotlivych procesl v ramci instituci a mezi institucemi?

e Existuji oblasti, ve kterych jsou vSechny instituce / vétSina vyspélejsi nez v jinych oblastech?

o Existuji oblasti, ve kterych jsou vSechny instituce / vétSina méné vyspélé nez v jinych oblastech?

e LiSi se vyspélost mezi institucemi obecné (vyspélé a méné vyspélé) nebo je vzdy néktera instituce
vyspélejSi v konkrétni oblasti a méné vyspéla v jiné?
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U vyspélosti procesl je graficky znazornéno aktualni hodnoceni (sou€asny stav). Tam, kde byla instituci
doporuc¢ovana opatfeni implikujici posun na vysSi Uroven vyspélosti, je graficky znazornéna i doporu¢ovana
budouci uroven vyspélosti, ktera je pro danou instituci povazovana za optimalni (doporu€ovany budouci
stav).

Legenda:
@ Aktudini hodnoceni Urovné vyspélosti procesu MNavrhovana cilova aroven vyspélosti procesu

Obrazek 4 Srovnani vyspélosti procesti podle metodiky CMM - legenda
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6.1.1 Vysoké skoly univerzitniho typu

Rizeni — Vysoké $koly univerzitniho typu

Oblast
Rizeni

Stupen vyspélosti instituce

1.Zékladni 2. Rozvejovj 3.Progresivni 4. Dobrd praxe

Oblast
Finance

Strategie fi

Stupen vyspélosti instituce

1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast

Rizeni

1. Zékladni

Stupei vyspélosti instituce

2.Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra

Oblast

Rizeni

Stupei vyspélosti instituce

2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Strategické fizeni adiouhodobé planovani 00— Strategické fizeni Strategicke fizeni
| Prioity instoe | 19 Piiprava rozpoéty Priorty insttuce [ @ | 0 || Proryinstiuce \ [ & T 0
‘ Stralegie insttuce ‘ [] ‘ [ ] Aokacerozpolty _ Strategie insttuce \ | @ || srategieinstiuce \ \ | @

Diouhodobé Fzeni organizace Zﬂf;ﬁ’: novych mozmost financovani [} Diouhodobé fizeni organizace Diouhodobé fzeni organizace

Nastaveni organizatn struklury .“---..__ [] Ugetnictvi Nastaveni organizacni struktury 0 Nastaveni organizaén strukiury (]

Nastaveni principd Hzan! _‘ [] Nakiadove Ggetnictvi Nastaveni principd fizeni Nastaveni principd fizeni 00— []

Audit [] [] Controling Audit Audit []

Kontrola Aplikace full-cost modelu Kontrola Kontrola

Rizenl markelingu Reporing [ ] Rizeni marketingu Rizeni marketingu

Qperativni fizeni erganizace r— ¢ [ Operativni fizeni organizace Operativni fizeni organizace

Rizeni rizk [ ] Zaieni ozt v s plny Rizeni rizk Rizenirizk [ []

Rizeni kvaity Spréva finannich prostfedkd Rizeni kvality Rizeni kvalty [

Rizeni axtami komunikacs ‘ [ ] Sprava finanénich aktiv -] Rizeni externi komunikace Rizeni exteri komunikace []

izen!intemi komunikace 0 - Spréva a fizeni pohledavek Rizent interni komunikace Rizent interni komunikace [

Rizeni a sprava pozadavki Spréva a fizen! zévazki Rizeni a sprava poZadavki Rizeni a sprava pozadavk( \.\ [

Spisové a archivil sluzba _ﬂ [] Stiatesjsndkipy _smb'b v c_'bvh,“ll '{":"C"Ih" L] Spisova a archivni sluzba Spisové a archivni sluzba 0

Rizeni projekti _A Rizonivaiahi s ZZ::&:;?SM S — Rizeni intemich projektd Rizen projekt [

" podpora Centralizace agend finanéniho fizeni i podpora funi podpora 0 []

Oblast

Rizeni

Strategické fizeni

Stupeii vyspélosti instituce

1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast
Rizeni
Strategické fizeni

Stupeii vyspélosti instituce

1.Zékladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast
Rizeni
Strategické Fizeni

1. Zékladni

Stupeii vyspélosti instituce

2.Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast
Rizeni
Strategické fizeni

Stupeii vyspélosti instituce

2.Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobrd praxe

‘ Priority insituce

‘ Priority instituce

N

‘ Priority instituce

Priority insfituce

‘ Strategie instituce
Dlouhodobé fizeni organizace
Nastaveni organizacni struktury

‘ Strategie instituce
é fizeni organizace

‘ Strategie instituce

Strategie instituce

i organizace

fizeni organizace

Nastaveni organizacni struktury

Nastaveni organizacni struktury

Nastaveni organizaéni struktury

Nastaveni principi fizeni

Nastaveni principd fizeni

Nastaven principd fizen

Nastaveni principd fizeni

AN

Audit Audit Audit Audit N
Kontrola Konrola Konlrola Korirola >0
Rizeni marketingu Rizeni marketingu Rizeni marketingu Rizeni marketingu []
Operativni fizeni organizace Operativni fizeni organizace Operativni fizeni organizace Operativni fizeni organizace

Rizeni rizk [] Rizen rizk Rizeni rizk [] Rizenirizk /]

Rizeni kvality Rizen kvality Rizeni kvality Rizeni kvalty [ 4

Rizen extemi komunikace

Rizeni externi komunikace

Rizeni externi komunikace

Rizeni extei komunikace

Rizent interni komunikace

Rizeni interi komunikace

Rizen ntemf komunikace

Rizeni interni komunikace

0
Rizeni a sprava pozadavk( 0 Rizeni a sprava pozadavki ( Rizeni a sprava pozadavk( Rizeni a sprava pozadavk(
Spisové a archivni sluzba [] Spisové a archivni sluzba Spisova a archivni sluzba Spisové a archivni sluzba []
Rizeni intemich projektd [] Rizeni projektd Rizent projekti [] Rizen projekt []
vni podpora [] vni podpora [] inistrativni podpora ivni podpora [T]
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U vysokych Skol univerzitniho typu obecné dominoval rozvojovy stupen vyspélosti procesu, tedy stav, kdy
jiz doSlo ke standardizaci (definici a formalizaci) procesu uvnitf instituce a definované vystupy jedné &innosti
plynule pfechazeji jako vstupy do &innosti nasledujicich, aviak jesté nebyla stanovena kritéria pro méreni €i
hodnoceni kvality provadénych procesu a nedochazi tudiz ani k cilenému a systematickému zvySovani
kvality téchto procesu. U dvou z osmi analyzovanych vysokych $kol univerzitniho typu nebyl u Zadného

z procesU zjistén vysSi stupen vyspélosti nez rozvojovy. Naopak u tfi vysokych Skol univerzitniho typu byl
zaznamenan proces na urovni vyspélosti dobré praxe, i kdyz ve vSech tfech pfipadech se jednalo pouze o
jeden proces (v jednom pfipadé o nastaveni organizacni struktury, ve druhém pfipadé o audit a ve tfetim
pfipadé o fizeni marketingu).

Pro v8echny vysoké Skoly univerzitniho typu plati, Ze maji zpracovan Dlouhodoby zamér vysoké Skoly a
jeho pravidelné rocni aktualizace. Povinnost vypracovat, projednat s ministerstvem a zvefejnit dlouhodoby
zamér verejné vysoké Skoly v terminu a formé, kterou stanovi ministr, je vysokym Skoldam dana zakonem o
vysokych Skolach. Priority a strategie instituci jsou tedy formulovany, projednavany a zvefejfiovany. Praxe
pfi zpracovani dlouhodobych zamér( a jejich aktualizaci se vS§ak mezi jednotlivymi vysokymi Skolami
znacné lisi a liSi se tak i kvalita vyslednych dokumentl. Zatimco nékde jsou zaméry tvofeny v Uzkém kruhu
rektora a prorektord, jinde jsou do tvorby zapojeny fakulty, dal$i sou¢asti nebo napfiklad i podpurni
pracovnici. U nékterych instituci tvorbé dlouhodobého zaméru pfedchazi dliikladna analyza (napf. SWOT
analyza, analyza okoli a postaveni organizace ¢i analyza splnéni pfedchoziho dlouhodobého zaméru), jinde
tato praxe chybi, coZ se nasledné projevuje na mife obecnosti strategickych dokument( a absenci
konkrétnich, realnych a méfitelnych cild (tzv. SMART cilt). Absence téchto cild pak mé zpravidla za
nasledek, Ze hodnoceni plnéni stanovenych cilll je spiSe formalni zaleZitosti nez nastrojem systematického
zvySovani kvality a vyspélosti instituce (hodnoceni cill ma formu vyctu aktivit, které byly za a€elem spinéni
cile vykonany, avSak bez zhodnoceni miry jejich pfinosu ke spInéni cile i celkové miry splnéni daného
cile). U nékterych instituci na tvorbu dlouhodobého zaméru Skoly navazuje tvorba dlouhodobych zaméru
fakult. | zde Ize nasledné najit rozdily — v nékterych pfipadech musi fakulty prokazat soulad svych
dlouhodobych zamér( se zamérem Skoly, jinde panuje vici autonomii fakult a jejich sméfovani vétsi davka
benevolence. U zadné z analyzovanych verejnych vysokych Skol vS§ak obdobna praxe nebyla zaznamenana
o uroven vy$e, tedy mezi instituci a MSMT — ackoliv instituce s MSMT sviij dlouhodoby zamér formalné
projednavaji, ministerstvo do néj vécné nezasahuje.

Obdobna mira shody v nastaveni a formalnich vystupech proces( panuje i u nékterych procest
dlouhodobého fizeni organizace, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy. Jedna se zejména o vykon auditu
a kontroly. Na vSech institucich byly identifikovany kli¢ové nastroje vykonu téchto proces, jakymi jsou
stfednédoby a rocni plan interniho auditu, zpravy z realizovanych internich auditl ¢i formalni nastaveni
vnitfniho kontrolniho systému. V nékterych pfipadech byly u instituci zaznamenany duslednéjsi formy
nastaveni pravidel (napf. zpracované statuty interniho auditu, manuadly pro vykon interniho auditu ¢i
pravidelna analyza a hodnoceni rizik), tyto aktivity byly zpravidla iniciované ze strany samotnych internich
auditora.

Co se tyCe nastaveni organizacni struktury a principu fizeni, tedy zakladnich pravidel fungovani organizace,
u vétsiny vysokych skol univerzitniho typu pfevlada rozvojovy stupen vyspélosti procesu. Principy rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti v ramci organizace, stejné jako formy uplatfiovani t€chto pravomoci, jsou
formalné stanoveny a dodrzovany. U vétSiny instituci je pravidlem i jasné pfifazeni pravomoci a
odpovédnosti k jednotlivym rolim (vedoucim pracovnikiim) a vzajemny soulad mezi stanovenou pravomoci
a odpovédnosti. Zjisténé vyjimky z tohoto pravidla jsou popsany ve zpravach pro jednotlivé instituce. V ¢em
vysoké Skoly univerzitniho typu ve srovnani s praxi obvyklou na zahrani¢nich univerzitach dosud spise
zaostavaji, je vyhodnocovani funk&nosti organizacni struktury a cilené odstrafiovani duplicit v organiza¢nich
strukturach, zejména mezi centrem (rektorat a jina pracovisté) a fakultami, ale i mezi jednotlivymi fakultami
navzajem. O téchto duplicitach vedeni instituci ¢asto vi, avSak v dlsledku nastaveni rozhodovacich
procesu v ramci vefejnych vysokych Skol nema dostatek sily potfebné zmény proti vili fakult prosadit.

Zcela odlisna je situace u jednotlivych vysokych Skol univerzitniho typu v oblasti fizeni marketingu. Vétsina
instituci jiz ma zpracovan sv(lj manual jednotného vizualniho stylu. Zatimco nékteré instituce na zakladé
toho cilené a systematicky buduji jednotnou znacku, u nékterych je tento postup sice formalné deklarovan,
ale jednotlivymi sou¢astmi neni disledné naplfiovan a spiSe nez k budovani znacky tak dochazi k jejimu
tfisténi. V ramci analyzovaného vzorku existuji instituce, jejichz vizualni identita a vystupovani navenek jsou
velmi jednotné, charakteristické a Ize u nich jasné vysledovat synergicky efekt, ze kterého nasledné tézi
vSechny soucasti. Lze ale nalézt i instituce, u kterych soucasti vynakladaji zna¢né usili smérem k obchazeni
jednotné znacky a budovani vlastni identity. Nelze pfitom konstatovat, Ze by se tak délo pouze u instituci,
jejichz jméno neni povazovano za dostate¢né silné &i prestizni nebo bylo poSkozeno. Korelaci zde Ize spiSe
nalézt s velikosti instituce a historickou mirou autonomie jednotlivych fakult, na zakladé které se vzajemna
shoda hleda pouze velmi obtizné.

V oblasti operativniho fizeni organizaci je praxe jednotlivych instituci znacné rozchazi. Jistym spolec¢nym
rysem je u vétSiny instituci absence formalnich pravidel (zejména v oblasti fizeni kvality a komunikace) a
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nesystémovy pfistup na zakladé intuice, aktudlni situace (Casté je feSeni problému ad-hoc bez nasledného
zobecnéni ziskané zku$enosti) a zkusenosti konkrétnich jednotlived. Kvalita systému tak dominantné zalezi
na individualnich vykonech jednotlivych Fidicich pracovnikl. Vyjimkou je u vétSiny instituci oblast Fizeni
projektd, kde s ohledem na znaény rozsah finanénich prostfedk( alokovanych z evropskych strukturalnich
fondl a souvisejici rizika u vedeni instituci postupné dochazi k uvédomeéni potfeby implementace nastrojli
pro dislednou kontrolu a fizeni téchto projektd (propojeni vytvofenych projektovych struktur a stalé fidici
struktury organizace, ktera nese za tyto prostfedky zakonnou odpovédnost).

73



Finance — Vysoké skoly univerzitniho typu
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U vysokych Skol univerzitniho typu obecné prevazoval rozvojovy stupen vyspélosti procesu, tedy stav, kdy
jiz doSlo ke standardizaci (definici a formalizaci) procesu uvnitf instituce a definované vystupy jedné &innosti
plynule pfechazeji jako vstupy do €innosti nasledujicich, avSak jesté nebyla stanovena kritéria pro méfeni Ci
hodnoceni kvality provadénych procesu a nedochazi tudiz ani k cilenému a systematickému zvySovani
kvality téchto procest. U jedné z osmi analyzovanych vysokych $kol univerzitniho typu nebyl u Zadného

z procesU zjistén vysSi stupen vyspélosti nez rozvojovy. Naopak u tfi vysokych Skol univerzitniho typu byl
zaznamenan proces na urovni vyspélosti dobré praxe, pficemz jedna z analyzovanych vysokych Skol
univerzitniho typu méla na nejvy$sim stupni vyspélosti dokonce 6 z 18 procesu analyzovanych v oblasti
Finance (jednalo se o procesy vedeni Ucetnictvi, nakladové ucetnictvi, zajisténi rozpoctu v souladu s plany,
sprava a fizeni pohledavek, sprava a fizeni zavazku a centralizace agend finanéniho fizeni).

V oblasti strategie financovani se na rozdil od celkové strategie instituce, ktera je vyzadovana zakonem o
vysokych Skolach, se praxe u jednotlivych vysokych Skol univerzitniho typu zna¢né liSi. Zatimco nékteré
instituce si pro svou interni potfebu zpracovavaji strategii financovani, ktera na rozdil od rozpoctu pokryva i
jiné zdroje nez prispévek MSMT a Fesi finanéni vyhled v del§im &asovém horizontu (motivaci je pfevazné
predikce finanéniho vyvoje pfi zajisténi udrzitelnosti projektll OP VaVpl), jiné instituce Fesi své hospodareni
pouze z roku na rok pravé v navaznosti na stanoveny pfispévek. Ostatni zdroje vicezdrojového financovani
planovany nejsou, nebot je dle nazoru instituci nelze dostate¢né pfesné odhadnout, tudiz by takové
planovani nemélo smysl. Na tomto misté je vhodné poznamenat, Ze na bazi projektl a zakazek funguje
fada firem soukromého sektoru, pficemz stfrednédobé a dlouhodobé finanéni plany jsou jednim z kli€ovych
nastrojl jejich fizeni a rozvoje.

Znacné rozdilna praxe funguje i v oblasti pfipravy a alokace rozpoctu. V nékterych institucich je rozpocet
pfipravovan na zakladé pfedem odsouhlasené metodiky alokace rozpoctu, nékde ma rozpocet pouze formu
tabulky s alokaci finanénich prostfedku na jednotlivé sou¢asti, u niz neni zfejmé ani dohledatelné, na
zakladé jakych pravidel a principl byla tato alokace stanovena. Univerzitni organy, které rozpocet schvaluiji,
tak maji moznost vyjadfit se pouze ke konkrétni vysi alokace pro jednotlivé soucasti, aniz by mohla byt
diskuse vedena o tom, za jaké sluzby nebo pro jaké konkrétni ucely je ta které ¢astka uréena. Jako pfiklad
dobré praxe se ukazuje pravé postup ve formé& metodiky alokace rozpoctu, ktera stanovuje zakladni
principy a pravidla rozdéleni finannich prostfedkud. Vysledny rozpocet je pak pouze aplikaci téchto principt
a pravidel do praxe, coz jej €ini mnohem vice transparentnim a spravedlivym (ve smyslu toho, Ze je
vytvofen na zakladé pfedem danych, projednanych a schvalenych pravidel, kterym je schopna porozumét a
vést o nich diskusi vétSina ¢lend akademické obce, nikoliv pouze ekonomové). Pokud je rozpocet
sestavovan touto formou, Ize do né&j rovnéZz mnohem Iépe promitnout strategické cile instituce a jejich
podporu (finanéni prostfedky na podporu téchto cilu jsou kvantifikované a efektivita plnéni cild je tak zpétné
vyhodnotitelna).

U vSech analyzovanych vysokych Skol univerzitniho typu existuje alespon zakladni metodika ucetnictvi,
ktera je ukotvena v internich metodickych pokynech instituce (i kdyz v fadé pfipadu je tato metodika
roztfiSténa do znaCného mnozstvi vnitinich norem a je tedy nepfehledna a pro své uZivatele nedostate¢né
uzivatelsky pratelska; projevuje se zde pfistup typicky pro tvorbu vnitfnich norem vysokych Skol v oblasti
financi a majetku, a sice Ze kdyz instituce narazi na dil€i problém &i musi reagovat na zménu nékterych
zakonu, vyda k tomu vzdy novou samostatnou normu, misto aby Upravu doplnila do norem jiz existujicich).
Zatimco u nékterych instituci je vyuZivana pouze zakladni, pfedepsana uctova osnova a nejsou vyuzivany
analytické ucty (nebo nemaiji analytické ucty jednotny Ciselnik napfi€ instituci a jsou tudiz pro analyzy
hospodareni nevyuzitelné), jiné instituce maji své ucetnictvi dovedeno az do formy nakladovych stredisek,
profit center a zakazek / SPP prvku a jejich datova zakladna je tak pfipravena pro automaticky reporting a
controlling (i kdyZ tuto moznost vétSina instituci nevyuziva). Reporting je na vysokych 8kolach univerzitniho
typu realizovan pfevazné formou pravidelného nahledu odpovédnych osob (kvestor, vedouci ekonomického
oddéleni) pfimo do ekonomického informacéniho systému &i formou pravidelné kontroly seznamovych (salda
jednotlivych nakladovych a vynosovych uctd) nebo obratovych (veskeré jednotlivé polozky nakladd a
vynosu) sestav. Pokud je na zékladé udaji z ekonomického informaéniho systému zpracovavan prehled o
hospodareni, déje se tak v MS Excel (manualné &i ¢astecné manualné formou kontingencnich tabulek).
Zadna z analyzovanych vysokych $kol univerzitniho typu nevyuziva automatizované manazerské udetnictvi.

Controllingové predikce budouciho vyvoje na analyzovanych vysokych Skolach univerzitniho typu rovnéz
zpracovavany nejsou. Stejné tak neni do pravidelného sledovani a hodnoceni vyvoje zahrnuto vné;jsi okoli,
tedy napfiklad vyvoj pohledavek a zavazkl &i srovnani s konkurenci. Tyto oblasti sice v nékterych
pfipadech sledovany a hodnoceny jsou, avSak mimo controllingovy proces a bez vazby na néj. Celkové je v
procesu controllingu kladen hlavni diraz na kontrolu realizovanych ucetnich operaci na ukor sledovani
kvality planovani a rozhodovani, analyzy odchylek od stanovenych cilll a jejich pFicin. V neposledni fadé
nedochazi u vétSiny analyzovanych vysokych Skol univerzitniho typu dokumentovanym zplisobem k
pravidelnému sledovani a vyhodnocovani miry plnéni stanovenych strategickych cilG.

Co se tyCe aplikace full-cost modelu, vSechny analyzované instituce typu verejné vysoké Skoly se na jeho
zavedeni pfipravuji. Nékteré jiz maji stanoveny své cost-drivery a pracuji na metodice k full-cost modelu,
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jiné k tomu alespori sméfuji. Pravidelny benchmarking s ostatnimi vysokymi Skolami v oblasti podptrnych
procesU si nezpracovava zadna z analyzovanych vysokych $kol univerzitniho typu, i kdyz nékteré instituce
se srovnavani alespon ad hoc, napfiklad v ramci pfipravy svého dlouhodobého zaméru.

V oblasti spravy financnich prostfedk( Ize nalézt pfiklady dobré praxe, kdy ma instituce dislednou
metodiku a jasné vymezeny proces pro spravu a fizeni pohledavek i zavazk i ptiklady, kdy jsou tyto
¢innosti zna¢né podcenény a ponechany individualnimu pfistupu jednotlivych soucasti. U spravy financnich
aktiv pfevlada rozvojovy stuperi vyspélosti, kdy instituce vyuZiva pouze bazalnich finanénich nastroja (napf.
terminovany vklad), vyznamny tlak na dosazeni vyhodnéjSich podminek s ohledem na znaény objem
uloZenych finanénich prostfedk(l ¢i moznost vzajemné dlouhodobé spoluprace (napf. moznost propagace
bankovni instituce na akcich pofadanych instituci vyménou za vyhodnéj$i smluvni podminky) je spiSe
vyjimkou. K vyhodnocovani vyhodnosti sluzeb v oblasti finanéniho fizeni dochazi spiSe namatkové, na
zakladé vlastni iniciativy odpovédnych pracovnikd, nikoliv na zakladé takto nastaveného systému.
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Majetek — Vysoké skoly univerzitniho typu
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Na vysokych §kolach univerzitniho typu byla vyspélost procest v oblasti Majetku nej¢astéji hodnocena na
druhém, rozvojovém stupni vyspélosti. Na institucich, na kterych byly procesy ¢astéji vyhodnoceny na
fakulty. AvSak i mezi vysokymi Skolami univerzitniho typu byly identifikovany pfiklady procest, které mohou
byt predkladany jako ukazky dobré praxe.

V oblasti strategického Fizeni majetku byla na vétSiné vysokych Skol univerzitniho typu dosazena druha
uroven vyspélosti dle metodiky CMM. Standardné mély tedy jednotlivé Skoly zpracovany celkové strategie
rozvoje v podobé dlouhodobého zaméru, jejichz soucasti byla také kapitola zabyvajici se investi¢ni
strategii. Pfipadné byla tato problematika rozpracovana ve vétSim detailu v samostatné investicni strategii.
Pouze na jedné skole mél tento material podobu pfilohy k dlouhodobému zaméru, byla tim stvrzena obecna
platnost tohoto dokumentu a zaroven bylo snizeno riziko Castych zmén ve strategii. Na zadné ze
sledovanych instituci v8ak nebyla zpracovana celkova strategie majetku, tj. pro vSechny typy majetkovych
kategorii, nejenom pro investi¢ni vystavbu, rozpracovavajici do podoby konkrétnich projektl jednotlivé
strategické cile vymezené jizZ zminénym dlouhodobym zamérem, a ktera by vychazela z uceleného
prehledu portfolia majetku.

V oblasti proces( spojenych s pofizovanim majetku byl rozptyl v hodnoceni sledovanych instituci vyssi, na
institucich byly zastoupeny procesy vyhodnocené jak na nejniz§im, tedy zakladnim stupni vyspélosti, tak
byly identifikovany pfiklady dobré praxe. V této skupiné procesu je spole€nym pojitkem napfi¢ vSemi
analyzovanymi institucemi absence zpracovani souhrnného planu nakupu, ve vétsiné pfipadl v8ak dochazi
alespon k planovani akci investi¢niho charakteru. Jisté rezervy byly identifikovany v souvislosti se
sledovanim a vyhodnocovanim naplfiovanim stanoveného planu. V této oblasti bylo hodnoceni vyspélosti
poznamenano vysokou decentralizaci nakupnich procest na jednotlivé fakulty a pfipadné dalSi soucasti.
Pouze na jedné z analyzovanych vysokych $koly univerzitniho typu byla zaznamenana duslednéjsi
centralizace procesu pofizovani bézného majetku alespon v podobé celouniverzitnich objednavkovych
mist. K dal$im ¢astym nedostatkiim v nastaveni proces(l spojenych s pofizovanim majetku u
analyzovanych instituci patfilo nedtsledné posuzovani potfebnosti nakupu (zejména u majetku investi¢niho
charakteru) ¢i absence institutu poZzadavkl na nakup.

Znacné rozdily mezi jednotlivymi institucemi byly zaznamenany v souvislosti s informacni podporou
nakupniho procesu, resp. s mirou jeho elektronizace. Na vétsiné instituci probéhla alespon ¢aste¢na
elektronizace — elektronicky probihal napf. obéh a zpracovani pozadavkl na objednavku a nasledné
zpracovani a vystaveni objednavky. Pouze ve vyjimecnych pfipadech informacni systém umoznoval
elektronicky obéh faktur. | u instituci, kdy informaéni systém touto funkcionalitou disponoval, vSak byl ¢asto
preferovan standardni, papirovy obéh, pfipadné proces probihal elektronicky pouze na nékterych fakultach.
Zaroven byl také identifikovan pfipad, kdy mira vyuziti elektronickych nastroju byla zcela minimalni. Také

v obéhu Ucetnich dokladu se tedy projevovala vysoka autonomie jednotlivych fakult — kromé vysSe uvedené
nejednotné miry elektronizace nebyl ¢asto z Urovné rektoratu stanoven zavazny proces obéhu dokumentu.

Efektivita nakupu byla dale poznamenana vysokou roztfisténosti mezi vice dodavatel(l, a to i v téch
nakupnich kategoriich, ve kterych je obecné doporu¢ovana koncentrace objednavek u omezeného poctu
dodavatell (napf. nakup vypocetni techniky, pfisluSenstvi k ICT, kancelafské potfeby atd.). Institut uzavreni
ramcové smlouvy nebyl na Skolach standardné vyuzivan, k jeho vyuziti byly Skoly ¢asto donuceny

v disledku realizovanych projektd kofinancovanych z evropskych prostfedk(. Na analyzovanych institucich
byly také v minimalni mife pouzivany moderni nastroje v oblasti nakupu, kdy pouze jedna instituce
pfistoupila k nakupu vybranych komodit prostfednictvim dynamického nakupniho systému.

Problematickou oblasti se dale ukazovalo zadavani vefejnych zakazek. Na vysokych Skolach univerzitniho
charakteru nebylo standardem shromazdovani pozadavku napfi¢ celou instituci, zpracovavani planu
vefejnych zakazek. Realizace tohoto druhu fizeni bylo ¢asto v gesci jednotlivych fakult, bez jednoznacné
definované vazby na celouniverzitni metodicky utvar. Vysoka mira diferenciace se projevila také v oblasti
evidence uzavienych smluvnich vztahtd. Byla zaznamenana zcela protichiidna praxe — jak vedeni evidence
v klasické podobé (j. evidence smluv v Sanonech), tak i zavadéni smluv do elektronickych databazi, které
umoznovaly sledovani vSech relevantnich udaja. U téchto instituci pak byla vyspélost vyhodnocena na
nejvyssSim stupni dle metodiky CMM.

Ve skupiné proces(l spojenych se spravou a evidenci majetku je odliSné hodnoceni vyspélosti instituci také
zejména ovlivnéno mirou vyuzivani modernich, elektronickych nastroji. Vyspélost ve vedeni majetkové
evidence byla srovnatelna na vétsSiné analyzovanych instituci. NizSi hodnoceni bylo spojeno zejména
dilc¢imi nedostatky v urovni formalizace procesu. Vétsi rozdily byly zaznamenany v oblasti vedeni
pasportizace majetku. Vétsina instituci pfistoupila k vyuziti elektronickych aplikaci, které umoznuiji jak
zobrazeni digitalizovanych grafickych dat, tak i vedeni popisnych charakteristik k objektlim a propojeni

s uc€etni evidenci. Na zadné z instituci nebylo dosazeno nejvy$si hodnoceni, které predpoklada vyuziti
informaci vedenych v systému k planovani rozvoje investic, oprav a udrzby objektl. Dveé instituce byly
naopak vyhodnoceny jako pfiklady dobré praxe v souvislosti se sniZovanim energetické naro¢nosti budov.
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Na jedné z instituci bylo toto hodnoceni podminéno postupnou implementaci informacniho systému, ktery
umozni nastaveni provozniho rezimu dle aktualniho vyuziti jednotlivych mistnosti. U druhé instituce bylo
hodnoceni ovlivnéno vyuzivanim méné standardnich metod, jejichZ cilem je zvySeni u€innosti
energetickych zafizeni. Je vSak tfeba podotknout, Zze na zadné z analyzovanych univerzit nebyl v praxi
otestovan nakup energii prostfednictvim komoditni burzy. Zcela vyjimecné pak na vysokych Skolach
univerzitniho typu dochazi ke sledovani a vyhodnocovani nakladu a vyuziti budov. Analyzy zabyvaijici se
mirou vyuziti vyukovych prostor byly zpracovavany pouze na dvou institucich. SpiSe nez na pravidelné bazi
byla mira vytizenosti sledovana nahodile, zejména v souvislosti s pfipravou investi¢ni vystavby. Dukladna
metodika, na zakladé které byly provozni naklady pfipisovany jednotlivym fakultam, pak byla identifikovana
pouze v ojedinélych pfipadech.

Co se tyce vyspélosti procest spojenych se zajisténim sluzeb spojenych se spravou majetku (zajisténi
oprav, strazné sluzby, uklid), je hodnoceni ovlivnéno mimo jiné mirou decentralizace téchto sluzeb na
jednotlivé fakulty. Byly identifikovany instituce, na kterych se zpusob zajisténi sluzeb mezi jednotlivymi
fakultami vyrazné lisil (napF. jedna fakulta zajiStovala uklid vlastnimi silami, jina preferovala outsourcing této
sluzby na externi uklidovou spolecnost). Naopak u tfi instituci byly tyto servisni sluzby striktné
centralizovany a jednotné zajistény pro celou univerzitu. Za obecny nedostatek Ize pak oznacit mensi diraz
na vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti zajisténi sluzeb, a to zejména v souvislosti s porovnanim
vyhodnosti externiho a viastniho zajisténi vybranych druht sluzeb (uklid, ostraha).

Rozdily mezi analyzovanymi institucemi byly zaznamenany také v souvislosti se zplsobem zajisténi sluzeb
autoprovozu. V podstaté byly identifikovany tfi zpGsoby zajisténi — centralni zajisténi jednim

z organizacénich Utvar(l univerzity, decentralizace vyuzivani sluzebnich vozidel na jednotlivé fakulty a
zajisténi sluzeb dcefinou spole€nosti univerzity samotné. Na Zadné z instituci vSak nebylo zaznamenano
pravidelné vyhodnocovani miry vyuziti vozového parku.

Srovnatelné Urovné vyspélosti napfi€¢ analyzovanymi univerzitami bylo dosazeno v souvislosti

s hodnocenim procesU spojenych s vyfazovanim a odpisovanim majetku. Naopak vétsi diferenciace byla
zaznamenana pfi hodnoceni centralizace ndkupu. Progresivni uroven vyspélosti procesu byla pfifazena
tém institucim, které pfistoupily k centralizaci nakupu vybranych komodit prostfednictvim kontrakt(
uzavfenych s vybranymi dodavateli.
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Lidské zdroje — Vysoké skoly univerzitniho typu
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é é vyhody + motivaéni program O ./ & & vjhody + motivaéni program é é vjhody a motivace 8 é vyhody + motivacni program
Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvoj | Vzdglavéni a rozvoj i Vzdélavani a rozvoj lidi
dentifikace vzdélavacich potfeb denifiace ich potfeb Identifikace vzdélavacich potfeb dentifikace potfed
Metody vzdglévani a rozvoje pracovniki Metody vzd&lavani a rozvoje pracovniki T Metody vzdgldvani Metody vzd&lavani a rozvoje pracovniki
Diverzita témat vzdélavani Diverzita témat vzdélévéani Diverzita témat vzdélavani Diverzita témat vzdélavani

Hodnoceni vysledkii vzdélavani a rozvoje

Hodnoceni vysledkii vzd&lavani a rozvoje

Hodnoceni vysledkii vzdélavani a rozvoje

Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje

Kariémi planovani

Kariémi planovani

Kariémi planovani

dold

Kariémi planovani

Oblast

Lidskeé zdroje

Stupen vyspélosti instituce

1.Zakladni 2. Rozvojovy 3.Progresivni 4. Dobré praxe

Oblast

Lidské zdroje

Stupefi vyspélosti instituce

1.Z4Kladni 2. Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobré praxe

Oblast

Lidskeé zdroje

1. Zékladni

Stupen vyspélosti instituce

2.Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast

Lidskeé zdroje

Stupen vyspélosti instituce

2. Rozvajov 3, Progresivni 4, Dobrd praxe

Strategie fizeni lidskych zdrojii Strategi lidskych zdroji Strategie fizeni lidskych zdroji Strategie fizeni lidskych zdrojo

Priority RLZ instituce Priority RLZ instituce [ ) Priority RLZ instituce Priority RLZ instituce [ ]
Strategie RLZ Strategie RLZ Strategie RLZ Stratagie RLZ

Kompetenéni model - Eni model - éni model Kompetenni model —_

Organizaéni struktura

Organizani struktura

Organizaéni struktura

Organizatn! siruktura

Pracovni napiné

Nabor, vybér, adaptace

Piijimani novych

Pracovni napiné
Nébor, vybér, adaptace
Pfijimani novych zamé

Pracovni napiné

Pracawni rapiné

Nabor, vybér, adaptace

Nabor, vybér, adaptace

Prijimani novych

Prijiman| novyeh

Nabidka volnych pozic

Nabidka volnych pozic

Nabidka volnych pozic

Nabidka volnyeh pazic

Metody vybéru

Metody vybéru

Metody vybéru

\/\ i

Metody vybén

Adaptacni plany, garanti adaptace

Adaptacni plany, garanti adaptace

Adaptacni plany, garanti adaptace

x

‘Adaptagn plany, garant adaptaca

_—4 _—
Hodnoceni, odméfiovani, motivace Hodnoceni, odméfiovani, motivace Hodnoceni, ani, motivace Hodnoceni, odmérovani, motivace
Systém hodnoceni i Systém hodnoceni Systém hodnoceni i Systém hodnoceni zaméstnanc [ ]
Metody hodnoceni Metody hodnoceni 0 Metody hodnoceni Metody hodnocen! zamésinancis
Poutiti vysledki hodnoceni )\ Pouziti vysledki hodnoceni )\ Poutiti vysledki hodnoceni Poufiti wsledki hadnocenl zamésmnanch y—
Slozky mzdy v celkové odméné 4 Slozky mzdy v celkové odméng 4 Slozky mzdy v celkové odméné Slazky mady v celkové odméng
Zaméstnanecké vyhody + motivacni program o Zamstnanecké vyhody + motivagni program o Zaméstnanecké vyhody + motivacni program Zamistnanecké vihody + motivaénf program 9
Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvoj lidi
Identifikace vzdélavacich potfeb Identifikace vzdélavacich potfeb Identifikace vzdélavacich potfeb Identifikace vzdélavacich potfeb ®
Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii Metody vaddldvani a rozvoje pracovnikd
Diverzita témat vzdélavani Diverzita témat vzdglavani Diverzita témat vzdglavani Diverzita témat vzdélavani

Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje

Hodnoceni vysledki vzdélavéni a rozvoje

Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje

Hodnocent wysledkd vzdéiavant a razvoje

Kariémi planovani

Kariémi planovani

Kariémi planovani

Kariém planovén!

80



Pro v8echny vysoké Skoly univerzitniho typu plati, Ze nemaiji zpracovanu samostatnou strategii lidskych
zdroju, tak jak je to obvyklé na vyspélych zahrani¢nich univerzitach. Dlouhodobou strategii a roéni cile v§ak
Ize odvodit z dil¢ich kapitol Dlouhodobych zaméra a ro€nich Aktualizaci dlouhodobych zamérd. Nastinéna
dlouhodoba strategie je témeér vzdy verbalni a nekvantifikovatelna a zamérena na zmény kvalifikaéni nékdy
i vékoveé struktury a vzdélavani, predevsim jazykové a odborné.

Na vSech vysokych Skolach chybi jednoznaéna celouniverzitni odpovédnost za procesy fizeni lidskych
zdroju. Odpovédnost je diverzifikovana mezi rektora, dékany a vedouci kateder/Ustavl. Procesy souvisejici
s poskytovanim metodické podpory, monitorovanim a vyhodnocovanim nejsou vétsinou formalné
nastaveny.

Naopak procesy souvisejici s personalné mzdovou agendou jsou dostateCné nastaveny na v8ech
sledovanych institucich univerzitniho typu. Na ¢asti vysokych Skol jsou centralizované na rektoratech, na
ostatnich jsou tyto procesy decentralizované na uroven fakult (pfipadné soucasti dle velikosti). Personalni
utvary a mzdové ucetni zvladaji problematiku vicezdrojového financovani mezd, promeénlivych pracovnich
UvazkUl i Casté pohyby v oblasti dohod o provedeni prace a €innosti. Informacni systémy jsou na specifickou
oblast vysokého Skolstvi pfipravené a obecné Ize fici, Zze informacni podpora je dostate€na, a to jak pro
operativni ¢innosti, tak pro tvorbu reportll a statistik. Na nékterych institucich byl zjistén pouze problém s
automatizovanym sbérem personalnich podkladud. K personalnim podkladim byl ve vSech pfipadech
zajistén autorizovany pfistup pro pfislusné vedouci pracovniky.

V$echny vysoké $koly maji zpracovan Rad vybéru akademickych pracovnikd, ktery pokryva dil&i kroky
naboru a vybéru akademickych, védeckych a ¢astecné neakademickych pracovnikl na vedoucich pozicich.
Vlastni proces je na vSech vysokych Skolach decentralizovan na droven fakult resp. kateder. Administrativu
na vétsiné Skol zajistuji personalni Gtvary (zvefejnéni, shromazdéni podkladl pro komisi, nasledna
administrace novych pracovniku). Vyjimeéné pfi vybérovych Fizeni pisobi v roli odborného poradce
personalni pracovnik. Kritéria vybéru se soustfedi pfedevS§im na odborné kompetence uchazecd, okrajové
se posuzuiji socialni a osobnostni kritéria. Casto chybi u novych pedagogti pedagogické zaklady a
schopnosti. V pfipadé neakademickych pracovnikd proces neni formalizovan, ¢asto se vyuzivaji postupy
pro vybér akademickych pracovnikl bez povinnych formalnich nalezitosti. Kritéria pro vybér pracovniku
jsou jak odbornd, tak osobnostni a socialni.

Vyjimecné je formalizovan proces adaptace, adaptace novych zaméstnancu je vétSinou ponechana na
pfimych vedoucich. Potize s timto nebyly zjistény na zadné sledované instituci.

VSechny vysoké Skoly maji s riznou mirou podrobnosti zpracovany postupy hodnoceni vykonu
akademickych pracovnik{l v oblasti pedagogické i tvliréi. Systémy hodnoceni se vSak na vétsiné vysokych
Skol lisi fakulta od fakulty, a to i vyznamné, tj. jedna fakulta ma systém propracovany do velkych detail(, jina
fakulta pouze v ramcovych hodnotach. Hodnotici systémy jsou postaveny na principu ukazatell a cilovych
hodnot pedagogické i tvr¢i oblasti. Pravidelné nejcastéji jedenkrat roéné se akademicti a védecti
pracovnici hodnoti. Pro neakademické pracovniky témér nikde systém hodnoceni neni vypracovan.
Hodnoceni pfesto probiha, vétSinou dvakrat ro€né, a je spojeno s pulroénim odménovanim. Hodnoceni
obou kategorii provadi pfimy nadfizeny, velmi ¢asto bez pisemného zaznamu.

Odménovani je zaloZzené na narokovych a nenarokovych slozkach zavislych na pedagogickych a vykonech
védeckych. Na vétsiné Skol je vyrazny zajmem ziskavat finanéni prostfedky z védecké a projektové €innosti,
a to i na ukor Cinnosti pedagogické. Odmérnovani za pedagogickou €innost je spojeno predevsim s
narokovou slozkou mzdy a je az fadoveé nizsi nez odménovani za projektovou a védeckou ¢innost.
Odménovani neakademickych pracovniku je vyrazné nizsi, tito zaméstnanci nemaji témér zadnou moznost
podilet se na projektech a zdroje na jejich odméfnovani pochazi z planovanych prostfedk( na provoz.

Motivace akademickych pracovnik(l vychazi ze zajmu o pedagogickou a védeckou ¢innost a je ovlivihiovana
pfijmy z téchto €innosti, moznostmi mezinarodniho kontaktu a volné&jsi atmosférou akademického Zivota.
Motivace neakademickych pracovnikd vyplyva také z akademického prostfedi a také z jistoty stabilniho
zaméstnani.

Témeér na Zzadné vysoké Skole neni vytvofen systematicky vzdélavaci program a ani vzdélavaci strategie.
Existuji dilci programy, které €asto vyuzivaji zdroje operacnich programt. Vzdélavaci aktivity vSak nejsou
koordinované ani na urovni rektoratu nebo fakult. Na vzdélavani zamérené komplexné — odborné,
dovednostni i osobnostni jsme narazili pouze vyjimecné. Mezi odborné vzdélavani ¢asto patfi jazykoveé
vzdélavani a vzdélavani v IT technologiich. Vzdélavaci programy se nevyhodnocuji, pokud to neni sou€asti
pozadavkl operacnich program0. Kariéra a osobni rozvoj nejsou systematicky fizeny. Oboji je na
individualnim zajmu pracovnika. Kariera je spjata s akademickymi hodnostmi a je v ramci moznosti kateder
a fakult podporovana.
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ICT — Vysoké Skoly univerzitniho typu

Oblast

ICT

1. Zakladni

Stupefi vyspélosti instituce

2. Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast

IcT

1. Zakladni

Stupefi vyspélosti instituce

2. Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobré praxe

Oblast

ICT

1. Zakladni

Stupefi vyspélosti instituce

2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Stupefi vyspélosti instituce

1. Zakladni

2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobré praxe

Pinéni provoznich pozadavki

Rizeni provoznich incidentd a problémi

Nakup sluzeb a majetku

Centralizace nakupu

Zpisob nakupu

Rizeni vztaht s dodavateli

2ZvySovani kvality IT sluzeb

Analjza méfeni kvaliy sluzeb

ZvySovani kvality sluzeb

Oblast
ICT
Rizeni ICT

1. Zakladni

Stupe vyspélosti instituce

2. Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobré praxe

Rizeni ICT

1. Zakladni

Stupefi vyspélosti instituce

2, Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast
ICT
Rizeni ICT

1. Zakladni

Stupei vyspélosti instituce

2.Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Strategie, vize cile Rizeni ICT sluzeb Rizeni ICT Rizeni ICT
Strategie, vize, cile [ [ Organizace Gtvard zajistujicich ICT sluzby [ ] [ ] | Organizace Gtvart zajitujicich ICT sluzby [] | [ ) [ Organizace ttvart zaijstujicich ICT sluzby | 9 [ ]
Zdroje Strategické fizeni rozvoje ICT sluzeb ® ® | Strategicks fizeni rozvoje ICT sluzeb []) | [ | Strategick fizeni rozvoje ICT sluzeb | [ [
Zdroje [) [ ] Poskytovani ICT sluzeb Poskytovani ICT sluzeb Poskytovani ICT sluzeb
Poskytovani sluzeb Rizeni portolia ICT sluzeb ‘ Rizeni portfolia ICT sluzeb Rizeni portfolia ICT sluzeb 9
Navrh sluzeb [ ] Uzivatelska podpora —_ Uzivatelska podpora Uzivatelska podpora
[ ) Skolent Skolent Skoleni
Testovéni sluzeb O—_ Technicka podpora Technicka podpora 9 Technické podpora
Nasazeni sluzeb a podpora Osvéta [ ) B ) Osvéla [ = Osvéta [
Provoz [CT sluzeb - Rizeni provozu Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb
Provoz ICT sluzeb - Rizeni opravni Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb 9 \ Viyvoj a rozvoj ICT sluzeb 9 \ [ ] [ Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb JA—»——’.
Provoz ICT sluzeb - Zélohovéni a obnova dat Provoz ICT sluzeb [] | Provoz ICT sluzeb Qo | [ | Provoz ICT sluzeb [
Rizeni kontinuiy sluzeb Nakup ICT sluzeb a zafizeni Nakup ICT sluzeb a zafizeni Nakup ICT sluzeb a zafizeni
Utivéni sluzeb Rizeni nakupu 9 [ Rizeni nakupu ® | [ Rizeni nakupu ® |
Uzivani sluzeb [ ) [ ] Rizeni vztahi s dodavateli [ | Rizeni vztah s dodavateli [ | Rizeni vztah s dodavateli [
Pozadavky
Sprava pozadavki

Stupen vyspélosti instituce

1, Zakiadni 2. Rozvojovy 3. Pr

wni 4, Dobré praxe

Organizace utvart zajistujicich ICT sluzby

Organizace ttvari zajistujicich ICT sluzby

Organizace utvart zajistujicich ICT sluzby

R i ICT
Crgarizace dvarb zaltujicich ICT shitby

| Strategick fizen rozvoje ICT sluzeb

Strategicke fizeni rozvoje ICT sluzeb

Strategické fizeni rozvoje ICT sluzeb

Stratogické fizen! rozvoje [CT siuzeb

Poskytovani ICT sluzeb Poskytovani ICT sluzeb Poskytovani ICT sluzeb Poskytovani ICT sleb
Rizeni portfolia ICT sluzeb Rizeni portfolia ICT sluzeb [] Rizeni portfolia ICT sluzeb Rizenl portfalia ICT siuzeb
Uzivatelska podpora Uzivatelska podpora Uzivatelska podpora Uzhatelska podpora
Skoleni Skoleni Skoleni — Shalent
Technické podpora —® ‘Technicka podpora Technicka podpora Techricka podpora
Osvéta Osvéta [ Osvéta )~ Osvéta [ ) 8
V§voj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb V§voj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb Vivoj, provoz a hednoceni ICT shizob
[ Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb | Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb [ Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb | Vivoj a rozvo] ICT sluzah
| Provoz ICT sluzeb | [] [ ] Provoz ICT sluzeb [] [ | Provoz ICT sluzeb [] [ [] Provoz ICT slufeb
Nakup ICT sluzeb a zafizeni Nakup ICT sluzeb a zarizeni Nakup ICT sluzeb a zarizeni Nakup ICT shutob a zatizeni
[ Rizeni nakupu Rizeni nakupu [ Rizeni nakupu Rizeni nakupu
| Rizeni vztah s dodavateli Rizeni vztahi s dodavateli | Rizeni vztah s dodavateli Rizenl vztand s dodavatel
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Procesy spojené se zajisténim ICT sluzeb nebyly na vzorku zkoumanych vysokych $kol univerzitniho typu
pFili§ rozvinuty. Mira jejich vyspélosti byla témér shodna. Z pohledu metodiky CMM Ize vétSinu procesu

z pohledu miry jejich vyspélosti zafadit do stupné €. 1 (zakladni), nejvySe do stupné €. 2 (rozvojovy). Vyssi
hodnoceni v nékterych procesech (viz schémata vyse) je dano spiSe kvalitou a osobni angazovanosti
konkrétniho pracovnika, nez systematickou a cilenou ¢innosti instituci.

ICT sluzby zajistuje v ramci instituci centralni ICT jednotka, ktera je v ramci jednotlivych fakult a soucasti
univerzity doplfiovana lokalnimi ICT jednotkami.

Centralni jednotky poskytujici ICT sluzby maji zpravidla nékolik desitek zaméstnanct specializovanych a
vnitfné ¢lenénych dle poskytovanych sluzeb. Centralni jednotka zajistuje predevSim zakladni infrastrukturni
sluzby (sitovou infrastrukturu, bezpecnost sité, mailserver, apod.), v ur€ité mife také nakup a udrzbu
pracovnich stanic, tiskaren a souvisejiciho spotfebniho materialu (zejména pro pracovniky centralnich
jednotek) a spravu informacnich systému uréenych zejména pro elektronizaci ¢asti podpurnych procesu.

Lokalni ICT jednotka doplfiuje ¢innost centralni jednotky dle specifickych poZadavku jednotlivych fakult
¢i soucasti univerzity. V fadé pfipadu je lokalni ICT jednotkou duplikovana €innost centralni ICT jednotky.

Rozlozeni kompetenci mezi centralni a lokalnimi ICT jednotkami je dano spiSe historicky, nez na zakladé
cilené optimalizace jejich poskytovani. Na obou Urovnich nejsou poskytované ICT sluzby ve vyrazné
vétsiné nijak formalizovany, monitorovany a vyhodnocovany. Z tohoto divodu nedokaze centralni jednotka
poskytovat své sluzby opakované ve shodné kvalité. Fakulty a dalSi soucasti univerzity tak radé&ji vyuzivaji
spiSe sluzeb lokalnich ICT jednotek, které jsou jim ,bliz* a Iépe se orientuji v jejich individualnich potfebach.
DalSim faktorem posilujicim tento stav je fakt, Ze na zajisténi centralni ICT infrastruktury a souvisejicich
sluzeb je zpravidla alokovana ¢ast finan¢nich prostfedkd uréenych na provoz instituce, tj. finanénich
prostredkd, kterymi jednotlivé soucasti instituce pfispivaji na zajisténi spoleénych sluzeb. Tento
mechanismus v§ak neumoznuje optimalizaci kvality a kvantity centralné poskytovanych sluzeb.

Pfirozenou snahou jednotlivych soucasti instituce je snaha rozhodovat o sméfovani co nejvétsi ¢asti
finanénich prostfedku dle viastnich predstav, dochazi z jejich strany k tlaku na sniZzovani finan¢nich
prostfedkl pferozdélovanych centralné ve prospéch vlastnich rozhodovacich pravomoci.

Vétsi ¢ast financnich prostfedkd na zajisténi ICT je tak investovana z pohledu univerzity jako celku
nekoordinované a nesméruje k urcitému spole¢né vymezenému a definovanému cili. Tento postup neni
z pohledu instituce pfilis§ efektivni a vede €asto k budovani heterogenniho prostfedi a vzajemné
nekompatibilnich sluzeb.

Hlavni nastroj vedeni instituce, kterym by mohla byt vySe popsana praxe sméfovana k efektivnéjSimu
rozvoji informaéni podpory, je jasné vymezeni spolecnych pravidel a mechanismu pro jejich dodrzovani, a
to zejména v podobé:

o strategie rozvoje ICT sluzeb — strategické zaméry jsou zpravidla zaméfeny na zpracovani
dokumentu a tykaji se primarniho zamérfeni instituce, tj. nevénuiji se oblasti ICT vibec nebo
pouze okrajové;

e nastaveni spole¢nych pravidel a mechanism( pro jejich dodrzovani — moznost centralni ICT
jednotky je typicky omezena na formalni vyjadfeni souhlasu s investi¢énim zamérem, vzhledem
k absenci spole¢né dlouhodobé strategie rozvoje oblasti ICT nelze investice sméfovat k jasné
definovanému stavu;

e vySSi miry kontroly nad efektivitou vynakladani zdrojii na ICT sluzby — toho Ize docilit pouze
dislednou standardizaci, monitoringem a vyhodnocovanim sluzeb (dle metodiky CMM se jedna
o stuper €. 3).
Popsany stav a davody, které k nému vedou, jsou obdobné jako u vefejnych vyzkumnych instituci. Hlavnim
spoleénym rysem téchto instituci jsou silné soucasti, jejichz Cinnost pfinasi institucim zdroje, a slabé
postaveni vedeni instituci i jeho nizky tlak na rozvoj a vyssi efektivitu sluzeb, které by mohly byt
zajisStovany centralné.

Nizka mira vyspélosti ICT procesu tak ma dopad na nedostate¢né vyuziti potencialu informacni podpory,
coz se projevuje i v nizSi efektivité ostatnich procesu.
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6.1.2 Vysoké skoly neuniverzitniho typy a vyssi odborné skoly

Rizeni — Vysoké $koly neuniverzitniho typu a vy$si odborné skoly

Stupen vyspélosti instituce

Stupeii vyspélosti instituce Stupeii vyspélosti instituce Stupei vyspélosti instituce

Oblast 1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe | Oblast 1.Zakladni  2.Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe{ Oblast 1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe Jj Oblast 1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Rizeni

Strategické fizeni

Rizeni
Strategické fizeni

Rizeni

‘ Priority insituce

‘ Priority instituce

‘ Strategie insituce

‘ Strategie instituce

Dlouhodobé fizeni organizace
Nastaveni organizacni struktury

Dlouhodobé fizeni organizace
Nastaveni organizacni struktury

Nastaveni principd fizeni

Nastaveni principd fizeni

Audit

Audit

Kontrola Kontrola.

Rizeni marketingu 0 Rizeni marketingu
Operativni fizeni organizace Operativni fizeni organizace
Rizeni rizik 00— Rizen rizik

Rizen kvality Rizen kvality

Rizeni externi komunikace

Rizeni extemi komunikace

Rizen intemi komunikace

Rizeni interni komunikace
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U vysokych skol neuniverzitniho typu a vysSich odbornych kol je rozptyl v dosazené vyspélosti procesu
v oblasti Rizeni mnohem véts$i neZ u vysokych $kol univerzitniho typu, pfi¢emz viak nelze vysledovat, Ze by
soukromé vysoké $koly mély procesy v oblasti Rizeni vyspélej§i neZ veiejné vysoké Skoly nebo Ze by vyssi
odborné Skoly ve vyspélosti svych procesl za vysokymi Skolami neuniverzitniho typu obecné zaostavaly.

Zakladni uroven vyspélosti byla u nékterého z analyzovanych procest identifikovana u 4 z 5 instituci. U
vSech Ctyf instituci to bylo v oblasti fizeni rizik, u dvou instituci rovnéz v oblasti Fizeni kvality a u jedné
rovnéz v oblastech Fizeni vztah(l s dodavateli, Fizeni interni komunikace, spisové a archivni sluzby, fizeni
internich projektd a administrativni podpory). Tato zakladni uroven vyspélosti je charakterizovana jako
vychozi a nachazi se v ni vSechny instituce, které nemaji své procesy definovany a formalizovany. Typické
je pro tyto instituce feSeni problému pfistupem ad hoc. Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita ¢innosti
instituce je zaloZena na individualnich vykonech jednotlivych pracovnikd.

Procesy na urovni dobré praxe byly identifikovany rovnéz u 4 z 5 instituci, pfi€emz u vSech vysokych skol
neuniverzitniho typu i poloviny vy$s$ich odbornych $kol plati, Ze u nich Ize v oblasti Rizeni nalézt jak pfiklady
procesu na zakladni urovni vyspélosti (typicky u operativniho Fizeni organizace), tak pfiklady procesu na
urovni dobré praxe (typicky u dlouhodobého fizeni organizace). Tento stav se odviji od velikosti instituci a
poctu zaméstnancu zajistujicich podpurné procesy — u instituci s velmi malym poctem podplrnych
pracovniku, ktefi se podili na vét§iné podpulrnych procesu, neni pro jejich ¢innost nezbytné ani ucelné mit
vSechny procesy formalné definovany (pfikladem procesu, které neni nutné v omezeném kolektivu
pracovniku tak striktné svazovat formalnimi pravidly, maze byt fizeni externi a interni komunikace ¢i
administrativni podpora). Dlsledna formalizace by tak méla byt pouze u téch procest, kde instituci hrozi
néjaka rizika (nakladani s finanénimi prostfedky, verejné zakazky atd.) — proto je mimo jiné dllezité alespor
zakladni analyzu rizik v institucich provadét (a na zakladé ni pak stanovit, které oblasti formalizovat vice a
které méne). V ostatnich pfipadech Ize problémy fesit spiSe operativné formou pravidelnych porad
pracovniku, ktefi se na vykonu podpurnych procesu podili.

Z podpurnych procesl, které Ize pro dal$i rozvoj vysokych Skol neuniverzitniho typu a vy$sich odbornych
Skol povazovat za kliCové a jejichZ vyspélost pfesto nebyla u vétSiny instituci hodnocena pfilis vysoko Ize
uvest zejména Fizeni marketingu a fizeni rizik. Dostate¢né Ize naopak u vétsiny instituci hodnotit vyspélost
procesU v oblasti strategického fizeni a dlouhodobého Fizeni.
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Finance — Vysoké skoly neuniverzitniho typu a vyssi odborné skoly
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Rovnéz v oblasti Financi Ize u vysokych $kol neuniverzitniho typu a vyssich odbornych $kol pozorovat
vyrazny rozptyl v dosazené vyspélosti procesu, pfi¢emz opét nelze vysledovat, Ze by soukromé vysoké
Skoly mély procesy v oblasti Financi vyspélejsi nez vefejné vysoké Skoly nebo Ze by vy$si odborné Skoly ve
vyspélosti svych procesl za vysokymi Skolami neuniverzitniho typu obecné zaostavaly.

Zakladni uroven vyspélosti byla u nékterého z analyzovanych procest identifikovana u vSech instituci, a to
jak v oblasti strategie financovani, tak i v oblastech sledovani a vyhodnocovani hospodafeni, spravy
finanénich prostfedku i strategie nakupu sluzeb v oblasti finanéniho Fizeni. U vétSiny instituci byly na
zakladni urovni vyspélosti hodnoceny procesy dlouhodobého a stfednédobého financovani, pfipravy
rozpoctu, alokace rozpoctu, reportingu, benchmarkingu, vyhodnocovani rozpoctu, spravy a fizeni
pohledavek, vyhodnocovani zplsobu zajisténi sluzeb v oblasti finanéniho fizeni a fizeni vztahu

s dodavateli. Tato zakladni droven vyspélosti je charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni vSechny
instituce, které nemaji své procesy definovany a formalizovany. Typické je pro tyto instituce feSeni
problému pfistupem ad hoc. Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita ¢innosti instituce je zalozena na
individualnich vykonech jednotlivych pracovniku.

Procesy na urovni dobré praxe byly identifikovany u tfi z péti analyzovanych instituci. Ve dvou pfipadech se
jednalo o pfipravu a vyhodnocovani planu hospodafeni, v jednom pfipadé o nastaveni organizacni
struktury, nastaveni principU fizeni a kontrolu.

U dvou z péti instituci nebyl zadny z analyzovanych proces( hodnocen na vy$§§im nez rozvojovém stupni
vyspélosti.

Z podpurnych procesl, které Ize z pohledu finanéniho fizeni vysokych Skol neuniverzitniho typu a vy$Sich
odbornych Skol povazovat za klicové a jejichz vyspélost pfesto nebyla u vétSiny instituci hodnocena pfilis
vysoko Ize uvést zejména spravu a fizeni pohledavek (tedy zajisténi maximalnich moznych pfijmu) a fizeni
vztahu s dodavateli (tedy zaji$téni minimalnich moznych vydajud).
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Majetek — Vysoké skoly neuniverzitniho typu a vyssi odborné skoly
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V této kategorii byly zastoupeny v podstaté tfi typy instituci — vy5Si odborné Skoly, soukromé vysoké Skoly
neuniverzitniho charakteru a verejna vysoka Skola neuniverzitniho charakteru. Ackoli se zdanlivé jedna o
rozdilné typy instituci, je pro né spole€ny mensi diraz na formalizaci procesu a relativné vysoka mira
centralizace. Z této obecné charakteristiky vybocuje jedna z analyzovanych instituci, na které byly procesy
zejména s ohledem na pfipravovanou certifikaci jakosti dlisledné popsany.

Nizsi formalizace procesu se projevila mimo jiné v oblasti strategického fizeni majetku. U dvou instituci byla
zpracovan zadny dokument koncep¢ni €i strategické povahy postihujici rozvoj v oblasti majetku. Ostatni
instituce se rozvoji materialné technické zakladny vénovaly minimalné v ramci zpracovavaného
dlouhodobého zaméru. Vyspélost téchto procesu byla ve vétsiné pfipadu pfimérena potfebam instituce,
pouze u jedné instituce, ktera ve svych strategickych zamérech planovala dynamicky rozvoj (zvySeni poctu
studentl o vice jak jednu tfetinu), byl stavajici stav vyhodnocen jako nedostatecny.

Co se ty¢e nastaveni procesll souvisejicich s pofizovanim majetku, je vyspélost procesu ovlivnéna jiz vyse
zminénou niz8i mirou formalizace, proces pofizovani majetku nebyl ¢asto upraven v zadné interni normé,
Casto probihal zvykové. Pouze u tfech instituci zahrnutych do této kategorie dochazelo alespor ke
zpracovani ro¢niho planu investiénich nakupl. U soukromych vysokych $kol pak dochazelo ke koncentraci
kompetenci v osobé maijitele. V oblasti pofizovani majetku dosahla v praméru vy$Siho hodnoceni jedina
vefejna vysoka Skola neuniverzitniho charakteru zahrnuta do analyzovaného vzorku instituci, na které byla i
vzhledem k vy$Simu poctu zaméstnancll a hospodareni s fFadove vétSim rozpoétem potfeba procesy
spojené s pofizovanim majetku vice formalizovat.

Takeé v oblasti evidence a spravy majetku jsou procesy na sledovanych institucich spiSe na zakladnim ¢i
rozvojovém stupni vyspélosti. Nadpriimérné hodnoceni bylo dosazeno na jiz jmenované verejné vysoké
Skole neuniverzitniho charakteru, na které je nad ramec standardni evidence majetku vyuzivan
specializovany software pro pasportizaci objektd. Doporuceni s cilem zvysit vyspélost procesu byla
nasmérovana zejména do oblasti zavedeni praxe sledovani a vyhodnocovani nakladl a vyuziti budov.
V této oblasti byly identifikovany znacné rezervy, a to zejména s ohledem na nizkou miru vytizeni
vyukovych prostor.

Ani v hodnoceni procesu postihujicich zajisténi sluzeb souvisejicich se spravou majetku nebyly mezi
analyzovanymi institucemi vyrazné rozdily. Také v této skupiné procesu byl pfevazujicim hodnoceni
zakladni ¢i rozvojovy stupen vyspélosti. Shodné jsou na sledovanych institucich sluzby spravy budov (uklid,
ostraha, opravy a udrzba) zajisStovany vlastnimi pracovniky. Pouze ve dvou pfipadech byla v§ak volba této
alternativy podlozena dikladnym porovnanim s variantou externiho zajisténi. Na zadné instituci vSak

k pribéznému vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti nedochazelo. V této souvislosti bylo standardnim
doporu€enim zavedeni praxe pravidelného pfehodnocovani vyhodnosti uzavienych kontraktu a stavajiciho
zplsobu zajisténi sluzeb.

Vzhledem k velikosti Skol byly procesy spojené s autoprovozem, ubytovanim, stravovanim ¢&i zajiStovanim
Skolicich, rekreacnich a konferencnich kapacit zajiStovany pouze v omezeném rozsahu. Analyzované
soukromé vysoké Skoly a vy$Si odborné skoly zajistuji stravovani bud v jidelnach obdobnych zafizeni,
pfipadné dovazkou jiz pfipravenych jidel €i vyjednanim cenovych zvyhodnéni v nedalekych restauraénich
zafizenich. Ubytovani studentl bylo pak na analyzovanych soukromych vysokych Skolach zajisténo

v mistnich komer&nich ubytovacich zafizenich. Pouze na jediném zastupci vefejnych vysokych Skol
neuniverzitniho typu byly tyto sluzby zajistény standardnim zptsobem prostfednictvim vlastniho uc¢elového
zafizeni (j. provoz studentské menzy a studentskych koleji).

Na srovnatelné uarovni vyspélosti byly také vyhodnoceny procesy vyfazovani a odpisovani majetku. Pouze
na jedné instituci byly odpisy nastaveny na nerealné urovni (doba odpisovani byla nepfiméfené dlouhd).

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, na vSech institucich dosahla ze zcela pfirozenych dlvodl centralizace
vysoké urovné. Analyzované soukromé vysoké Skoly a vySSi odborné Skoly také v pfiméfené mife vyuzily
alternativnich zplsobu zajisténi majetku a sluzeb. Krome jiz vySe popsaného pfistupu k zajisténi stravovani
a ubytovani Ize uvést zpusob zajisténi vyukovych prostor. Misto investic do vlastnich objektl tyto instituce
zvolila variantu najma, a to jak v misté sidla instituce, tak i v pfipadnych dislokovanych pracovistich, ve
kterych vyuzivaji na zadkladé uzaviené najemni smlouvy take relevantnich sluzeb pronajimatele (napf.
sluzby studijniho oddéleni).

89



Lidské zdroje — Vysoké Skoly neuniverzitniho typu a vys$si odborné sSkoly
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Lidské zdroje

Stupefi vyspélosti instituce

1. Z4kladni 2. Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobra praxe

Oblast

Lidské zdroje
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Organizaéni struktura Organizaéni struktura Organizatni struklura Organizaéni struktura >.

Pracovni napiné [ Pracovni napiné Fracouni napiné Pracovni napiné — O

Nabor, vybér, adaptace Nabor, vybér, adaptace Nabor, vybér, adaptace Nabor, vybér, adaptace

Plan pfijiméni novjch i Plan pfijimani novjch — 0 Pfijiméni novjch zaméstnanch Pfijimani novjch A

Nabidka volnych pozic Nabidka volnych pozic Nabidka volnjich pazic Nabidka volnych pozic .<

Metody vibéru Metody vibéru Matody vjbans Metody vibéru 4

Adaptaéni plany, garanti adaptace Adaptaéni plény, garanti adaptace —9 Adaptaéni plény, garanti adaptace Adaptaéni plany, garanti adaptace o

Hodnoceni, ani, motivace Hodnoceni, ani, motivace Hodnaceni, motivace Hodnoceni, motivace

Systém hodnocen i Systém hodnoceni 0 Systém hodnaceni zaméstnancd Systém hodnocent { e

Metody hodnoceni Metody hodnoceni Metody hognaceni Metody hodnoceni ./

Pouziti vysledki hodnoceni Poutiti vysledki hodnoceni Pouiti vysladki: hodnoceni zamésthancl T Pouziti vysledk hodnoceni .\

Slozky mzdy v celkové odméné Slozky mzdy v celkové odméné Slazky mzdy v celkové odménd Slozky mzdy v celkové odméné >1

Zaméstnanecké vjhody + motivaéni program [ ) Zaméstnanecké vyhody + motivacni program Zaméstranacké vihody + motivatn! program Zaméstnanecké vyjhody + motivani program o

Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvaj lidi Vzdélavani a rozvoj lidi

Identifikace ich potfeb Identifikace ich potfeb . Identifikace vzdélavacich polfet Identifikace potieb

Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii Metody veddldvini a rozveje pracovnikd Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii

Diverzita témat vzdélavani Diverzita témat vzdélévani Diverzita témat vzdglévani Diverzita témat vzdélavani

Hodnocent vysledkil vzdélavani a rozvoje Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje Hodnoceni vysiedkl vzdélavani a razvoje Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje
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Organizaéni struktura

Pracovni napiné

Nabor, vybér, adaptace

Prijimani novych

Nabidka volnych pozic

Metody vybéru

Adaptacni plany, garanti adaptace
Hodnoceni, odméfiovani, motivace

il

Systém hodnoceni

Metody hodnoceni

Poutiti vysledki hodnoceni

Slozky mzdy v celkové odméné

Zaméstnanecké vyjhody + motivaéni program
Vzdélavani a rozvoj lidi

Identifikace vzdélavacich potfeb

Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikii

Diverzita témat vzdglavani

Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje

Kariémi planovani
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Ve sledované skupiné jsou Skoly odliSnych velikosti a typd. To ma vliv na odpovédnost za fizeni lidskych
zdroju a rozsah podpurnych personalnich a mzdovych utvart. Tyto $koly nemaji vétSinou zpracovanou
samostatnou strategii lidskych zdrojd, i kdyZz ji Ize odvodit ze strategickych dokumentu. Strategie je v téchto
dokumentech nekvantifikovana, zamérena pfedevsim na ziskani kvalitnich akademickych pracovniku
potfebnych kvalifikaci pro obhajeni akreditovanych program(l a neakademickych znalych odborné oblasti.
Deklarovanou strategii je rovnéz podpora vzdélavani. Ve vétsiné pfipadd strategii ur€uje pfimo vedeni
univerzity a prosazuje ji operativné na jednani vedeni. Také na téchto typech Skol neni nastavena
celouniverzitni odpovédnost za procesy Fizeni lidskych zdroju. Odpovédnost je rozlozena mezi rektora,
pfipadné kvestora, dékany a vedouci kateder/Ustavi. Systémové a formalné nastaveny ramec procest
fizeni lidskych zdroju chybi na vSech typech Skol, i kdyz se procesy intuitivné provadeé;ji.

Na vSech Skolach je personalni a mzdova agenda centralizovana, ale pracovnici ¢asto zastavaji i dalSi
funkce. Agendy jsou nastaveny velmi Usporné a soustfedi se pfedevS§im na pracovnépravni zalezitosti.
Personalni a mzdové agendy se podobaji agendam podnikatelského sektoru (nejsou vicezdrojoveé,
nevyskytuji se vicenasobné uUvazky, pfiméreny pocet dohod). Metodicka podpora agend je ¢asto vytvorena.
Urcité problémy nastavaji s definovanim novych pracovnich naplni, méné €asto se vyuzivaji jako vzory
katalogy praci. To miize souviset s €astou potfebou kumulovat funkce (rizné druhy €innosti).

Informacni systémy jsou jednoduché a pro operativni ¢innosti dostate¢né. Jsou vyuzivany predevsim
pracovniky personalniho a mzdového utvaru, ktefi pfipravuji pro vedouci pracovniky potfebné exporty.

V$echny $koly maji zpracovan Rad vybéru akademickych pracovniki nebo postup pro pfijimani pracovnikd.
U vysokych Skol Fad pokryva pfedevsim nabor akademickych pracovnikl a vybranych vedoucich pozic.
Postupy pokryvaji vSechny dulezité kroky naboru a vybéru pracovnik(. Administrativu s naborem na vétsiné
Skol zajistuji personalni utvary (zvefejnéni, shromazdéni podkladl pro komisi, nasledna administrace
novych pracovnik(l). Vyjimec&né pfi vybérovych Fizeni plsobi personalni pracovnik v roli odborného
poradce. Urcitou slabinou je definovani pozadavku na nového pracovnika, ktery se soustfedi na popis
odbornych kompetenci, ale nefesi kompetence vztahové a osobnostni. Pfi vlastnim posuzovani se komise
rovnéz soustfedi predev§im na odborné kompetence uchazecu, okrajové se posuzuji socialni a osobnostni
kritéria.

V pfipadé naboru neakademickych pracovnikl neni proces formalizovan, ¢asto se vyuzivaji postupy pro
vybér akademickych pracovnikd bez povinnych formalnich nalezitosti. Kritéria vybéru jsou vsak jak
odborna, tak osobnostni a socialni. Vyznamnym poZadavkem je, aby uchaze¢ zapadl do kolektivu.
Vyjimecné je formalizovan postup adaptace, vétSinou je adaptace novych zaméstnancu ponechana na
pfimych vedoucich. Existuji pfiklady fizené (€asové a obsahové definované) adaptace, ktera ale na vétsiné
instituci neni zavedena a ani neni povazovana za pfinosnou.

Systémy hodnoceni jsou na velmi nizké urovni. VétSinou chybi hodnotici kritéria a cilové hodnoty, postupy
nejsou formalizovany a provadéji se na zakladé zkuSenosti vedoucich. Vysledky nejsou souméfitelné a
neposkytuji obraz o vykonnosti, ale slouzi pro argumentaci pfi rozdélovani odmén. Malokde Ize najit vazbu
mezi hodnocenim a cilenym vzdélavani a dalSiho rozvoje. Pfesto vSak instituce hledaji pouZzitelné pfistupy
a vzory. Pro neakademické pracovniky neni témérf nikde systém hodnoceni vypracovan. Hodnoceni presto
probiha ve dvou rezimech. Prvni je operativni hodnoceni, resp. kontrola provedeni ukoll, druhy rezim je jiz
periodické hodnoceni, které probiha vétSinou dvakrat roéné a je spojeno s pllro¢nim odménovanim.
Hodnoceni obou kategorii provadi pfimy nadfizeny €asto bez pisemného zaznamu.

Odménovani je zalozené na narokovych a nenarokovych slozkach zavislych na pedagogickych a vykonech
védeckych, pfipadné smluvnich. Na vétSiné Skol je vyrazny zajmem ziskavat finan¢ni prostfedky z védeckeé
a projektové ¢innosti. Pfilezitosti pro tyto typy sSkol jsou vS§ak omezené. Omezena je i moznost smluvni
¢innosti. Pfevazna ¢ast zdroju na odménovani tak pochazi z pedagogické ¢innosti a nenarokové slozky
mzdy jsou tak pomérné nizké. Rozdélovani se déje velmi €asto intuitivné na zakladé zkusenosti pfimého
vedouciho. Casto jsme se setkavali s pfistupem rovnomérného rozdéleni prostfedk(i mezi zaméstnance
bez ohledu na vykonnost.

Motivace akademickych pracovnikll vychazi ze zajmu o pedagogickou a védeckou ¢innost a z pfijml z
téchto Cinnosti, z moznosti kontaktu se zahrani€¢nimi specialisty a z volnéjSi atmosféry akademického
prostfedi. Motivace neakademickych pracovnik( vychazi také z akademického prostfedi a vétSinou z jistoty
stabilniho zaméstnani.

TéméF na Zadné Skole neni vytvofen systematicky vzdélavaci program a ani vzdélavaci strategie. Existuji
dil€i programy, které €asto vyuzivaji zdroje ziskané z projektl operacnich programi. Vzdélavaci aktivity
vSak nejsou v ramci Skoly vzajemné koordinované, jsou zaméfené predevsim odborné a vice dle potieb
pracovnika neZ podle potfeb $koly. Uginnost a efektivita vzdélavaci aktivit se nevyhodnocuije, pokud to neni
soucasti pozadavku operaénich programu. Kariéra védeckych pracovnikl je vnimana ve smyslu ziskavani
védeckych hodnosti. Ta je definovana Kariérnim fadem AV CR a zahrnuje cyklus pravidelnych hodnoceni.
Institutem je rozvoj kariéry timto smérem podporovan.
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ICT — Vysoké Skoly neuniverzitniho typu a vyssi odborné Skoly
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Plnéni provoznich pozadavkii

Pinéni provoznich pozadavki

Rizeni provoznich incidentd a problémi

Rizeni provoznich incidentd a probléma

Nakup sluzeb a majetku Nakup sluzeb a majetku
Centralizace nakupu Centralizace nakupu
Zpisob nakupu Zpisob nékupu

Rizeni vztaht s dodavateli

Rizeni vztahi s dodavateli

ZvySovani kvality IT sluzeb

ZuySovani kvality IT sluzeb

Analjza méfeni kvaliy sluzeb

Analyza méfeni kvaliy sluzeb

ZuySovani kvaliy sluzeb
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1. Zakladni

Stupefi vyspélosti instituce

2, Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobra praxe

Organizace tvard zajistujicich ICT sluzby

Strategické fizeni rozvoje ICT sluzeb

Poskytovani ICT sluzeb

Rizeni portfoia ICT sluzeb

Uzivatelska podpora

Skoleni

Technicka podpora

Osvéta

Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb

Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb

Provoz ICT sluzeb

Nékup ICT sluzeb a zafizeni

Rizeni nakupu

Rizeni vztahu s dodavateli

Zdroje Zdroje Strategické fizeni rozvoje ICT sluzeb Strategické fizeni rozvoje ICT sluzeb —e
Zdroje o Zdroje Poskytovani ICT sluzeb Poskytovani ICT sluzeb
Poskytovani sluzeb Poskytovani sluzeb Rizeni portfola ICT sluzeb [ ] Rizeni portfolia ICT sluzeb [ )
Navih sluzeb Navrh sluzeb Usivatelska podpora Uzivatelska podpora
Skolenf Skolen! —0
Testovan! sluzeb Testovani sluzeb Technicka podpora — Technicka podpora
Nasazeni sluzeb a podpora Nasazeni sluzeb a podpora Osvéla Osvéta
Provoz ICT sluzeb - Rizeni provozu Provoz ICT slueb - Rizeni provozu Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb Vyvoj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb
Provoz ICT sluzeb - Rizeni opravn: Provoz ICT sluzeb - Rizeni opravnéni | vyvoj a rozvoj ICT sluzeb [ ) Vyvoj a rozvoj ICT sluzeb L—@
Provoz ICT sluzeb - Zélohovani a obnova dat Provoz ICT sluzeb - Zalohovani a obnova dat | Provoz ICT sluzeb [ ] Provoz ICT sluzeb
Rizeni kontinuity sluzeb o Rizeni kontinuity sluzeb Nakup ICT sluzeb a zafizeni Nakup ICT sluzeb a zafizeni
Uzivani sluzeb Uzivani sluzeb [ Rizeni nakupu [ ] Rizen ndkupu [ ]
Uzivani sluzeb [ ] Uzivni sluzeb | Rizeni vztahu s dodavateli [] Rizeni vztahi s dodavatel [)
Pozadavky Pozadavky
Sprava pozadavki ‘Sprava pozadavki
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Procesy spojené se zajisténim ICT sluzeb byly ve vzorku analyzovanych vysokych Skol neuniverzitniho typu
a vysSich odbornych (pro tuto kapitolu dale ,instituce®) ve vétsiné pfipadl nastaveny vzhledem k potfebam
instituci optimalné.

Ve srovnani s vysokymi Skolami univerzitniho typu a vefejnymi vyzkumnymi institucemi byly Castéji
formalizovany procesy spojené s vymezenim spolecné strategie rozvoje ICT sluzeb a procesy spojené

s nakupem ICT sluzeb, tedy procesy ovliviujici nakladani se zdroji instituce. V této oblasti byla nejlépe
fizenou instituci jedna ze soukromych vysokych Skol. | v institucich, které nemeély procesy spojené

s vymezenim strategie rozvoje informacni podpory dostateéné formalizovany, probihala vyména informaci
mezi poskytovateli a uzivateli ICT sluzeb.

Tento stav je dan zejména menSi velikosti instituci a ve vétSiné pfipadu také jejich kratkou historii. Na
nastaveni procesu tak maji vliv spiSe manazerska rozhodnuti vedeni instituci nez historické zvyklosti. | na
fadé instituci, na kterych neni proces dostate¢né formalizovan, je provadén dle jasné danych pravidel.

ICT sluzby v ramci instituci zpravidla zajiStuje mensi centralni jednotka (obsahujici Fadové jednotky
zameéstnancu), ktera je doplfiovana sluzbami externich spolecnosti. Instituce tak vyuzivaji externi
dodavatele daleko Iépe a koordinovanéji, nez vysoké Skoly univerzitniho typu. Centralni jednotka zpravidla
zajistuje provoz sluzeb a pro jejich rozvoj jsou vyuzZivany externi spolecnosti.

Prostfedky vynalozené na ICT vychazeji zejména z konkrétnich potieb instituce a planovaného rozvoje.
V pfipadé neocekavanych situaci (napf. poruchy drazsich HW komponent) byl rozpocet navySovan dle
potieby v priibéhu roku. Ve srovnani s ostatnimi typy instituci hospodafri ICT jednotky s nejnizSimi
finan€nimi prostfedky. | s ohledem na tuto skute€nost jsou procesy nastaveny mnohem efektivnéji a stav
informacni podpory je Casto lepsi, nez v pfipadé vysokych skol univerzitniho typu.

Niz8i mira procesni vyspélosti je patrna i ve zpusobu poskytovani sluzeb koncovym uzivatelim. Tyto sluzby
na institucich nejsou ve vétsiné pripadu nijak formalizovany, nicméné vzhledem k mensi velikosti instituci
neni nutné tento stav ménit. Rada instituci se také ve vysoké mife vénuje zvySovani po&itaové gramotnosti
uzivatell, ¢imz pomahala k vyrazné vyssi efektivité vyuziti informaéni podpory.
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6.1.3 Vefejné vyzkumné instituce

Rizeni — Vefejné vyzkumné instituce
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Operativni fizeni organizace Operativni Fizeni organizace Rizeni markefingu Rizeni !nar'lte'nngfj
Rizeni rizik — Rizeni rizik — Operativni fizeni organizace porsii fizeni
Rizen kvalty Rizenialty Rizen rizik [] Rizeni rizk

Rizeni exteni komunikace Rizeni exteri komunikace Rizent kvalty . Rizeni kvaliy
Rizeni intemi komunikace Rizeni interni komunikace Rizeni extemi komunikace .~§ Rizeni externi
Rizeni vztah s dodavatel Rizen vztah s dodavateli Rizeni inter komunikace Rizeni interni

Rizeni a spréva pozadavk(

Rizeni a spréva pozadavkii
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Rizeni projektl

Rizen projekti

Rizeni projekt

Rizeni projekti

fvni podpora

ivni podpora

vni podpora

i podpora




U verejnych vyzkumnych instituci pfevazoval v oblasti Rizeni rozvojovy stuperi vyspélosti procest, tedy
stav, kdy jiz doslo ke standardizaci (definici a formalizaci) proces( uvnitf instituce a definované vystupy
jedné Cinnosti plynule pfechazeji jako vstupy do €innosti nasledujicich, avSak jesté nebyla stanovena
kritéria pro méreni €i hodnoceni kvality provadénych procest a nedochazi tudiz ani k cilenému a
systematickému zvySovani kvality téchto proces(l. U jedné ze &tyf analyzovanych vefejnych vyzkumnych
instituci nebyl u Zadného z procesu zjistén vysSi stupen vyspélosti nez rozvojovy. Procesy na drovni
vyspélosti dobré praxe byly identifikovany pouze u jedné ze &ty analyzovanych verejnych vyzkumnych
instituci, a to u nastaveni principu fizeni, Fizeni kvality a fizeni a spravy pozadavkd.

Procesy na zakladni urovni vyspélosti byly identifikovany u vSech analyzovanych instituci typu vefejnych
vyzkumnych instituci, a to v oblasti dlouhodobého fizeni organizace (v jednom pfipadé u nastaveni
organizac¢ni struktury a nastaveni principu fizeni, v jednom pfipadé u nastaveni auditu a fizeni marketingu a
ve dvou pfipadech u nastaveni kontroly) a v oblasti operativniho Fizeni instituce (u vSech instituci v oblasti
fizeni rizik, ve dvou pfipadech u fizeni kvality, fizeni externi komunikace a fizeni a spravé pozadavk( a

v jednom pfipadé u fizeni vztah( s dodavateli). Tato zakladni Uroven vyspélosti je pfitom charakterizovana
jako vychozi a nachazi se v ni vSechny instituce, které nemaiji své procesy definovany a formalizovany.
Typické je pro tyto instituce FeSeni problému pfistupem ad hoc. Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita
¢innosti instituce je zaloZena na individualnich vykonech jednotlivych pracovnik(.

Z podpurnych procest, které Ize pro dalSi rozvoj vefejnych vyzkumnych instituci povazovat za klicové a
jejichz vyspélost presto nebyla u vétSiny instituci hodnocena pfilis vysoko Ize uvést zejména fizeni
marketingu, fizeni rizik a kontrola €i fizeni projektl. Dostate¢né Ize naopak u vétSiny instituci hodnotit
vyspélost procest v oblasti strategického fizeni, kde Ize identifikovany rozvojovy &i progresivni stupen
vyspélosti povazovat ve vétsiné pfipadl za pfiméfeny a pro potfeby instituce za dostacujici.
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Finance — Vefejné vyzkumné instituce

Stuperi vyspélosti instituce

Stuperi vyspélosti instituce Stuperi vyspélosti instituce Stupeii vyspélosti instituce

Oblast 1. Zakladni Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe| Oblast 1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobré praxe| Oblast 1.Zakladni  2.Rozvojovy 3. Progresivni 4.Dobré praxe| Oblast 1.Zékladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe

Finance

Finance

Finance

Finance

Strategie fi Strategie fi Strategie financovani Strategie financovani

¢ a dlouhodobé planovani jobé a dlouhodobé planovani a dlouhodobé planovani fednédobeé a dlouhodobé planovani .

ania fiovani hlavnich zdroji ania tiviiovani hlavnich zdrojli Pfiprava rozpoctu Sestaveni rozpoctu .
ia fiovani vedlejich zdroji ia tiviiovani vedlejSich zdroju Alokace rozpoctu Alokace rozpottu
iyl moznosti financovani yf moznosti financovani Vyhledavani novjch moznosti financovani Vyhledavani novych moznosti financovani \.

Ziskavani prostfedku do rozvojového fondu Ziskavani prostfedku do rozvojového fondu Sledovani a Sledovani a vy
Zajisténi rozpodtu v souladu s plény Zajiéténi rozpottu v souladu s plény Ucetnictvi [] Uetnictvi [ ]
Uzpl i sluzeb Uzpl i sluzeb .’ Nékladové udetnictvi Nakladové ucetnictvi
Sledovani a vyhodnocovani hospodareni Sledovani a vyhodnocovani hospodareni Controlling Controlling
Vedeni uéetnictvi Vedeni uéetnictvi Aplikace full-cost modelu Aplikace full-cost modelu
Nékladove Ucetnictvi Nékladové Ucetnictvi Zerske udetnictvi 2 Ugetnictvi
Pfiprava zazemi pro aplikaci full-cost modelu | —4 Pfiprava zazemi pro aplikaci full-cost modelu {
Manazerské Gcetnictvi .< Manazerské Gcetnictvi Vyhodnocovani rozpogtu .’\ ani rozpoctu
Pfiprava a ani plénu reni >. Pfiprava a ani plénu Zajisténi rozpottu v souladu s plany Zajisténi rozpottu v souladu s plény .

g o { o Sprava finanénich prostedki Sprava finanénich prostredki
Spréva finanénich prostedki Spréva finanénich prostfedki Sprava financnich aktiv Sprava finanénich aktiv
Sprava finannich aktiv [ o] | Sprava finanénich aktiv [ | | Sprava a fizeni pohledavek Sprava a fizeni pohledavek
Rizeni pohledavek | I ) | Rizeni pohledavek o o | Spréva a fizeni zévazki Sprava a fizeni zévazki
Strategie nakupu sluzeb v oblasti finanéniho fizeni Strategie nakupu sluzeb v oblasti finanéniho fizeni Strategie nakupu sluzeb v oblasti finanéniho fizeni Strategie nakupu sluZeb v oblasti finanéniho fizeni

vani zplsobu zajisténi sluzeb 0 ani zplsobu zajiténi sluzeb .\ “ ani zplsobu zajisténi sluzeb ani zplsobu zajisténi sluzeb
Rizeni vztahi s dodavateli Nehodnoceno Rizeni vztahi s dodavateli Nehodnoceno Rizeni vztahi s dodavateli [ ] Rizeni vztah s dodavateli
Centralizace agend finanéniho fizeni \0 Centralizace agend finanéniho fizeni \0 Centralizace agend financniho fizeni Centralizace agend finanéniho fizeni
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Vyspélost procestl v oblasti Financi se mezi analyzovanymi vefejnymi vyzkumnymi institucemi znacné lisi.
Zatimco u dvou ze &tyf analyzovanych instituci pfevladal rozvojovy stuperi vyspélosti procesu, u jedné
jednoznacné prevazoval zakladni stupen a u jedné stuperi progresivni.

U jedné ze Ctyf analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci nebyl u zadného z procest zjistén vyssi
stupen vyspélosti nez rozvojovy. Procesy na urovni vyspelosti dobré praxe byly identifikovany u dvou ze
Ctyf analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci, a to u vedeni ucetnictvi (1 vyskyt) a vedeni
nakladoveého ucetnictvi (2 vyskyty), pfipravy na aplikaci full-cost modelu (1 vyskyt) a pfipravy a
vyhodnocovani planu hospodareni (2 vyskyty).

Procesy na zakladni urovni vyspélosti byly identifikovany u vSech analyzovanych instituci typu vefejnych
vyzkumnych instituci, a to jak v oblasti strategie financovani (stfednédobé a dlouhodobé planovani,
pfiprava a alokace rozpoctu), tak i u sledovani a vyhodnocovani hospodareni (U€etnictvi, nakladove
Ucetnictvi, controlling, aplikace full-cost modelu, benchmarking, vyhodnocovani rozpo¢tu), v oblasti spravy
finanénich prostfedku (sprava finanénich aktiv, sprava a fizeni pohledavek) i v oblasti strategie nakupu
sluzeb finan¢niho fizeni (vyhodnocovani zplsobu zajisténi sluzeb a Fizeni vztah( s dodavateli). Tato
zakladni uroven vyspélosti je pfitom charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni vSechny instituce,
které nemaiji své procesy definovany a formalizovany. Typické je pro tyto instituce FeSeni problému
pfistupem ad hoc. Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita innosti instituce je zaloZzena na individualnich
vykonech jednotlivych pracovniki.

Z podpurnych procesl, které Ize z pohledu finanéniho fizeni vefejnych vyzkumnych instituci povazovat za
klicové a jejichz vyspélost pfesto nebyla u vétSiny instituci hodnocena pfilis vysoko Ize uvést zejména
sestaveni a alokaci rozpo¢tu, benchmarking, spravu a fizeni pohledavek (tedy zajisténi maximalnich
moznych pfijmu) a fizeni vztahu s dodavateli (tedy zajiSté€ni minimalnich moznych vydaja).
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Majetek — Verejné vyzkumné instituce

Oblast
Majetek

Strategie Fizeni majetku

Stupen vyspalosti instituce

1. Zékladni 2. Rozvojovy

3. Progresivni 4. Dobré praxe
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Strategie fizeni majetku
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Rizeni portfolia majetku

Pofizovani majetku

Pofizovani majetku

Planovani nakupu

\

Planovani nakupu

Pofizovéni b&zného materialu

Pofizovani b&zného materialu

Pofizovani investic

Pofizovani investic

Realizace vefejnjch zakazek

Realizace vefejnych zakézek

Evidence uzavienych smiuvnich vztahi

Evidence uzavienjch smiuvnich vztahi

Rizeni vztahu s dodavateli

Rizeni vztaht s dodavateli

Evidence a spréva majetku

Evidence a spréva majetku

Veden majetkové evidence

|

Vedeni majetkové evidence

[
Rizeni portfolia majetku | [
Pofizovani majetku
Planovani nakupu
Pofizovani bézného majetku
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Rizeni portfolia majetku
Pofizovani majetku
Planovani nakupu
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Sledovani nakladd a vyuZiti budov

Sledovani nakladi a vyuziti strojd a zafizeni
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Opravy a drzba stroji a zafizeni
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Ubytovani Ubytovani Ubytovani Ubytovani
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Konferenéni kapacity Konferenéni kapacity Konferencni kapacity [ ] Konferenéni kapacity [ |
Vyfazovéni majetku VyFazovani majetku Vyrazovani majetku Vyfazovani majetku

Odpisovani majetku Odpisovani majetku [ odpisovani majetiu [ o] _® ] I Odpisovani majetku [ [
yFazovani nepotfebného majetku ® Vyfazovani nepotfebného majetku ® [ vyrazovani nepotr majetku [ e | [ Vyrazovani majetku ® [
Strategie nakupu majetku a sluzeb Strategie nakupu majetku a sluzeb Strategie nakupu majetku a sluzeb Strategie nakupu majetku a sluzeb
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‘Aplikace Zpusobd zajisténi majetku a sluzeb plil ich zplsob zajisténi majetku a sluzeb | Aplikace Zplisob zajisténi majetku a sluzeb | i ) | | ik obl zajisténi majetku a sluzeb s\

98



Vyspélost procesl vefejnych vyzkumnych instituci byla nejcastéji hodnocena na zakladnim az rozvojovém
stupni. Pouze u jedné instituce byly procesy €astéji hodnoceny na urovni progresivni, procesy byly tedy
nejenom definovany a formalizovany, ale byla pro né stanovena kritéria pro méfeni kvality jejich provadéni.
Pouze u jedné instituce dosahla vyspélost procest hodnoceni nejvyssiho, nastaveni téchto procesl Ize
uvadét jako pfiklady dobré praxe.

Z hlediska strategického fizeni byl néjaky dokument koncep&ni povahy pro oblast majetku zpracovan pouze
na dvou institucich. Na ostatnich instituci nebyly podklady, od kterych by se odvijelo rozhodovani o
budoucich investicich, zpracovany.

V hodnoceni proces( souvisejicich s pofizovanim majetku dominoval zakladni a rozvojovy stupen
vyspélosti. Procesy v institucich tedy probihaji spiSe zvykové, pravidla nejsou ¢asto formalizovana. Na
vétSiné z analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci probiha nakup investi¢niho nakupu na zakladé
rocniho planu. Pfi samotné realizaci ndkupu pak zpravidla nedochazi ke koordinaci. Pro nakup byla
charakteristicka vysoka mira roztfisténosti mezi velké mnozstvi dodavateld, institutu ramcovych smluv
nebylo vyuZivano ani v pfipadé ¢asto opakovanych dodavek od vybranych dodavatelt. Rozdily v nastaveni
procesU byly identifikovany zejména v souvislosti s Upravou procesu zadavani vefejnych zakazek. Pouze
na jedné instituci byla nastavena jednoznacna pravidla v€etné vymezeni jednoznacnych pravomoci a
odpovédnosti. U ostatnich instituci byl proces formalizovan pouze okrajové, nedostatky spocCivaly zejména
ve vagnim vymezeni odpovédnosti Utvarl zapojenych do realizace a administrativniho zajisténi vefejnych
zakazek. Minimalni rozdily byly naopak zaznamenany v oblasti evidence uzavienych smluvnich vztah(.
Ackoli na jedné instituci dochazelo k zavadéni naskenovanych verzi smluv do informacniho systému,
systém v8ak neumozrioval uceleny nahled na pfehled vSech uzavienych kontrakt(i véetné uvedeni
dopliujicich informaci. Na ostatnich institucich probihala archivace smluv v papirové podobé. Tato
evidence byla pfipadné doplnéna pfehledem uzavienych smluv ve formatu MS Excel ¢i MS Word.
Elektronicka evidence smluv, kterd by umozriovala nejenom zobrazeni konkrétniho kontraktu, ale i
vyhledavani v databazi podle konkrétnich kritérii (napf. pfedmétu smlouvy, dodavatele, platnosti smlouvy),
nebyla na Zzadné z analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci vyuzivana.

Odlisna uroven vyspélosti procesu souvisejicich se spravou a evidenci majetku byla u vefejnych
vyzkumnych instituci zaznamenana pouze u dvou procesu, a to vedeni majetkové evidence a pronajimani
majetku. U dvou instituci byla vyspélost procesu vedeni majetkové evidence vyhodnocena na druhém
nejvyssim stupni. Na téchto institucich byl tedy zpracovan relevantni vnitini pfedpis upravujici postupy pfi
evidence majetku v€etné vymezeni pravomoci a odpovédnosti. Majetek je zaroveri jednoznacné pfifazen
ke konkrétni budové, mistnosti a je stanoven jeho spravce. Divodem pro vysoké hodnoceni jedné

z instituci v oblasti pronajimani majetku je aktivni nabidka prostor vhodnych k prongjmu. Napfi¢ vSemi
analyzovanymi institucemi nebyla zpracovana pasportizace budov, resp. nebyla udrzovana v aktualni
podobé&. Na Zadné z téchto instituci také nebyly sledovany a vyhodnocovany naklady spojené s provozem
budov, strojii a zafizeni, stejné jako nebylo sledovano vyuziti ddlezitych stroju a zafizeni. Vzhledem

k charakteru instituci bylo proto spide nez zpracovani ploSnych analyz doporu€ovano zamérfeni se na
konkrétni mistnosti, laboratofe, stroje pfistroje, sledovani jejich vytizenosti a pfijeti naslednych opatfeni ke
sdileni prostor & zmé&né jejich urceni.

Na srovnatelné urovni byly vyhodnoceny procesy souvisejici se zajisténim sluzeb spravy budov (opravy a
udrzba, Uklid, vratné sluzby). Standardné byly drobné opravy a udrzba zajiStovany vlastnimi pracovniky,
vratnych sluzeb zvolen na zakladé provedeného prazkumu trhu, avSak praxe pravidelného pfezkumu
ekonomické vyhodnosti na zadné z instituci nebyla zavedena.

Co se ty€e skupiny procesu souvisejicich s majetkem, stoji za pov§imnuti pFistupy k zajisténi autoprovozu a
stravovani na jedné z instituci, jejichz vyspélost byla vyhodnocena na nejvyssSi Urovni vyspélosti. Na dané
instituci byla jasné formulovana pravidla a podminky pro pljé¢ovani sluzebnich vozidel, ktera byla
provozovana na bazi autopujcovny. Co se stravovani tyCe, instituce zvolila misto provozu standardni jidelny
dovazku hotovych jidel specializovanym dodavatelem. Vzhledem k omezené dobé trvani kontraktu
(smlouva na 1 rok) pak dochazi k pravidelnému prehodnocovani zpusobu zajisténi sluzby. Zaroven probiha
pravidelnému hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a prizkumu spokojenost zaméstnancu.

Urovefi procest odpisovani a vyfazovani majetku se vyrazné nelisila od vyspélosti zaznamenané u jinych
typU instituci. Z hlediska centralizace pak byl také u vefejnych vyzkumnych instituci zaznamenan prostor
pro zvyseni vyspélosti procesu zejména v souvislosti s vétSi koncentraci nakupu vybranych komodit u
mensiho poc¢tu dodavatelll a ¢astéjSiho vyuzivani institutu ramcovych smluv.
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Lidské zdroje — Verejné vyzkumné instituce

Stupefi vyspélosti instituce

Stuped vyspélosti instituce

Stupen vyspélosti instituce

Stupen vyspélosti instituce

Oblast 1. Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobré praxe ll Oblas 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobra praxe
Oblast 1.Zakladni  2.Rozvojovy 3.Progresivni 4. Dobréa praxe |§ Oblast 1.Zakladni 2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobré praxe Rizeni lidskych zdroji Lidské zdroje
Lidské zdroje Lidské zdroje Strategie Fizeni lidskych zdroji Strategle Fizeni lidskych zdroj
Priority RLZ instituce [ ] Priority RLZ instituce
Strategie fizeni lidskych zdroju Strategie fizeni lidskych zdroji Strategie RLZ [ ] Strategie RLZ
Priorty RLZ insti Priority RLZ instt Eni model [ ] &ni model
riorty RLZ insfituce viorty RLZ insftuce Organizadni struktura Organizadn struklura
Strategie RLZ Strategie RLZ Pracovni napiné [ el [ ] Pracovni napiné
model (KiGove model (Kikove Nabor, vybér, adaptace Nabor, vybér, adaptace
bl . Prijimani novych Prijimani novych zame
Organizaéni struktura Organizaéni struktura Nabidka volnych pozic Nabidka volnych pozic
Pracovni napiné o Pracovni napiné o Metody vibéru Metody vybéru
e e ‘Adaptacni plény, garant adaptace [ ‘Adaptacni plény, garant adaptace
Nabor, vybér, adaptace Nabor, vybér, adaptace Hodnoceni, motivace Hodnocent, motivace
Plén pfijiméni novych 0 Plan pfijimani novjch Systém hodnoceni Systém hodnoceni
Nabidka volnjch pozic Nabidka volnjch pozic Metody hodnoceni zamé [ ] Metody hodnoceni zamé
— — Pouzil vysledkd hodnocent inct [ Pouzil vysiedk hodnocent
Metody vybéru — Metody vjbéru Slozky mzdy v celkové odmené Slozky mzdy v celkové odméng
Adaptaéni plany, garanti adaptace .’ Adaptaéni plény, garanti adaptace Zameéstnanecké vyhody + motivacni program [ ) Zaméstnanecké vyhody + motivaéni program

q g o e Vzd8lavani a rozvo lidi Vzdélavani a rozvoj lidi
Hodnoceni, motivace Hodnoceni, motivace Identifikace poteb Identifikace potfeb
Systém hodnoceni 1] Systém hodnoceni U Metody vzdélavani a rozvoje pracovniki Metody vzdélavani a rozvoje pracovniki
i i Diverzita témat vzd&iavan Diverzita témat vzdelavant
Metody hodnoceni Metody hodnocent Hodnoceni vysiedkl vza8lavani a rozvoje Hodnogeni vysiedk vzdslavani a rozvoje
Pouziti vysledki hodnoceni Poutiti vysledkd hodnoceni Kariémi planovani Kariérni planovani
Slozky mzdy v celkové odméné Slozky mzdy v celkové odméné
Zaméstnanecké vyhody + motivacni program . Zaméstnanecké vyhody + motivacni program
Vzdélavani a rozvoj lidi Vzdélavani a rozvoj lidi
Identifikace ich potfeb o— Identifikace ich potfeb
Metody vzdélavani a rozvoje pracovnikil —9 Metody vzdélavani a rozvoje pracovniki
Diverzita témat vzdélavani ’. Diverzita témat vzdélavani | —4

Hodnoceni vysledki vzdélavani a rozvoje

Hodnoceni vysledkii vzd&lavani a rozvoje

Kariémi planovani

Kariémi planovani
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Na rozdil od vysokych Skol, které maji povinnost vytvaret strategické zaméry a dokumentovat je, vefejné
vyzkumné instituce tuto povinnost nemaji a az na vyjimku dlouhodobou strategii nedokumentuji. Strategie
instituci jsou vétsSinou feSeny, ale ne ve strukturované a formalizované podobé, proto neexistuji v pisemné
podobé ani strategie personalni. Personalni strategie je v pfedstavach uzkého vedeni instituce, které se ji
snazi pribézné naplfiovat. Strategie je zaméfena predevsim na udrzeni kvalifikovanych pracovnik( a
ziskavani novych pfedevsim mladych pracovnikd. Problémovou oblasti personalni strategie je vékova
struktura, ve které chybi stfedni vékova skupina zaméstnanc(l. Za realizaci personalni strategie nese
odpovédnost feditel instituce, ktery ma odpovédnost za nabor i propousténi pracovnika.

Na vSech institucich je personalni a mzdova agenda centralizovana, pracovnici ¢asto zastavaji i dalSi
funkce. Agendy jsou délany velmi Usporné a soustfedi se pfedevs§im na pracovnépravni zalezitosti.
Personalni a mzdové agendy se velmi podobaji agendam podnikatelského sektoru (nejsou vicezdrojove,
nevyskytuji se vicenasobné uvazky, pfiméreny pocet dohod). Metodicka podpora agend je vytvofena
vyjime&né, asto se operace provadéji zvykové. Cinnost personalistti a mzdovych tdetnich se soustredi
pouze na vedeni a zajisténi pfisluSnych agend. Informaéni systémy jsou velmi jednoduché a pro operativni
potfeby instituci dostate¢né. Informacni systémy vyuzivaji pfedevsim personalni a mzdovi pracovnici, ktefi
pfipravuji pro vedouci pracovniky potfebné exporty.

Nabor a vybér vysokoskolsky vzdélanych pracovnik(i je uréen Stanovami AV CR a instituce tento predpis
pro vybérova Fizeni pouzivaji. Za pracovné pravni zaleZitosti na instituci odpovida feditel. Postupy pokryvaji
dalezité kroky naboru a vybéru pracovnikl a vybér se vzdy realizuje prostfednictvim vybérové komise, ktera
zpracovava doporuceni pro feditele. Administrativu s naborem na vétsiné instituci zajistuji personalni
referenti, pfipadné sekretariaty reditell. Personalisté nejsou odbornymi partnery vybérovych Fizeni.
Slabinou vybérovych fizeni je definovani pozadavku na nového pracovnika, ktery se soustfedi na odborné
kompetence, ale nefeSi kompetence vztahové a osobnostni. Pfi vlastnim posuzovani se komise rovnéz
soustfedi pfedevSim na odborné kompetence uchazecu, okrajové se posuzuji socidlni a osobnostni kritéria.

V pfipadé neakademickych pracovnikl neni proces formalizovan, vybér ale vétSinou probiha rovnéz
prostfednictvim komise. Kritéria vybéru jsou jak odbornd, tak osobnostni a socialni. Vyznamnym
pozadavkem je, aby uchazec zapadl do kolektivu. Adaptace neni na institucich témér nikde proceduralné
feSena. Na pozice akademickych pracovnikl pfichazeji ¢asto byvali studenti, pro které neni prostredi
instituce neznamé. Adaptace novych zaméstnancu je tak ponechana na pfimych vedoucich, proces fizené
adaptace neni vniman jako pfinosny.

Systémy hodnoceni existuiji, jsou zaloZzené na periodickém hodnoceni podle Kariérového fadu AV CR a
jsou spojené se ziskavanim védeckych hodnosti. Déle je zavedeno hodnoceni konkrétnich védeckych
vykonu podle metodiky RVVI (RIV hodnoceni). Toto hodnoceni je dopinéné o hodnoceni aktivit pfinosnych
pro instituci (konference, dal$i publika¢ni ¢innost). Vysledky hodnoceni se promitaji do ziskavani védeckych
hodnosti, se kterym souvisi vy8§Si mzdové ohodnoceni, a dale do odmén za védeckou ¢innost. V nékterych
institucich se udileji mimofadné odmény za publikacni €innost a nadstandardni aktivity. Prostfedky na
odménovani pochazeji pfedevsim z projektl a grantd, popfipadé z institucionalnich zdroju. Pokud by
instituce neziskala dostate¢né mnozstvi prostfedku z projektd a grantl, vyznamné by se snizila motivace
pracovniku v instituci zdstavat. Pro neakademické pracovniky systém hodnoceni neni vypracovan.
Hodnoceni presto probiha ve dvou rezimech. Prvni rezim je operativni hodnoceni, resp. bezprostredni
kontrola provedeni Ukol(, druhy rezim je periodické hodnoceni, které probiha vétSinou dvakrat roéné a je
spojeno s pulro¢nim odmérnovanim. Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny, velmi ¢asto bez pisemného
zaznamu a bez pohovoru s hodnocenym.

Rozdélovani odmén se déje velmi €asto intuitivné na zakladé zkuSenosti pfimého vedouciho a u
akademickych pracovnikll v pfimé zavislosti na vysledcich védecké ¢innosti (existence publikovaného
¢lanku, dosazené RIV body v informacnim systému). U neakademickych pracovnikl je uplatfiovan pfistup
rovnomérného rozdéleni prostfedkt mezi zaméstnance bez ohledu na jejich vykonnost.

Motivace akademickych pracovnikd vychazi hlavné ze zajmu o védeckou €innost a moznosti
mezinarodniho kontaktu. VyraznéjSi motivacni prvky na institucich nejsou. Benefity jsou velmi omezené,
nejcastéjSim benefitem jsou stravenky. Motivace neakademickych pracovnikd vychazi také z akademického
prostiedi a hlavné z jistoty stabilniho zaméstnani.

Témeér na zadné instituci neni vytvofen systematicky vzdélavaci program a ani vzdélavaci strategie. Pro
individualni vzdélavani akademickych pracovnikd se vyuzivaji zdroje ziskané z projektt operacnich
program0. Vzdélavaci aktivity vS§ak nejsou v ramci instituci vzajemné koordinované a ani navazané na
vysledky hodnoceni. Vzdélavaci aktivity jsou zaméfené predevsim odborné a vice dle potieb pracovnika
nez podle potfeb instituce. Vzdélavaci programy se nevyhodnocuiji, pokud to neni sou¢asti pozadavku
operacnich programd.

Kariéra je vnimana ve smyslu ziskani védeckych (akademickych) hodnosti, je stanovena normou AV CR a
zahrnuje cyklus pravidelnych hodnoceni. DalSi osobni rozvoj je u vSech instituci na individualnim zajmu
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pracovnika. V ramci finan¢nich moZznosti je kariéra i osobni rust institucemi podporovan. Kariéra védeckych
pracovnikl je vnimana ve smyslu ziskani védeckych hodnosti, tomuto se vénuje Kariérni fad AV CR. VSemi
institucemi je rozvoj kariéry timto smérem podporovan.
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ICT — Verejné vyzkumné instituce

Oblast

ICT

Strategie, vize cile
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Stupen vyspélosti instituce

2. Rozvojovy 3. Progresivni 4. Dobré praxe
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Zdroje

Zdroje
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Rizeni kontinuity sluzeb

Uzivani sluzeb Uzivani sluzeb

Uzivani sluzeb [] Uzivéni sluzeb [
Pozadavky Pozadavky

Sprava pozadavki Sprava pozadavki

Pinéni provoznich pozadavkii

Plnéni provoznich pozadavkii

Rizeni provoznich incidentt a problém
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Nasazeni sluzeb a podpora Nasazeni sluzeb a podpora . V§voj, provoz a hodnoceni ICT sluzeb Vyvoj, provez a hodnoceni ICT sludeh
Provoz ICT sluzeb - Rizeni provozu [] Provoz ICT sluzeb - Rizeni provozu | Vivej arozvo] ICT sluzeb Vyvoj a razvoj IGT siuzeb ®
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Nakup ICT sluzeb a zafizeni Nakup ICT slueb a zafizeni
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Procesy spojené se zajisténim ICT infrastruktury a souvisejicich sluzeb nejsou v ramci analyzovanych
vefejnych vyzkumnych instituci (dale téz VVI) pfili§ rozvinuty a mira jejich vyspélosti je v ramci téchto
instituci ttémér shodna. Miru vyspélosti procesu souvisejicich s ICT Ize dle metodiky CMM zafadit do stupné
€. 1, ktery oznacuje stupen zakladni. Vy$Si hodnoceni v nékterych procesech (viz schémata vyse) je dano
spiSe kvalitou a osobni angazovanosti konkrétniho pracovnika, nez systematickou a cilenou ¢innosti
instituce.

Typickym pfistupem VVI je vy€lenéni mensi centralni jednotky v ramci instituce (obsahujici fadové jednotky
zameéstnancu), ktera zajistuje zejména:

e zakladni infrastrukturni sluzby (sitovou infrastrukturu, bezpecénost sité, mailserver, apod.);

e v urcité mife také nakup a udrzbu pracovnich stanic a tiskaren (zejména pro pracovniky centralnich
jednotek);

e aspravu informacnich systému uréenych zejména pro elektronizaci ¢asti podplrnych procesu.

Vzhledem k malému kapacitnimu pokryti a vysoké mife heterogenity zajiStovanych sluzeb je efektivita a
kvalita poskytovani téchto sluzeb zalozena spiSe na zkuSenosti konkrétnich pracovnik(. Pro formalizaci a
méreni efektivity a kvality poskytovani sluzeb nema centralni jednotka dostate¢né kapacity a neni k tomuto
ze strany vedeni nijak sméfovana.

Na zajisténi centralni ICT infrastruktury a souvisejicich sluzeb je zpravidla alokovana ¢ast financnich
prostfedkd ur€enych na provoz instituce, tj. finanénich prostfedkd, kterymi jednotlivé souéasti instituce
pfispivaji na zajisténi spolecnych sluzeb. Tyto financni prostfedky slouzi pfevazné na pokryti provozu na
stavajici urovni a neumozriuji odpovidajici rozvoj informacni podpory.

Mimo téchto prostfedk( na pokryti chodu centralni ICT infrastruktury a sluzeb jsou do ICT investovany
prostfedky plynouci z jednotlivych védeckych grantd. Finanéni prostfedky z védeckych grantd jsou
sméfovany pfevazné do investic, tj. nakupu novych zafizeni. Takto investované prostfedky vSak nejsou pod
kontrolou centralni ICT jednotky, pfipadné ma tato jednotka pouze minimalni moznosti, jak sméfovani
investic ovlivnit. O investici rozhoduje pfimo konkrétni védecky pracovnik.

Vzhledem k faktu, Ze pfirozenou snahou jednotlivych soucasti instituce je snaha rozhodovat o sméfovani co
nejvétsi ¢asti financnich prostfedkl dle vlastnich pfedstav, dochazi z jejich strany k tlaku na sniZzovani
finan€nich prostfedku pferozdélovanych centralné ve prospéch rozhodovacich pravomoci védeckych
pracovnika.

Vétsi Cast financnich prostfedkl na zajisténi ICT je tak investovana nekoordinované a nesméfuje
k urc¢itému spole¢né vymezenému a definovanému cily. Tento postup neni z pohledu instituce jako celku
prilis efektivni a vede €asto k budovani heterogenniho prostfedi a vzajemné nekompatibilnich sluzeb.

Hlavni nastroj vedeni instituce, kterym by mohla byt vySe popsana praxe sméfovana k efektivnéjSimu
rozvoji informacni podpory, je jasné vymezeni spole€nych pravidel a mechanismu pro jejich dodrzovani a to
zejména v podobé:

e strategie rozvoje ICT sluzeb — strategické zaméry, které vedeni instituce pfipravuje, jsou
zpravidla zaméfeny na zpracovani dokument( a tykaji se primarniho zaméreni instituce, tj.
oblast ICT v nich neni zpracovana viibec nebo okrajové;

e nastaveni spole¢nych pravidel a mechanism0 pro jejich dodrZzovani — moznost centralni ICT
jednotky je typicky omezena na formalni vyjadfeni souhlasu s investi¢nim zamérem, vzhledem
k absenci spole¢né dlouhodobé strategie rozvoje oblasti ICT nelze investice sméfovat k jasné
definovanému stavu.

Popsany stav a davody, které k nému vedou, jsou obdobné jako u vysokych Skol univerzitniho typu.
Hlavnim spoleEnym rysem téchto instituci jsou silné soucasti instituce, kterych €innost pfinasi institucim
zdroje a slabé postaveni vedeni instituci i jeho nizky tlak na rozvoj a vyS$si efektivitu sluzeb, které by mohly
byt zajiStovany centralné.

Nizka mira vyspélosti procesu se vSak v ramci analyzovanych instituci neprojevovala v nizké kvalité sluzeb.
Sluzby byly, zejména diky dobré odborné urovni a zkuSenosti pracovnikl, poskytovany na dostacujici
urovni. NizSi procesni vyspélost tak ma dopad zejména na nedostatecné vyuziti potencialu informacni
podpory, coz se projevuje i v nizsi efektivité ostatnich procesu.
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6.2 Srovnani miry efektivity podle sledovanych ukazatell a typt instituce

Tato kapitola uvadi prehled efektivity sledovanych proces(i hodnoceny na zakladé vybranych ukazatel. Tyto ukazatele byly definovany v priibéhu projektu na zakladé
pozadavku projektového tymu EFIN. Proto nejsou u nékterych instituci analyzovanych na po¢atku projektu tyto ukazatele uvadény — v dobé zpracovani analyz na
téchto institucich ukazatele zjiStovany nebyly a zpétné bylo mozné z vefejné dostupnych tdaji rekonstruovat pouze jejich ¢ast.

Na Gvod této kapitoly povazujeme za velmi dlleZité vymezit, Ze sledované ukazatele jsou pouze prvotnim indikatorem efektivity vykonavanych procesll. Zejména
nékteré sledované hodnoty jsou mezi institucemi obtizné srovnatelné, protoze instituce se znac¢né liSi svou velikosti (které implikuje Uspory z rozsahu), rozsahem
majetku, mirou centralizace ¢i vymezenim naplni ¢innosti jednotlivych Gtvard. Proto by tyto indikatory v Zadném pFipadé nemély byt vyuzivany pro realizaci rychlych
opatfeni ve smyslu snizovani nakladu ¢i organiza¢nich a personalnich zmén. Témto opatfenim by vzdy méla pfedchazet diikladna analyza a hledani pficin dané
odchylky, ktera mize byt (a v fadé pfipadu i je) zpUsobena spise rozdily v realizaci procesu.

Prehled vybranych ukazatell je zpracovan zvlast pro instituce stejného ¢i podobného typu (vysoké Skoly univerzitniho typu, soukromé a verejné vysoké Skoly
neuniverzitniho typu a vy$$i odborné $koly a vefejné vyzkumné instituce) a pro jednotlivé oblasti procesnich analyz (Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje, ICT). U
kazdého bloku ukazatell je uveden komentar ke srovnani instituci v jednotlivych ukazatelich a jejich interpretace. Z ukazatel( by pfi tom nemélo byt bez dalSi analyzy
VyVOZOVano vice, nez co jejich interpretace obsahuje a vymezuje.

Detailni pfehled vSech pouzitych ukazatelll v€etné jejich vysvétleni, obecné interpretace a zdrojl dat pro jejich konstrukci jsou uvedeny na konci této kapitoly.
6.2.1 Vysokeé skoly univerzitniho typu

Rizeni

Ukazatel / Instituce

Pocet pracovnikl pfimo fizenych rektorem,

resp. feditelem instituce (bez dékan fakult) ! 6 14 1 14 1 13 10
311 (pouze

Pocet vnitfnich norem Fizeni 134 44 279 vV ramci 697 74 131 47

rektoratu)

Pocet vysokoSkolskych zafizeni 7 4 6 8 3 2 6 3

Zpozdéni schvaleni rozpoctu

k za¢atku rozpoctového obdobi (v 3 1 2 5 3 n/a 2-3 0

mésicich)

Pogevt r'eallzovanych internich auditd 4 6 3.4 6 6 9 13 0

v bé&Zném roce

Pocet internich auditt projekttl OP VaVpl 0 n/a 0 3 2 0 0 1

za rok
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Ukazatel / Instituce

(I?/og/r;)ér poctu studentl a poctu pratel na FB 15% n/a 204 n/a n/a 10% 34 % 4%
Pocet registrovanych absolventl na portalu 2075 n/a 1000 n/a 220 n/a 2522 n/a
Prdmérna ucast na jednani Akademického n/a n/a 77% 88% 83% n/a n/a n/a

senatu
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Pocet pracovnikt pfimo fizenych rektorem, resp. feditelem instituce

Pro co nejhladSi chod organizace a optimalni vyuZiti jejiho lidského kapitalu je podle teorie vhodné
zachovat 5 az 6 pfimych podfizenych na jednoho manazera.

Z hodnot dosazenych jednotlivymi vysokymi Skolami univerzitniho typu vyplyva, Ze k tomuto optimu se bliZi
Ci jej dosahuji pouze 2 z 8 instituci. Pro organizacni struktury vysokych Skol univerzitniho typu je typicky
vysoky pocet pracovnikll pfimo podFizenych rektorovi (u tohoto ukazatele bylo odhlizeno od poctu dékand,
ktefi jsou rektorovi pfimo podfizeni ze zakona), pfi¢emz nelze Fici, ze vSechny agendy spadajici pfimo pod
rektora by byly z pohledu fungovani instituci strategické (Casto se jedna o bézny chod instituce, ktery by
mohl byt svéfen do plsobnosti kvestora ¢&i prorektor, napf. agendy ubytovani, stravovani ¢i knihovny).
Prorektofi zpravidla fidi pouze své podpurné aparaty, nikoliv bézny chod organizace. Rovnéz kvestor,
ackoliv ze zakona o vysokych $kolach fidi hospodafeni a vnitini chod vysoké Skoly, €asto nema v této
oblasti svéfeny odpovidajici pravomoci. Lze se tak setkat se situaci, kdy je z pravomoci kvestora vynata
napfiklad oblast zadavani vefejnych zakazek &i tvorby rozpoctu. U rektora tak nezbytné dochazi ke
znacnému pretizeni v oblasti fizeni pfimo podfizenych pracovnik(. Do budoucna se mize jednat o riziko
spodivajici v trvalém pretizeni rektora, v disledku kterého nemusi byt nékterym vykonavanym operativnim
agendam ¢i situacim vznikajicim v ramci podfizenych utvar( z kapacitnich ddvodl vénovana dostate¢na
pozornost nebo rektor nemusi mit v disledku feSeni operativnich otdzek naopak dostatek ¢asové kapacity,
aby se vénoval funkcim kli€ovym pro dalSi rozvoj univerzity, tedy strategickému Fizeni univerzity a jejimu
zastupovani navenek.

Pocet vnitfnich norem fizeni

Za optimum Ize u vysokych Skol univerzitniho typu povazovat desitky vnitfnich norem fizeni. Je-li pfedpisu
na vysoké Skole vice nez sto, nemohou plnit svou funkci, protoze je nelze prakticky obsahnout, udrzovat a
aktualizovat a kontrolovat jejich pInéni.

Z hodnot dosazenych jednotlivymi vysokymi Skolami univerzitniho typu vyplyva, Ze k tomuto optimu se blizi
Ci jej dosahuji pouze 3 z 8 instituci. U fady instituci Ize naopak nalézt velmi vysoky pocet vnitfnich norem
fizeni (nékde i vice nez 600), z nichz fada jiz neni aktualni ¢i byla vydana pouze k feSeni Casové omezené
situace v minulosti, avSak nebyla nikdy zruSena, i kdyz svou funkci jiz neplni. Systém vnitfnich norem fizeni
je v dusledku toho nepfehledny a snizuje autoritu stanovenych pravidel a tim padem i odhodlani
zaméstnancl je dodrzovat.

Pocet vysokoskolskych zarizeni

Ukazatel slouzi ke srovnani velikosti a typu instituce pro Gc€ely intepretace ostatnich ukazatel(. Pocet
univerzitnich zafizeni se u analyzovanych instituci pohybuje mezi 3-8.

Zpozdéni schvaleni rozpoctu k za¢atku rozpoctového obdobi (v mésicich)

Za optimalni interval mezi zacatkem rozpoctového obdobi (resp. sdélenim vySe pfispévku) a schvalenim
rozpoctu Ize povazovat 1,5-3 mésice. VétSina analyzovanych instituci tento optimalni interval splfiuje a svuj
rozpoCet ma schvalen béhem mésice Unora, maximalné bfezna.

Pocet realizovanych internich auditi v béZném roce

V bézném roce by za pfedpokladu 1-2 pracovniku interniho auditu na instituci mélo byt realizovano alespon
6-10 internich auditl obvyklého rozsahu a slozitosti. Ve dvou institucich byly podle roéniho planu auditu
realizovany pouze 4 interni audity, v obou pfipadech byl spinén pfedpoklad alespon 2 pracovniku interniho
auditu na instituci. Primérny pocet roéné realizovanych internich auditd ¢inil v ramci analyzovaného vzorku
7 internich auditd.

Pocet internich auditli projektti OP VaVpl za rok

Pokud instituce realizuje projekty OP VaVpl, mély by projekty dle pfislusné pfirucky pro pfijemce jednou
ro¢né projit externim i internim auditem.

Ze sedmi instituci, které realizuji projekty OP VaVpl, byl dosud interni audit pfipravenosti vnitfniho
kontrolniho systému na tyto projekty nebo interni audit konkrétniho projektu realizovan pouze u 3 instituci.

Pomér poctu studentt a poctu pratel na FB (v %)
V pfipadé vysoké Skoly Ize za dobrou praxi povazovat 20 % studentt a pedagog(.

V pfipadé analyzovaného vzorku vysokych Skol univerzitniho typu zjistény podil zna¢né kolisa, pohybuje se
v intervalu od 4 % do 34 %. 3 z 8 instituci nemaji svUj oficialni profil na facebooku vibec zalozen.

Pomér vedoucich vysokoskolskych zafizeni s jasné definovanym zpisobem odvolani
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Optimem je 100 % vedoucich univerzitnich zafizeni s jasné definovanym zpusobem odvolani. Nelze-li
kteréhokoliv vedouciho univerzitniho zafizeni jednodu$e odvolat, neni zakladni motivace (pfedpoklad) pro
efektivni fizeni svéfeného useku.

V pripadé analyzovaného vzorku vysokych Skol univerzitniho typu zjistény podil znaéné kolisa, pohybuje se
v intervalu od 28 % do 100 %. 3 z 8 instituci ma zpusob odvolani jasné definovan u v§ech vedoucich
vysokoSkolskych zafizeni.

Pocet registrovanych absolventii na portalu

Pfi implementaci portalu Ize stanovit pribézny cil 100 % absolventt v bézném roce (n), 90 % absolventd v
akademickém roce (n-1), (...) a 10 % absolventl obdobi pred vice nez deseti lety. U starSich absolvent(l Ize
predpokladat jen volnégjSi vazbu na vysokou Skolu.

Portal absolventt nebo obdobny nastroj pro komunikaci s absolventy (alespon jejich mailing list) ma
zavedena polovina z 8 analyzovanych vysokych $kol univerzitniho typu. Po&et registrovanych absolventl
se pohybuje od 220 do 2522. Jedna se o €innost, ktera se na analyzovanych vysokych Skolach zac¢ina
teprve pozvolna rozvijet.

Pramérna ucast na jednani Akademického senatu

Za optimalni Ize povazovat co nejvyssi U€ast senatori na jednani, zejména pfi projednavani dokumentu
klicovych pro dalSi sméFfovani a chod instituce (dlouhodoby zamér a jeho aktualizace, zmény statutu,
rozpocet atd.). Je-li u€ast vétSinou pod 60 % (pfi kvoru 50 %), nelze povazovat akademicky senat za zcela
reprezentativni organ.

Primérna ucast na jednani Akademického senatu (sledoval se ¢asovy interval jednoho roku) se u
sledovaného vzorku vysokych Skol univerzitniho typu pohybovala mezi 77 % a 88 %, Ize ji proto povazovat
za dostatecnou.
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Finance

Ukazatel / Instituce

Celkové naklady na 1 zaméstnance 972 870 K& 691 017 K& 950215 KE 1207950KE 1111950KE 1157184 KE 950075 KE 1262 514 KE
Celkové naklady na 1 studenta 102 350 K¢ 254 979 K¢ 93 651 K¢ 175 098 K& 74 097 K¢ 110 421 K& 99 105 K& 836 691 K¢&
Eggt?]tl,zmac°"a"a"y°h faktur za 1 rok na 1 nla 1107 1217 nla 1668 1026 3 550 nia
Mira celkové zadluzenosti 9,8% 2,9% 15,7% 6,8% 3,1% 5,4% n/a 4,3 %
Podil v'ynosg z doplfikoveé ¢innosti na 1,9% 1.8% 1,1% 15.9% 4,8% 4.5% 7.0% n/a
celkovych vynosech

Podil objemu prostredku ziskanych na védu 5 59, 8,0% 17,2% 21,8% 7,6% 12,0% 20,0 % 12,6 %

a vyzkum na objemu celkovych vynosu

Podil objemu prostredkl poskytnutych

z grantovych agentur na celkovém objemu 26,9% 10,4% 16,9% 18,6% 9,3% 8,5% 18,5% 3,7%
prostfedkd ziskanych na védu a vyzkum

Objem financnich prostredki na védu a 383745 K& T74963KE  289528KE 583228 KE  201230KE 233 120KE  460595KE 288 920 K&
vyzkum na 1 akademického zaméstnance

Objem financnich prostredku na védu a 23 602 K& 19 772 K& 15 892 K¢& 38 526 K& 6 290 K& 13 371 K& 21116 K& 105582 K&

vyzkum na 1 studenta
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Celkové naklady na 1 zaméstnance

Optimum se odviji od strategie instituce. U sedmi z osmi analyzovanych vysokych Skol se tento ukazatel
pohybuje na urovni 1 000 000 K&.

Celkové naklady na 1 studenta

Optimum se odviji od strategie instituce, poméru vyukového procesu, védy a vyzkumu a nakladové
narocnosti studijnich obort. U analyzovanych vysokych $kol se tento ukazatel zna¢né lisi, pohybuje se
v intervalu od 74 000 K¢ do 836 000 K&. U péti z osmi instituci se ukazatel pohybuje kolem 100 000 K&.

Pocet zpracovavanych faktur za 1 rok na 1 ucetni

Interval, ve kterém by se méla efektivni instituce pohybovat, ¢ini 9 913-16 977 faktur, s ohledem na
funkcionality informacniho systému. U instituci financovanych z vefejnych zdrojl je rovnéz nutné zohlednit
nutnost kontroly podpist dle zakona o finanéni kontrole, vicezdrojové financovani a jeho darové aspekty,
které proces zauctovani faktur objektivné komplikuji a prodluzuji. Za efektivni instituci tak Ize povazovat
takovou, u které bude pocet faktur na 1 ucetni pfesahovat 4 000 faktur. Pfi interpretaci ukazatele je vsak
rovnéz nezbytné zohlednit, zda ucetni nad ramec agendy zauctovani faktur nevykonava jesté dalsi Cinnosti
(napf. uhradu faktur, Uétovani bankovnich vypis a pokladnich doklad(l, zpracovavani cestovnich pfikaza,
pfiprava podkladu do projektové dokumentace), coz je pravé pfipad analyzovanych vefejnych vysokych
$kol univerzitniho typu. Pramérny pocet zpracovavanych faktur na 1 Uc€etni se tak u vétSiny instituci
pohybuje kolem 1 000.

Mira celkové zadluzenosti

Mira celkové zadluzenosti by méla byt maximalné 35 %. Optimum vSak vzdy zalezi na strategii instituce a
urokovych podminkach. U vétsiny vefejnych vysokych Skol univerzitniho typu se mira celkové zadluZenosti
pohybuje do 10 %, coz Ize povazovat za pfiméfrené.

Podil vynosti z dopliikové ¢innosti na celkovych vynosech
Ukazatel by mél byt v Case rostouci, baze je zavisla na oblastech, ve které instituce doplfikovou ¢innost

nabizi. U analyzovanych vefejnych vysokych Skol univerzitniho typu €ini primérny podil vynosu
z doplfikové &innosti na celkovych vynosech 5,3 %.

Podil objemu prostfedki ziskanych na védu a vyzkum na objemu celkovych vynosu

Vzhledem k vyvoiji financovani terciarniho vzdélavani Ize v sou€asné dobé za optimalni hodnotu tohoto
ukazatele povazovat 30 %. U analyzovanych vefejnych vysokych Skol univerzitniho typu €ini prdmérny
podil objemu prostfedkl ziskanych na védu a vyzkum na objemu celkovych vynosu 15,4 %. Interval se
pfitom pohybuje od 7,6 % do 24,2 %.

Podil objemu prostredkd poskytnutych z grantovych agentur na celkovém objemu prostiredk
ziskanych na védu a vyzkum

Vétsi podil nez 50 % by znamenal, Ze instituce je pfili§ zavisla na téchto zdrojich. U analyzovanych
vefejnych vysokych kol univerzitniho typu ¢ini pramérny podil prostfedkl poskytnutych z grantovych agentur
na celkovém objemu prostfedkt ziskanych na védu a vyzkum 14 %. Interval se pfitom pohybuje od 3,7 % do
27,9 %.

Objem financnich prostfedkd na védu a vyzkum na 1 akademického zaméstnance

V souvislosti s ukazatelem naklady na jednoho zaméstnance a podil objemu prostfedka ziskanych na védu
a vyzkum na objemu celkovych vynosu Ize povazovat za referenéni hodnotu 500 000 K.

U analyzovanych vefejnych vysokych $kol univerzitniho typu ¢ini primérny objem finanénich prostfedk( na
védu a vyzkum na 1 akademického zaméstnance 223 120 K¢. Interval se pfitom pohybuje od 75 000 K& do
583 000 K¢.

Objem finanénich prostredkd na védu a vyzkum na 1 studenta

U analyzovanych vefejnych vysokych $kol univerzitniho typu ¢ini primérny objem finanénich prostfedk( na
védu a vyzkum na 1 studenta 59 746 KE. Interval se pfitom pohybuje od 6 290 K& do 105 582 K&.

110



Majetek

Ukazatel / Instituce

0,
Vyuziti vyukovych prostor (v %) 44% 53% 29% n/a n/a n/a n/a 3\8/9/3&5;0
Pramérna fakturovana ¢astka (v K¢) 31697 K& 35 551 Ké 46 922 K& 55 968 K¢ n/a 27 007 K& 22 827 K¢ n/a
'(Dvr‘}‘g)emy financni objem / dodavatele 201495KE 142528 K& 290454 K& 406 818 K& nla 177 048 K& 149 147 K& nia
N’é\klady na opravy a udrzbu / celkové 1.5% 2.4% 1.1% 1.5% 1.0% 1.2% 1,0% n/a
naklady
N:’:\klady na spotfebu energii / celkové 3.4% 3.6% 3.8% 3.7% 2.7% 5.2% 3.9% n/a
naklady
Cena za elektrickou energii (KE/MWh) 3421 KE/MWh 5574 KE/MWh 3 294 KE/MWh 3 341 KE/MWh n/a 3 790 KE/MWh 3 400 KE/MWh n/a
Cena za zemni plyn (K&/MWh) 1290 KE/MWh 857 KE/MWh 976 KE/MWh 1 036 KE/MWh n/a 1070 KE/MWh 832 KE/MWh n/a
Naklady na uklid / celkové naklady 1,50% 1,90% 1,00% n/a 0,40% 0,79 % n/a n/a
Cena za Uklid m2 ro¢né (v K¢&) 210 K¢ 205 K¢ 164 K¢ 250 K¢ 122 K& 247 K& 203 K¢ n/a
Plocha Uklidu na uklizetku (v m?) n/a 893 m? 1000 m* 1020 m* n/a 1164 m? n/a n/a
Podil Eustatkpve cveny nemovitého majetku 85% 91.4% 74% 73% 720 77% 82% n/a
na pofizovaci cené
Podil odpist na celkovych nakladech 7,6% 8,6% 9,1% 7,5% 10,4% 8,2% 7,9% n/a
Pocet osobnich vozidel 24 3 23 24 18 16 n/a 30
Primeérny pocet najetych kilometra 39 354 km 28 569 km 16 841 km 10 628 km 19 143 km 11 152 km n/a 10 711 km
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Vyuziti vyukovych prostor

Optimalni hodnota pfevysuje 70 %. Optimum vSak zalezi na charakteru zahrnutych mistnosti (u specialnich
laboratofi Ize pfedpokladat nizSi miru vyuziti nez u standardnich pfednaskovych i seminarnich mistnosti).
V prdméru byly vyukové mistnosti vyuzity v 41 %, pfi€emz vyuziti mistnosti se pohybovalo v intervalu 29 %
— 53 %. Hodnoty jsou v porovnani s optimem vyrazné podprimeérné.

Primérna fakturovana ¢astka

U instituci, na kterych nejsou realizovany velké investi¢ni akce, se optimalni hodnota pohybuje kolem
10 000 K&. U analyzovanych instituci dosahla primérna hodnota faktury ¢astky 36 493 K&. Hodnota
vyrazné prevySuje uvedené optimum, a to zejména s ohledem na investi¢ni rozvoj jednotlivych univerzit.

Primeérny finanéni objem / dodavatele

Za optimum je povazovano, zajistuje-li 20 % dodavatelt 80 % vSech vydaj, tj. je-li dosazeno Paretova
optima. V praméru bylo na analyzovanych univerzitach jednim dodavatelem fakturovano 203 343 K¢,

v zavislosti na velikosti univerzity se pramérny finanéni objem pfipadajici na jednoho dodavatele pohyboval
v rozmezi 142 528 - 406 818 K&. Hodnota ukazatele je opét do znaéné miry zkreslena realizaci rozsahlych
investi¢nich projekta.

Naklady na opravy a udrzbu / celkové naklady

U efektivni instituce by hodnota ukazatele méla pohybovat v intervalu 2 % - 5 %. Je-li podil naklad( na
opravy a udrzbu niz8i nez dolni hranice, technicky stav objektu se zhorSuje (budovy chatraji). Dosahuje-li
hodnota ukazatele dolni hranice, tj. 2 %, technicky stav objektd stagnuje. V prdméru dosahovaly naklady na
opravy a udrzbu podilu 1,39 % na celkovych nakladech. Pouze u jedné instituce dosahla hodnota ukazatele
2,4 %, coz indikuje, kdy je stav majetku udrzovan ve statu quo. U ostatnich instituci je tendence spie
smérem ke zhorSovani technického stavu majetku.

Naklady na spotiebu energii / celkové naklady

U efektivni instituce by hodnota ukazatele neméla vyrazné prevySovat 3 %, nizSi hodnota svédci o
vyhodnych cenovych podminkach. Hodnota ukazatele koresponduje s vysledky energetického auditu, resp.
s energetickou narocnosti jednotlivych objektu vyjadfenou stitkem budovy. Na analyzovanych institucich se
hodnota ukazatele pohybovala v rozmezi 2,7 — 5,2 %. Kromé dvou krajnich hodnot byla variabilita
ukazatele relativné nizkd, podil nakladi na spotfebu energii se pohybovaly v rozmezi 3,4 % - 3,9 %.

Cena za elektrickou energii

U efektivni instituce se hodnota ukazatele bliZi cenam dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi
regulacniho poplatku, tj. v roce 2011 se pohybuje v intervalu 1 800 az 2 200 KE/MWh. Na analyzovanych
univerzitach se cena elektrické energie pohybovala v rozmezi 3 294 — 5 574 KE/MWh, pficemz pramér byl

3 884 KE/MWh. V porovnani s energetickou burzou byla energie o vice nez 1 600 KE/MWh drazsi.

Cena za zemni plyn

U efektivni instituce se hodnota ukazatele bliZzi cenam dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi
regulacniho poplatku, tj. v roce 2011 se blizi hodnoté 850 K&/MWh. U analyzovanych instituci se cena
plynu pohybovala v intervalu 832 — 1 290 K&/MWh, pfic¢emz optimu se bliZila cena plynu pouze na dvou
institucich. V prliméru odebiraly univerzity plyn za 1 010 KE/MWh, jednotkova cena je tedy o cca

160 KE&/MWh vysSi, nez je primér dosahovany na energetické burze.

Naklady na uklid / celkové naklady

U efektivni instituce by ukazatel nemél vyrazné prevySovat hodnotu 1 %. U analyzovanych univerzit se
hodnota pohybovala v intervalu 0,4 % - 1,9 %. Minima bylo pfitom dosaZeno univerzitou, na které je uklid
zajistén jednotné pro celou Skolu.

Cena za Uklid m? roéné

U efektivni instituce se hodnota ukazatele pohybuije v intervalu 100 K& — 170 K&/m®. V uvedeném intervalu
se pohybuji hodnoty ukazatele pouze dvou univerzit. U dalSich péti univerzit je hodnota ukazatele vyssi, ve
véech t&chto pripadech byla prekroena hranice 200 K&/m? uklizené plochy. Primérna hodnota za vSech
sedm univerzit, pro které byly k dispozici Gidaje, pak dosahla hodnoty 200 K&/m?.

Plocha uklidu na uklizec¢ku

U efektivni instituce se hodnota pohybuije v intervalu 800 — 1200 m*/uklize&ku pro standardni vyukové a
kancelarské prostory. Hodnoty ukazatelt se na v8ech univerzitach pohybuji ve stanoveném rozmezi.

Podil zistatkové ceny nemovitého majetku na pofizovaci cené
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Optima je dosazeno, pokud je na instituci vytvofena financni rezerva odpovidajici rozdilu mezi pofizovaci a
zustatkovou cenou nemovitosti (tj. na strané pasiv je rozdil pokryt vysi fondu reprodukce majetku a dana
instituce disponuje odpovidajicim objemem hotovosti).

Podil zistatkové ceny nemovitého majetku na pofizovaci cené se pohyboval v intervalu 72 — 91 %. Obecné
vSak na univerzitach neni fond reprodukce majetku generovan v dostate¢né vysi, prostfedky ¢asto pokryji
havarijni stavy a nepostacuiji jiz k systematické obnové nemovitého majetku.

Podil odpist na celkovych nakladech

Hodnota ukazatele zavisi na stafi objektd, které instituce pro svoji ¢innost vyuziva. U starych budov se
optimalni hodnota pohybuje na trovni 2 %, u novych budov je optimalni hodnota na Urovni 5 %. U objektt
postavenych v 70. a 80. letech mize podil odpistl na celkovych nakladech dosahovat hodnoty az 10 %.

Hodnota ukazatele se pohybovala v rozmezi 7,5 — 10,4 %. Vy$Si hodnota v porovnani s optimem je
zpusobena zahrnutim odpist dalSich kategorii dlouhodobého majetku, nejenom budov.

Pocet osobnich vozidel

Optimalni pocet automobil(l zavisi na celkovém roénim projezdu dané instituce. Je dan jako podil po¢tu km
najetych za rok a optimalnimu primérnému poctu najetych km za rok (30 000 km, viz nasledujici ukazatel).
Hodnota nasledujiciho ukazatele, tj. poCtu primérné najetych km, implikuje, Ze ve vétSiné ukazateld je
vozovy park rozsahlejsi, nez odpovida optimu. Pouze u dvou univerzit po¢et automobil(l korespondoval

s hodnotou optima. Stejné jako o nasledujiciho ukazatele vS§ak muze byt vypovidajici schopnost ukazatele
omezena, nejsou-li zahrnuta vSechna vozidla univerzity.

Primérny pocet najetych kilometru

U efektivni instituce dosahuje optimum hodnoty 30 000 km/rok. Kolem této hodnoty se pohyboval pocet
projetych km pouze u dvou univerzit. U ostatnich univerzit byla hodnota ukazatele vyrazné nizsi. Celkové
se pak rozpéti v po¢tu najetych kilometrd pohybovalo v intervalu 10 628 km az 39 354 km.
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Lidské zdroje

Ukazatel / Instituce

Pramérna fluktuace 8% zanedbatelnd zanedbatelnd zanedbatelnd zanedbatelnd zanedbatelna 12 % zanedbatelna

Pocet studentt na 1 pedagoga 14,3 3,9 19,6 15,4 32,0 17,6 22,4 3,9
Pocet st,udentu na 1 podpurného 206 53 213 14.6 358 274 185 50
pracovnika

Pocet pr,acovnl’ku na 1 podpurného 27 24 21 21 22 26 1.9 23
pracovnika

Celkovy _po_c”:et pracovnikll na 1 pracovnika 283 330 378 670 138 2299 298 216
personalistiky

gzl;gvy pocet pracovnikl na 1 pracovnika 355 330 315 558 138 305 298 519
Vynosy na 1 K& osobnich nakladu 1,9 15 24 2,7 3,2 24 25 n/a
Pocet bodl RIV 72 485 1518 49 036 194 547 17 823 21218 55 586 n/a
P9cet RIV bodu pngadajlmch na jednoho 626 163 290 801 615 n/a 532 n/a
védeckého pracovnika

Naklady na 1 RIV bod 32145 119 123 34 706 21024 56 274 n/a n/a n/a
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Pramérna fluktuace je na vysokych $kolach univerzitniho typu velmi nizka. Instituce ¢. 1 a 7 do fluktuace
zahrnuly i zmény v ramci dohod o provedeni prace, ale obvykly stav v podnikovém sektoru v ustalené
ekonomice a malo dynamickém pfedmétu podnikani je 3 % az 5 %. Vétsina sledovanych kol tuto hranici
nepresahla.

Z intervalu 14 az 22 studentl na pedagoga zcela vyboduji instituce €. 2 a 8 s vyrazné nizsim poctem
pedagogUl na studenta a instituce €. 5 s vyrazné vys$Sim poctem. V instituci ¢. 8 systemizaci zaméstnanc
uréuje zfizovatel a univerzita se snazi zabranit odchodu kvalifikovanych odbornik( pfi sou¢asném nizkém
poctu studentl. V instituci €. 5 doSlo k vyrazné redukci pedagogu z ekonomickych divodu, cilem bylo
zvySeni produktivity.

Ukazatel pocet studentll na jednoho podpurného pracovnika vyplyva z obdobné situace ukazatel vySe.
Opét vyboduiji instituce €. 5 a 8. Ukazatel je ale nutno vnimat s rezervou, mezi podplrné pracovniky jsou
zafazeni i technicti pracovnici napf. laboratofi, dilen apod., ktefi se na ostatnich institucich nevyskytuji a
ukazatel tak ztraci vypovidaci schopnost.

Pocet pracovnikt na 1 podplrného pracovnika byl vypoc€itan jako pomér mezi celkovym poctem
zaméstnancll a poc¢tem podplrného aparatu. Z ukazatele vyplyva, Ze u vSech instituci je mirné vyssi pocet
pedagogl nez podptrnych pracovnik(l. Bez detailni strukturalni analyzy nelze jednoznacné vysledky
interpretovat. Muselo by dojit k analyze jednotlivych skupin procesu a oproti soukromé sfére, ve které se
také vyskytuji obdobné profese, by se obtizné hledala srovnatelna data.

Hodnoty ukazatele Celkovy pocet pracovnikl na 1 pracovnika personalistiky jsou znaéné rozkolisané.
Cinnosti personalist(i se na kazdé instituci li§i, a to pfedev&im ve zp(isobu provadéni prace, v mife
centralizace a decentralizace a v mife rozdéleni €innosti mezi mzdové ucetni. Kli€ovou roli hraje i
pouzivany informacni systém, ktery na &asti instituci Cinnosti vyznamné podporuje, a na ¢asti naopak
vyzaduje vysokou miru manualni prace pfi vkladani podklad( a pfi Upravach vnitfniho pohybu pracovnik
na skole.

Celkovy pocet pracovnikd na 1 pracovnika mezd je ovlivnén obdobnou situaci, jako pfedchozi ukazatel pro
personalisty. Obecné plati, ze personalni prace je naro¢néjsi, variabiln&jsi, a proto je zapottebi vice
personalnich pracovnikd nez mzdovych Gcetnich.

Ukazatel Vynosy na 1K& osobnich nakladu je tfeba porovnavat v kontextu vSech €innosti vysoké Skoly.
Nékteré Skoly maji moznost se podilet na vice ziskovych projektech nebo smluvni ¢innosti nez jiné. Jedinou
moznosti je tak srovnani vykonul po hlavnich €innostech, tomu vSak brani nedostate¢na evidence spotfeby
Casu na vykon ¢€innosti.

Na Cinnosti a zaméreni vysoké Skoly zavisi i po€et RIV bodl. Tento ukazatel je dale ovlivnén i asti
strategie instituce, ktera se zabyva tvaréi €innosti Skoly. Existuji vysoké Skoly, které maji vytvofeny
motivacni program pro ziskavani védeckych vykonu, a tim motivuji pracovniky ke zvySovani poc¢tu RIV
bodu.
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ICT

Ukazatel / Instituce

Rocéni objem financi alokovanych na ICT

- o 1331 Ke 5400 K¢ 2 340 K¢ 2701 K¢ n/a n/a 1150 K& n/a
sluzby na 1 uzivatele
Roéni objem financi vynalozeny na pofizeni
a rozvoj informacnich systému/rocni objem o o o o o
financi vynalozeny na platbu za nebo 40 % 19% 128 % 179 % n/a n/a 102 % n/a
pofizeni novych SW licenci
Pocet uzivatelll na 1 zaméstnance
zajitujiciho chod ICT sluzeb 681 100 308 700 463 705 281,6 n/a
Pocet uzivatelt na 1 servisniho technika 2726 333 2 350 500 684 1175 678,5 n/a
Pocet uzivatelll na 1 zaméstnance
poskytujiciho uzivatelskou podporu ICT 4906 125 1567 1200 463 441 311 n/a
sluzeb
Pocet osobnich zafizeni (PC, NB, tablet,
PDA) na,1 zamestngnc'e (administrativni 5 1 5 5 n/a na 157 n/a
pracovnika/akademického
pracovnika/védeckého pracovnika)
Pocet osobnich zafizeni (PC, NB, tablet,
PDA) na 1 servisniho technika 459 84 987 130 133 722 721 nfa
Pocet zaméstnanct na 1 tiskarnu 2,7 10,0 1,7-1,8 15,0 n/a n/a 1,52 n/a
Primérné stafi PC, NB 4 roky 3 roky 4 roky 25 n/a n/a 4 roky n/a
Primérna pofizovaci cena PC, NB 22 264 K¢é 20 000 K¢ 21900 K¢ 40 000 K¢ n/a n/a 28 379 K¢ n/a
Primeérné stafi tiskaren 2 roky 4 roky n/a 2 roky n/a n/a 6 let n/a
Prameérna porizovaci cena tiskaren 10589 KE 102 000 K& n/a 80 000 K& nla nla 12 792 K& nla

(stolnich/sitovych)
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Vefejné vysoké Skoly univerzitniho typu se vétSinou vyznacuji dlouhodobou historii, ze které vychazi i
stavajici systém fizeni a organizacéni struktura Skoly. Ac¢koli doslo sou€¢asnym zakonem o vysokych Skolach
k vyraznému omezeni autonomie fakult, stale je Castym rysem vysokych Skol univerzitniho typu vysoka
mira decentralizace rozhodovacich pravomoci mezi rektorat a fakulty a bohaté rozvétvena organizacni
struktura. Vzhledem k nejasnému nastaveni odpovédnosti za oblast ICT, ¢asto chybéjicim podkladim a z
toho vyplyvajici absenci méfeni efektivity u sou¢asnych procesu v této oblasti, tak zaroveri neni mozné na
nékterych institucich ¢ast ukazatell presné vyjadfit.

Centralni utvary poskytujici ICT sluzby se na vysokych Skolach univerzitniho typu vétSinou vyznaduji
vnitfnim ¢lenénim na nékolik mensich oddéleni, na nékterych sledovanych Skolach jsou podobné Clenéné i
fakultni dtvary zabyvajici se oblasti ICT. Obecné Ize Fict, ze instituce vykazujici vysokou miru
decentralizace vynakladaji na uzivatele vétsi objem financi alokovanych na ICT. Na uvedenou skute¢nost
ma Casto vliv nedostatecné rozdéleni ICT sluzeb na sluzby poskytované centralni jednotkou a sluzby, které
si fakulty a dalSi soucasti instituce zajiStuji samostatné, ¢imz dochazi k duplikovani v poskytovani sluzeb a
k netspornému nakladani s financemi instituce.

Dlouhodobym vyvojem je ovlivnén i podil ro€niho objemu financi vynalozenych na nakup a rozvoj
celoskolsky vyuzivanych informacnich systému k ro€nimu objemu financi vynalozenych na nakup novych
nebo obnoveni plosnych celouniverzitnich SW licenci. Optimalnim pfistupem je stavéni technologii na
standardnich FeSenich, a to zejména z duvodl nakladl na jejich budouci udrzitelnost a rozvoj.
Doporucovana je tedy hodnota niz8i nez 1 (100 %). Pozitivnim zjisténim je, Ze instituce 3 a 4, které
vykazovaly vyrazné vysSi hodnotu, prodavaji ¢ast svych ICT sluzeb externé dalSim vysokym Skolam, ¢imz
jsou naklady vykompenzovany.

Ukazatele zamérené na pocet pracovniku Utvart poskytujicich ICT sluzby jsou znaéné ovlivnény
charakterem instituce, zplsobem dimenzovani poc¢tu pracovnikl na vefejnych vysokych Skolach a zaroven
absenci formalné nastavenych procest (vice viz kapitola Srovnani miry vyspélosti procest podle metodiky
CMM a typd instituci). Vzhledem k silnému postaveni technickych fakult, které se ¢asto neochotné podfizuji
centralnim feSenim, a k nemoznosti monitoringu a sledovani efektivity procest vyplyvajici z nizkého stupné
vyspélosti procesu, vykazuji nékteré instituce zna¢né poddimenzovani nebo naopak pfedimenzovani poc¢tu
pracovniku v oblasti ICT. Za vyzdvihnuti stoji instituce €. 1 a 3, které maji vyClenény utvary na poskytovani
uzivatelské podpory. Ackoli utvary poskytujici ICT sluzby zaméstnavaji velké mnozstvi pracovnikd z davodu
vlastniho vyvoje nékterych sluzeb (viz nizka hodnota ukazatele ,Pocet uzivatell na 1 zaméstnance
zajistujiciho chod ICT sluzeb®), vykazuji tyto instituce nejvétSi mnozstvi uzivatelt na jednoho zaméstnance
poskytujiciho uzivatelskou podporu ICT sluzeb.

Hodnoty ukazatele ,Pocet osobnich zafizeni (PC, NB, tablet, PDA) na 1 servisniho technika®, tedy podil
osobnich zafizeni k po¢tu servisnich technikd na rektoratu a fakultach (bez vypocetni techniky u¢eben a
laboratofi) jsou pro vefejné vysoké Skoly neuniverzitniho typu zkreslené. DGvodem je, ze vétSina téchto Skol
nema presny prehled o skute€ném poctu pracovnikl poskytujicich servisni sluzby na fakultach. Technicky
zaméfené fakulty dokonce asto pro spravu koncovych stanic vyuZivaji vlastni akademické pracovniky,
ktefi nejsou jako spravci vypocetni techniky evidovani. Z tohoto divodu je u vétsiny téchto vysokych skol
ukazatel vypocitan z odhadu, které poskytl centralni Gtvar poskytujici ICT sluzby, a hodnoty ukazatele tak
nemusi pfesné odpovidat skute€nosti.

Kladné Ize vyhodnotit instituce v ramci sledovani po¢tu osobnich zafizeni (PC, NB, tablet, PDA) na 1
zameéstnance. VétSina akademickych pracovnik(, ktefi se na vysokych Skolach univerzitniho typu podileji
jak na pedagogické cCinnosti, tak na védecké Cinnosti, ma pfidélen jeden osobni pocitac a v pfipadé potieby
jeden notebook. Optimalni hodnotou jsou pfitom 1-2 zafizeni na administrativniho a akademického
pracovnika a 2 zafizeni na védeckého pracovnika. VSechny instituce se pohybovaly blizko této hranice.

Naopak nedostatky byly zjistény v poctu tiskaren na jednoho zaméstnance. Na vétsiné vefejnych Skol
nejsou pro zajisténi tisku dokumentl pofizovany vykonné sitové tiskarny pro vétsi po¢et zaméstnancd,
které maji vyrazné nizsi provozni naklady (zejména naklady na tisk stranky) nez inkoustové Ci levné;si
laserové tiskarny pofizované v sou€asnosti. B&Znou praxi je jedna tiskarna umist&na v kancelafi s jednim
pracovnikem. Vyjimkou jsou instituce €. 2 a 3, které k centralizaci tisku zaméstnanct jiz pfistoupily.

Co se tyCe priimérné pofizovaci ceny pocitacll a notebook(l, nakupuje vétSina Skol za vysSi nez optimalni
ceny. V dnedni dobé Cini béZna hodnota kancelarské sestavy 8 000 K&. V pfipadé specialnich sestav
uréenych pro védu a vyzkum nelze optimum stanovit. U tiskaren je ukazatel ovlivnén skutecnosti, ze
optimum (cca 40 000 K¢) je stanoven pro sitové velkokapacitni stroje a ne pro stolni tiskarny bézné
pouzivané na sledovanych institucich. Naopak kladné Ize zhodnotit primérné stafi pocitacu, notebooku a
tiskaren. Ackoli vétSina vysokych Skol nema formalné nastaven proces pravidelné obmény hardware,
vétsina instituci se pohybovala pod doporugovanou hodnotou 3 roky. Udaje ale mohou byt zkreslené tim, Zze
primérné stari bylo mozné vzhledem k decentralizaci nakupu na vétsiné vysokych skol zjistit pouze pro
zafizeni pofizované centralnim utvarem poskytujicim ICT sluzby.
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6.2.2 Vysoké skoly neuniverzitniho typy a vyssi odborné skoly

Ukazatel / Instituce

Pocet pracovnikl pfimo Fizenych rektorem, resp. feditelem

L 4 6 15 7 5

instituce

Pocet vnitfnich norem fizeni n/a 33 122 n/a 10
Pocet vysokoSkolskych zafizeni 0 0 3 0 0

Zpozdéni schvaleni rozpoc¢tu

k zad4tku rozpo&tového obdobi (v mésicich) n/a 6 4 n/a n/a
Pocet realizovanych internich auditd v béZném roce n/a 0 1 n/a 0

Pocet internich audit( projektll OP VaVpl za rok n/a n/a 0 n/a n/a
Pomér poctu studentll a poctu pratel na FB (v %) 0% 111% 0% n/a n/a
Por_‘ner vec’ioumcoh vysokoskols'ky'ch zafizeni s jasné n/a n/a 0% na n/a
definovanym zplGsobem odvolani

Pocet registrovanych absolvent( na portalu n/a n/a n/a n/a n/a
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Pocet pracovnikt pfimo fizenych rektorem, resp. feditelem instituce

Pro co nejhladSi chod organizace a optimalni vyuZziti jejiho lidského kapitalu je podle teorie vhodné
zachovat 5 az 6 pfimych podfizenych na jednoho manazera.

Z hodnot dosazenych jednotlivymi vysokymi Skolami neuniverzitniho typu a vyssich odbornych Skol vyplyva,
ze k tomuto optimu se blizi ¢i jej dosahuji 4 z 5 instituci (vSechny vy3Si odborné Skoly a soukromé vysokeé
Skoly). Pro organizacni strukturu vysoké Skoly neuniverzitniho typu je opét typicky vysoky pocet pracovniki
pfimo podfizenych rektorovi (15), U rektora tak nezbytné dochazi ke znacnému pretizeni v oblasti fizeni
pfimo podfizenych pracovnikld. Do budoucna se muze jednat o riziko spocivajici v trvalém pretizeni rektora,
v disledku kterého nemusi byt nékterym vykonavanym operativnim agendam ¢&i situacim vznikajicim v
ramci podfizenych utvar(i z kapacitnich ddvodua vénovana dostatecna pozornost nebo rektor nemusi mit v
dasledku FeSeni operativnich otdzek naopak dostatek ¢asové kapacity, aby se vénoval funkcim kli¢ovym
pro dalSi rozvoj Skoly, tedy strategickému fizeni Skoly a jejimu zastupovani navenek.

Pocet vnitfnich norem fizeni

Za optimum Ize u vysokych Skol neuniverzitniho typu a vysSich odbornych Skol povazovat jednotky Ci
desitky vnitfnich norem Fizeni. Je-li pfedpis(i na instituci vyznamné vice, nemohou plnit svou funkci, protoze
je nelze prakticky obsahnout, udrzovat a aktualizovat a kontrolovat jejich pInéni.

Z hodnot dosazenych jednotlivymi institucemi vyplyva, Ze k tomuto optimu se blizi i jej dosahuji 2 z 5
instituci. U jedné z instituci Ize naopak nalézt velmi vysoky pocet vnitfnich norem Fizeni. Systém vnitfnich
norem fizeni je v dusledku toho neprehledny a sniZuje autoritu stanovenych pravidel a tim padem i
odhodlani zaméstnanct je dodrzovat.

Pocet vysokoskolskych zafizeni

Ukazatel slouzi ke srovnani velikosti a typu instituce pro Gcely intepretace ostatnich ukazatel(.
Vysokoskolska zafizeni |ze nalézt pouze u jedné z instituci analyzovanych v této skuping, a to 3.

Zpozdéni schvaleni rozpoctu k zacatku rozpoctového obdobi (v mésicich)

Za optimalni interval mezi zacatkem rozpoc¢tového obdobi (resp. sdélenim vySe pfispévku) a schvalenim
rozpoCtu Ize povazovat 1,5-3 mésice. Na rozdil od vysokych Skol univerzitniho typu vétSina analyzovanych
vysokych Skol neuniverzitniho typu a vysSich odbornych Skol tento optimalini interval nesplfiuje a svuj
rozpoCet ma schvalen az béhem mésice dubna az Cervna.

Pocet realizovanych internich auditi v béZném roce

Interni audity byly realizovany pouze v pfipadé vefejné vysoké Skoly neuniverzitniho typu, avSak v bézném
roce se konal pouze 1, coz nelze povazovat za dostatecny pocet (optimem jsou alespon 4 interni audity).

Pocet internich auditii projekti OP VaVpl za rok

Pokud instituce realizuje projekty OP VaVpl, mély by projekty dle pfislusné pfiru¢ky pro pfijemce jednou
ro¢né projit externim i internim auditem. To vSak neni pfipad analyzovanych instituci.

Pomér poctu studentti a poétu pratel na FB (v %)
V pfipadé vysoké Skoly Ize za dobrou praxi povazovat 20 % studentl a pedagogu.

VétSina instituci z analyzovaného vzorku svuj oficialni profil na facebooku viibec zalozen nema. Naopak u
jedné z instituci €ini pomér sou¢asného poctu studentl a poctu pratel na facebooku 111 % (pfateli mohou
byt i byvali studenti nebo jiné osoby).

Pomér vedoucich vysokoskolskych zafizeni s jasné definovanym zplisobem odvolani

Optimem je 100 % vedoucich univerzitnich zafizeni s jasné definovanym zpusobem odvolani. Nelze-li
kteréhokoliv vedouciho univerzitniho zafizeni jednodu$e odvolat, neni zakladni motivace (pfedpoklad) pro
efektivni fizeni svéfeného Useku.

V pfipadé analyzovaného vzorku instituci méla vysokos$kolska zafizeni pouze jedna z nich. U zadného
z nich vSak nebyl jasné definovan zplUsob odvolani.

Pocet registrovanych absolventii na portalu

Pfi implementaci portalu Ize stanovit priibézny cil 100 % absolventl v béZzném roce (n), 90 % absolventd v
akademickém roce (n-1), (...) a 10 % absolventd obdobi pfed vice nez deseti lety. U starSich absolventl Ize
predpokladat jen volnégjSi vazbu na vysokou Skolu.

Portal absolventt nebo obdobny nastroj pro komunikaci s absolventy neméla zadna z analyzovanych
instituci zaveden.
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Finance

Ukazatel / Instituce

Celkové naklady na 1 zaméstnance 707 621 K& 1252 903 K& 826 816 K& 662 295 K¢ 799 000 K&
Celkové naklady na 1 studenta 51 175 K¢ 86 907 K¢ 49 848 K¢ 27 966 K& 33571 KE
Pocet zpracovavanych faktur za 1 rok na 1 ucetni n/a 1038 769 n/a 4 956
Podil pohledavek po splatnosti na celkovych pohledavkach n/a 16,2% 3.4% n/a 0.0%

v daném roce

Mira celkové zadluzenosti 68,9% 19,4% 12,2% 21,0% 72,6%
Podil vynosu z doplrikové ¢innosti na celkovych vynosech n/a 5,8% 1,9% n/a 0,0%
Podil _objemu pros’tredky 2|s!(anych na védu a vyzkum n/a 0.0% 0.4% n/a 2.0%
na objemu celkovych vynost

Podil objemu prpstredku pE)skyEnu’tych z grantovvych aggntur n/a n/a 81.4% n/a 0.0%
na celkovém objemu prostfedkl ziskanych na védu a vyzkum

Objem finanénich prostfedkl na védu a vyzkum na N N N

1 akademického zaméstnance na Oke 4964 Ke na Oke
Objem finanénich prostfedk(i na védu a vyzkum na 1 studenta n/a 0 K& 156 K& n/a 0 K¢
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Celkové naklady na 1 zaméstnance

Optimum se odviji od strategie instituce. U analyzovanych vysokych §kol neuniverzitniho typu a vysSich
odbornych 8kol se tento ukazatel pohybuje v intervalu od 662 000 K& do 1 253 000 K&, pficemz pramér &ini
862 000 K¢.

Celkové naklady na 1 studenta

Optimum se odviji od strategie instituce, poméru vyukového procesu, védy a vyzkumu a nakladové
naro¢nosti studijnich obord. U analyzovanych vysokych kol neuniverzitniho typu a vy$Sich odbornych skol
se tento ukazatel znacné lisi, pohybuje se v intervalu od 28 000 K& do 255 000 K&. U ¢&tyr ze Sesti instituci
se ukazatel pohybuje do 50 000 K¢.

Pocet zpracovavanych faktur za 1 rok na 1 ucetni

Interval, ve kterém by se méla efektivni instituce pohybovat, ¢ini 9 913-16 977 faktur, s ohledem na
funkcionality informacniho systému. U instituci financovanych z vefejnych zdrojl je rovnéz nutné zohlednit
nutnost kontroly podpist dle zakona o finanéni kontrole, vicezdrojové financovani a jeho darové aspekty,
které proces zauctovani faktur objektivné komplikuji a prodluzuji. Za efektivni instituci tak Ize povazovat
takovou, u které bude pocet faktur na 1 ucetni pfesahovat 4 000 faktur. Pfi interpretaci ukazatele je vsak
rovnéz nezbytné zohlednit, zda ucetni nad ramec agendy zauctovani faktur nevykonava jesté dalsi Cinnosti
(napf. uhradu faktur, U¢tovani bankovnich vypist a pokladnich doklad(l, zpracovavani cestovnich pfikaza,
pfiprava podkladu do projektové dokumentace), coz je pravé pfipad analyzovanych vefejnych vysokych
$kol neuniverzitniho typu a vy$Sich odbornych $kol. Primérny pocet zpracovavanych faktur na 1 Gcetni se
tak u vétSiny instituci pohybuje kolem 1 000. Benchmark efektivni instituce tak splfiuje pouze soukroma
vysoka Skola.

Mira celkové zadluzenosti

Mira celkové zadluzenosti by méla byt maximalné 35 %. Optimum vSak vzdy zaleZi na strategii instituce a
urokovych podminkach. U vétsiny vysokych Skol neuniverzitniho typu a vySSich odbornych Skol tento
ukazatel zna¢né kolisa a pohybuje se od 2,9 % do 72,6 %.

Podil vynost z doplfikové €innosti na celkovych vynosech

Ukazatel by mél byt v €ase rostouci, baze je zavisla na oblastech, ve které instituce doplfkovou €innost
nabizi. U analyzovanych vefejnych vysokych $kol univerzitniho typu €ini primérny podil vynost
z doplfikové ¢innosti na celkovych vynosech 2,4 %.

Podil objemu prostredkid ziskanych na védu a vyzkum na objemu celkovych vynosti

U vysokych Skol neuniverzitniho typu a vyssich odbornych skol je podil objemu prostfedkl ziskanych na
védu a vyzkum na objemu celkovych vynosl z podstaty charakteru jejich €innosti spiSe nizky. U
analyzovanych instituci ¢ini primérny podil objemu prostfedku ziskanych na védu a vyzkum na objemu
celkovych vynosu 2,6 %. Interval se pfitom pohybuje od 0 % do 8 %.

Podil objemu prostiedkd poskytnutych z grantovych agentur na celkovém objemu prostiredkt
ziskanych na védu a vyzkum

VétSi podil nez 50 % by znamenal, Ze instituce je pfiliS zavisla na téchto zdrojich. U analyzovanych instituci
¢inil podil prostfedkt poskytnutych z grantovych agentur na celkovém objemu prostfedkd ziskanych na védu a
vyzkum 10,4 % a 81,4 %. U ostatnich instituci nebyl tento ukazatel zjistén.

Objem finanénich prostiedkd na védu a vyzkum na 1 akademického zaméstnance

U vysokych Skol neuniverzitniho typu a vysSich odbornych $kol je objem finanénich prostfedkd na védu a
vyzkum na 1 akademického zaméstnance z podstaty charakteru jejich €innosti spise nizky. U
analyzovanych instituci €inil objem finanénich prostfedkd na védu a vyzkum na 1 akademického
zaméstnance 0 K&, 4 964 K¢ a 74 963 K¢E.

Objem finanénich prostfedkd na védu a vyzkum na 1 studenta

U vysokych $kol neuniverzitniho typu a vysSich odbornych $kol je objem financnich prostfedkl na védu a
vyzkum na 1 studenta z podstaty charakteru jejich Cinnosti nizky. U analyzovanych instituci €inil objem
finan¢nich prostfedkd na védu a vyzkum na 1 studenta 0 K¢, 156 K& a 19 772 KE.

121



Majetek

Ukazatel / Instituce

Vyuziti vyukovych prostor (v %) N/A 40% 38% N/A 27%
Priimérna fakturovana ¢astka (v K¢&) 15077 K& 11764 K& 21 427 K& 20 753 K& 14 827 K&
E/r‘llrgfr”y financni objem / dodavatele 43 345 K& 38 654 K& 117 977 K& 83 598 K& 49 289 K&
Naklady na opravy a udrzbu / celkové naklady 2,1% 0,8% 1,1% 0,3% 1,4%
Naklady na spotfebu energii / celkové naklady 7,0% 3,5% 3,3% 4,4% 3,8%
Cena za elektrickou energii (KE/MWh) N/A N/A 4 321 KE/MWh 4 439 KE/MWh N/A
Cena za zemni plyn (K&/MWh) N/A N/A 1161 KE/MWh N/A N/A
Naklady na uklid / celkové naklady N/A 1,10% 1,20% 1,90% 1,90%
Cena za Uklid m? roéné (v K&) N/A 138 K& 152 K& 178 K& 247 K&
Plocha uklidu na uklize¢ku (v m?) N/A 875 m? 1300 m? 1015 m? 1905 m?
Podil odpist na celkovych nakladech 1,0% 0,9% 5,3% 1,6% 3,1%
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Vyuziti vyukovych prostor

Optimalni hodnota pfevysuje 70 %. Optimum vSak zalezi na charakteru zahrnutych mistnosti (u specialnich
laboratofi Ize pfedpokladat nizSi miru vyuziti nez u standardnich pfednaskovych i seminarnich mistnosti).

Na zadné z analyzovanych instituci nebylo optimalni hodnoty dosazeno — vytizeni vyukovych mistnosti se
pohybovalo v intervalu od 27 % do 40 %. Z dosazenych hodnot vyplyva, ze mistnosti nejsou efektivné
vyuzivany.

Primérna fakturovana c¢astka

U instituci, na kterych nejsou realizovany velké investi¢ni akce, se optimalni hodnota pohybuje kolem

10 000 Ké&. U analyzovanych instituci dosahla primérna hodnota faktury ¢astky 15 865 K¢&, pficemz hodnota
ukazatele dosazena u instituci, na kterych byl vyraznéjsi podil vydajl investi€niho charakteru. Na
institucich, u nichZ jsou investi¢ni vydaje spiSe marginalni, se hodnota priimérné fakturované ¢astky
pohybovala v intervalu 11 — 15 tis. K&.

Pramérny finanéni objem / dodavatele

Za optimum je povazovano, zajistuje-li 20 % dodavatelt 80 % vSech vydaju, tj. je-li dosazeno Paretova
optima. Hodnota primérného finanéniho objemu na dodavatele byla u analyzovanych instituci opét vyrazné
ovlivnéna vyznamnosti investi¢nich vydajd, hodnota ukazatele tak byla napfi¢ analyzovanymi institucemi
znacné variabilni a pohybovala se v intervalu od 38 tis. do 118 tis. K&.

Naklady na opravy a udrzbu / celkové naklady

U efektivni instituce by hodnota ukazatele méla pohybovat v intervalu 2 % - 5 %. Je-li podil naklad( na
opravy a udrzbu niz8i nez dolni hranice, technicky stav objektd se zhorSuje (budovy chatraji). Dosahuje-li
hodnota ukazatele dolni hranice, tj. 2 %, technicky stav objektu stagnuje.

Naklady na opravu a udrzbu u analyzovanych instituci pfedstavovaly 0,3% az 2,1% podil na celkovych
nakladech. V priméru pak byla hodnota ukazatele rovna 1,14%. Pfi€inou relativné nizké hodnoty ukazatele
muze byt skute¢nost, Ze vétSina analyzovanych instituci obyva najemni prostory. Zabyvaji se tedy spise
béznou udrzbou, vétsi akce jsou pak zajiStovany pfimo majitelem objektd.

Naklady na spotiebu energii / celkové naklady

U efektivni instituce by hodnota ukazatele neméla vyrazné prevySovat 3 %, nizSi hodnota svédci o
vyhodnych cenovych podminkach. Hodnota ukazatele koresponduje s vysledky energetického auditu, resp.
s energetickou narocnosti jednotlivych objektd vyjadfenou stitkem budovy.

Podil nakladu na spotfebu energii se pohybuje v intervalu od 3,3 % do 7 %. Hodnoty tedy u vSech instituci
pfekracduji uvedenou optimalni hodnotu. Vyssi naklady na energii mohou byt disledkem nizsi vyjednavaci
sily instituce (tlak na dodavatele vzhledem k niz§im objemim odebiranych energii je nizsi), pfipadné nejsou
schopny cenu ovlivnit viibec (tj. podminky vyjednava pronajimatel objektl, ktery instituci patfi¢nou ¢ast
nakladl prefakturovava).

Cena za elektrickou energii

U efektivni instituce se hodnota ukazatele blizi cenam dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysSi
regulacniho poplatku, tj. v roce 2011 se pohybuje v intervalu 1 800 az 2 200 K&/MWh.

U instituci, pro které byla potfebna data k dispozici, €inila primérna cena elektrické energie 4 380 K&/MWh,
pfiCemz variabilita mezi sledovanymi instituce byla zcela minimalni. Z uvedeného vyplyva, Ze ceny energii
jsou v porovnani s moznostmi energetické burzy znaéné nevyhodné a je zde vysoky potencial pro dosazeni
financnich uspor.

Cena za zemni plyn

U efektivni instituce se hodnota ukazatele bliZzi cenam dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi
regulaéniho poplatku, tj. v roce 2011 se blizi hodnoté 850 KE&/MWh.

Ukazatel byl vyhodnocen pouze u jedné instituce, u ostatnich nebyla data k dispozici, pfipadné plyn
neodebiraly. U dané instituce pfesahovala cena plynu optimalni hodnotu o 311 K&, i v této oblasti je tedy
jisty potencial pro dosazeni uspor. Rozdil vSak neni tak vyrazny jako v pfipadé elektrické energie.

Naklady na uklid / celkové naklady

U efektivni instituce by ukazatel nemél vyrazné pfevySovat hodnotu 1 %. Podil naklad( na uklid na
celkovych nakladech se u analyzovanych instituci pohyboval v rozmezi 1,1 % az 1,9 %. VySe nakladl na
analyzovanych institucich tedy v porovnani s uvedenou smérnou hodnotou nebyla ani extrémné
nadprimeérna, ani extrémné podprdmérna.
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Cena za Uklid m? roéné

U efektivni instituce se hodnota ukazatele pohybuije v intervalu 100 K& — 170 K&/m?®. Cena uklidu na m® byla
na sledovanych instituci vysoce variabilni, pohybovala se v intervalu 138 K& — 247 K&/m?. Pouze u jedné
instituce v8ak dosazena hodnota pfekraCovala uvedené optimalni rozmezi.

Plocha uklidu na uklizec¢ku

U efektivni instituce se hodnota pohybuije v intervalu 800 — 1200 m*/uklizetku pro standardni vyukové a
kancelaiské prostory. Hodnota ukazatele se na analyzovanych institucich pohybovala v intervalu 875 —

1 905 m?/uklize¢ku. Na zadné z instituci tedy nebyla hodnota niz$i neZ uvedeny optimalni interval. Naopak
u jedné instituce byla hodnota vyrazné prekrocena.

Podil odpist na celkovych nakladech

Hodnota ukazatele zavisi na stafi objektu, které instituce pro svoji ¢innost vyuziva. U starych budov se
optimalni hodnota pohybuje na drovni 2 %, u novych budov je optimalni hodnota na Urovni 5 %. U objektd
postavenych v 70. a 80. letech mdze podil odpisu na celkovych nakladech dosahovat hodnoty az 10 %.

Hodnoty ukazatele se pohybovaly v rozmezi 0,9 % - 5,3 %. Relativné nizka hodnota u vétsiny
analyzovanych instituci je zplsobena zejména tim, Ze obyvaji najemni prostory. U instituce, u které
hodnota ukazatele zdanlivé vybocuje a je v porovnani s ostatnimi institucemi vyssi, je vysledek ovlivnén
skutecnosti, Ze je vlastnikem nemovitosti, a do odpisl tedy vstupuiji i odpisy budov.

124



Lidské zdroje

Ukazatel / Instituce

Prdmérna fluktuace n/a zanedbatelna zanedbatelna n/a Velmi nizka
Pocet studentt na 1 pedagoga 7.4 18,4 9,5 n/a 23,5
Pocet studentt na 1 podpurného pracovnika 26,7 17,0 43,2 n/a 88,3
Pocet pracovnikll na 1 podptrného pracovnika 4.6 2,1 3,3 n/a 4.8
Celkovy pocet pracovnikli na 1 pracovnika personalistiky n/a 48 317 n/a 76
Celkovy pocet pracovnikli na 1 pracovnika mezd n/a 96 317 n/a 76
Vynosy na 1 K& osobnich nakladu 1,8 1,7 2,4 2,1 1,6
Pocet bodl RIV 0 0 0 0 0
E;i?vlz:\k/abodﬂ pfipadajicich na jednoho védeckého n/a n/a n/a n/a n/a
Naklady na 1 RIV bod n/a n/a n/a n/a n/a
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Pramérna fluktuace pracovniku je na vysokych $kolach neuniverzitniho typu a vy$Sich odbornych Skolach,
stejné jako u vysokych Skol univerzitniho typu, velmi nizka. Z toho ddivodu neni personalisty témér
sledovana.

V poctu studentll na 1 pedagoga je nutné srovnavat pouze Skoly podobného charakteru. Na sledovaném
vzorku je vidét vyrazny rozptyl, ktery nereprezentuje rliznou vykonnost instituci, ale odliSny charakter Skol a
zpUsob zajisténi vyuky. Vzhledem k tomu, Ze do této skupiny instituci byly zahrnuty vefejné VS, soukromé
VS i VOS, ma na ukazatel vliv velké mnozstvi faktord, jako jsou nap¥. poéet pedagogti na trvaly Gvazek
nebo vysSi poCet externistd na soukromych vysokych Skolach.

| v pfipadé poctu studentli na 1 podplrného pracovnika se zjistilo, Ze navrzeny ukazatel nelze u takto

Siroké skupiny instituci jednoznaénou interpretovat. Rozhodujici je skladba podpurnych ¢innosti, ktera
zavisi na velikosti Skoly, jejich financnich moznostech a organizace prace. U malych Skol tak napfiklad
dochazi k vysoké kumulaci funkci, ale k omezenégjSi nabidce poskytovanych sluzeb.

Hodnoty ukazatele Pocet pracovnikll na 1 podpurného pracovnika jsou ve srovnani s velkymi vefejnymi
vysokymi Skolami univerzitniho typu vyssi. Ukazuji tedy, Ze je poc€et podptrnych pracovnikd vici
pedagogickym pracovniklm niz$i. Opét je nutné ale zohlednit strukturu pedagogickych pracovnikt (pomér
mezi internimi a externimi).

Celkovy pocet pracovnikl na 1 pracovnika personalistiky zavisi pfedev§im na velikosti koly. V fadé
pfipadl personalisté maji kumulované funkce (sekretariat, mzdova ucetni) a hodnotu ukazatele nelze
smysluplné stanovit (chybi méfeni spotfeby ¢asu na personalni vykon). Stejna situace ma vyznam na
celkovy pocet pracovnikl na 1 pracovnika mezd, ktefi také €asto vykonavaji spojené funkce personalni a
mzdové.

Vynosy na 1K¢ osobnich nakladu jsou u téchto instituci niz§i nez u vefejnych vysokych $kol. Je to dano
pfedevsim tim, Ze soukromé vysoké Skoly se soustfedi na pedagogickou ¢innost a ve vyrazné niz8i mife
ziskavaiji zdroje z projektt a grant(l. Ukazatel Ize interpretovat i tak, Ze polovina pfijmu $koly je
spotfebovana na mzdy a druha polovina na provozni naklady.

¢innost, jejich cilem je pfedev8im pedagogicka ¢innost.
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ICT

Ukazatel / Instituce

Roéni objem financi alokovanych na ICT sluzby na 1 uzivatele n/a 4 423 K& n/a n/a 20 000 K¢&
Roéni objem financi vynalozeny na pofizeni a rozvoj

informacnich systému/roéni objem financi vynaloZzeny na n/a 73% n/a n/a 270%
platbu za nebo pofizeni novych SW licenci

Pocv:et uzivatell na 1 zaméstnance zajistujiciho chod ICT n/a 208 80 n/a o5
sluzeb

Pocet uzivatell na 1 servisniho technika n/a 208 80 n/a 25
Pocet uzivatel na 1 zaméstnance poskytujiciho uzivatelskou n/a 208 80 n/a o5
podporu ICT sluzeb

Pocet osobnich zafizeni (PC, NB, tablet, PDA) na 1

zaméstnance (administrativni pracovnika/akademického n/a 1 2 n/a 0
pracovnika/védeckého pracovnika)

Pocet_ osobnich zafizeni (PC, NB, tablet, PDA) na 1 servisniho n/a 78 Do 50 ks n/a 8
technika

Pocet zaméstnancl na 1 tiskarnu n/a 1,2 3,0 n/a 1,0
Primérné stafi PC, NB n/a n/a 3 — 4 roky n/a 3 roky
Primérna pofizovaci cena PC, NB n/a 18 954 K¢ 30 000 K¢ n/a 15 000 Ké
Primérné stéfi tiskaren n/a n/a 4-5let n/a 3 roky
Priimérna pofizovaci cena tiskaren (stolnich/sitovych) n/a 28 000 K¢ 14 200 K& n/a 5 000 K&
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Vysoké skoly neuniverzitniho typy a vyS$Si odborné Skoly jsou velmi Sirokou skupinou instituci zahrnujici
verejné vysoké skoly neuniverzitniho typu, soukromé vysoké Skoly a vy$Si odborné Skoly. Sjednocujicim
prvkem pro oblast ICT je u téchto instituci centralizace ICT sluzeb a subtilni a funkéni organizacni struktura,
ktera vychazi pfedevsim z kratké historie fungovani instituce nebo v pfipadé soukromych vysokych Skol i ze
striktniho a efektivniho zplsobu fizeni.

U této skupiny instituci, které se vyznamné odliSuji jak samotnym systémem Fizeni, tak i zplsobem
financovani, velikosti, po¢tem studentl a zaméfenim, nejsou ukazatele zabyvaijici se alokaci objemu financi
na ICT sluzby dostate¢né smérodatné. U &asti instituci dokonce nebylo mozné vzhledem k nedavné zméné
konceptu provozu a rozvoje oblasti ICT zjistit realné hodnoty k aktualnimu objemu financi alokovanych na
oblast ICT.

Vzhledem k vyraznym odli$nostem mezi institucemi v této skupiné neni porovnani hodnot u ukazatelt
.Pocet uzivatell na 1 zaméstnance zajistujiciho chod ICT sluzeb® a ,Pocet uzivatelll na 1 zaméstnance
poskytujiciho uzivatelskou podporu ICT sluzeb® vhodné. Nicméné z téchto ukazatelld zamérenych na pocty
ICT pracovnikil je patrné, Ze u véech typ( instituci (VOS, vefejna VS i soukroma VS) nejsou zaméstnanci
utvaru poskytujiciho ICT sluzby specializovani na poskytovani uzivatelské a technické podpory a vétSinou
dochazi k operativhimu feSeni uzivatelského poZadavku v ramci jednoho utvaru. Vzhledem k menSimu
poctu uzivatelll je sou€asny stav vyhovujici pro potfeby vétSiny téchto instituci. Pozitivni je, Ze na rozdil od
vefejnych vysokych Skol univerzitniho typu zde pocet uzZivatell na jednoho servisniho technika ani u jedné
ze sledovanych instituci nepfesahl optimalni doporu¢ovanou hranici 300 uzivatell a uzivatelé byly se
sluzbami utvaru poskytujiciho ICT sluzby spokojeni ve vétsi mife, nez tomu bylo na vysokych Skolach
univerzitniho typu.

Co se tyCe poctu osobnich zafizeni na jednoho zaméstnance, byl vypocitan jako podil osobnich zafizeni k
poctu vSech zaméstnancl instituce. Celkové mnozstvi osobnich zafizeni bylo vétSinou zjisténo odhadem
dle vyuziti IP adres bez rozliSeni kategorii. Ani jedna ze sledovanych instituci nepfesahla maximalni
doporuc€ovanou hodnotu, tedy 1 zafizeni na administrativniho a akademického pracovnika a 2 zafizeni na
védeckeho pracovnika. Instituce €. 13 dokonce vykazuje 0,3 zafizeni na jednoho pracovnika, €islo je
zpusobené vétSim mnozstvim externich zaméstnanca.

Oproti vysokym Skolam univerzitniho typu nakupuji vysoké Skoly neuniverzitniho typy a vy$si odborné Skoly
ICT zafizeni vyrazné levnéji, pfiemz nejefektivnéji si v této oblasti po€inaji soukromé vysoké Skoly. S tim
souvisi i primérné stafi vypocetni techniky, které je o néco vyssi nez na vysokych Skolach univerzitniho
typu, ale stéle se pohybuje okolo doporu¢ovaného optima 3 roky. Tato skute¢nost vyplyva z
centralizovaného Fizeni a z efektivné nastavenych proces( souvisejicich s nakupem.
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6.2.3 Vefejné vyzkumné instituce

Rizeni

Ukazatel / Instituce

Pocet pracovniku pfimo Fizenych feditelem instituce 6 6 5 21

Pocet vnitfnich norem fizeni n/a n/a 10 44
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U vefejnych vyzkumnych instituci analyzovanych v Uvodu projektu nebyly ukazatele ve finalni strukture
sledovany. Zpétné se z verejné dostupnych zdroji podafilo rekonstruovat pouze jejich ¢ast. Vétsina
ukazatelU, ktera byla vydefinovana pro prostfedi vysokych Skol a vy$Sich odbornych $kol zaroveri u
verejnych vyzkumnych instituci neni relevantni, protoze se vztahuji k poc¢tu studentl &i struktufe a ¢innosti
organ( vysokych $kol. U vefejnych vyzkumnych instituci tak byly v oblasti Rizeni sledovany a analyzovany
pouze ukazatele Pocet pracovnikd pfimo fizenych feditelem instituce a Pocet vnitfnich norem fizeni.

Pocet pracovniktl pfimo fizenych feditelem instituce

Pro co nejhladSi chod organizace a optimalni vyuZziti jejiho lidského kapitalu je podle teorie vhodné
zachovat 5 az 6 pfimych podfizenych na jednoho manazera.

Z hodnot dosazenych jednotlivymi vefejnymi vyzkumnymi institucemi vyplyva, ze tohoto optima dosahuji 3
ze 4 instituci. Pouze u jedné instituce se tak Ize setkat se situaci, kdy u Feditele dochazi ke znacnému
pretizeni v oblasti Fizeni pfimo podfizenych pracovnikd. Do budoucna se miiZze jednat o riziko spocivajici v
trvalém pretizeni Ffeditele, v dusledku kterého nemusi byt nékterym vykonavanym operativnim agendam d¢i
situacim vznikajicim v ramci podfizenych utvard z kapacitnich divodl vénovana dostate¢na pozornost
nebo feditel nemusi mit v dusledku Feseni operativnich otazek naopak dostatek ¢asové kapacity, aby se
vénoval funkcim kliGovym pro dalSi rozvoj instituce.

Pocet vnitfnich norem fizeni

Za optimum lze u vefejnych vyzkumnych instituci povazovat jednotky az desitky vnitfnich norem fizeni. Je-li
predpisl na instituci vice nez sto, nemohou plnit svou funkci, protoZe je nelze prakticky obsahnout,
udrzovat a aktualizovat a kontrolovat jejich plnéni.

Z hodnot dosazenych jednotlivymi vefejnymi vyzkumnymi institucemi vyplyva, Ze se k tomuto optimu blizi Ci
jej dosahuiji.
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Finance

Ukazatel / Instituce

Celkové naklady na 1 zaméstnance 1130 719 K& 756 594 K& 981 997 K& 845 331 K¢
Pocet zpracovavanych faktur za 1 rok na 1 ucetni n/a n/a n/a 1 000
Podil pohledavek po splatnosti na celkovych 0
pohledavkach v daném roce na n/a 0.0% 218 %
Mira celkové zadluzenosti 7,2% 12,7% 4,3% 49 %
dell vynosu z doplfikové €innosti na celkovych n/a n/a 1,2% 0%
vynosech

Podil pbjemu pros’tredky 2|s!(anych na védu a vyzkum n/a n/a 77.2% 83,81%
na objemu celkovych vynosu

Podil objemu prostfedkl poskytnutych z grantovych / /

agentur na celkovém objemu prostredkl ziskanych na nia nia 25,5% 19,82%
védu a vyzkum

Objem finanénich prostfedkl na védu a vyzkum na n/a n/a 812 065 K& 710 096 K&

1 akademického zaméstnance
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U vefejnych vyzkumnych instituci tak byly v oblasti Financi sledovany a analyzovany ukazatele Celkové
naklady na 1 zaméstnance, Pocet zpracovavanych faktur za 1 rok na 1 ucetni, Podil pohledavek po
splatnosti na celkovych pohledavkach v daném roce, Mira celkové zadluZenosti, Podil vynos( z dopliikové
¢innosti na celkovych vynosech, Podil objemu prostfedku ziskanych na védu a vyzkum na objemu
celkovych vynosu, Podil objemu prostfedkt poskytnutych z grantovych agentur na celkovém objemu
prostfedkl ziskanych na védu a vyzkum a Objem finanénich prostfedkd na védu a vyzkum na 1
akademického zaméstnance.

Celkové naklady na 1 zaméstnance

Optimum se odviji od strategie instituce. U analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci se tento ukazatel
pohybuje v intervalu od 756 000 K& do 1 130 000 K¢.

Pocet zpracovavanych faktur za 1 rok na 1 Gucetni

Interval, ve kterém by se méla efektivni instituce pohybovat, €ini 9 913-16 977 faktur, s ohledem na
funkcionality informacéniho systému. U instituci financovanych z vefejnych zdroji je rovnéz nutné zohlednit
nutnost kontroly podpist dle zakona o finanéni kontrole, vicezdrojové financovani a jeho danové aspekty,
které proces zauctovani faktur objektivné komplikuji a prodluzuji. Za efektivni instituci tak |ze povazovat
takovou, u které bude pocet faktur na 1 UCetni pfesahovat 4 000 faktur. P¥i interpretaci ukazatele je vSak
rovnéz nezbytné zohlednit, zda ucetni nad ramec agendy zauctovani faktur nevykonava jesté dalSi Cinnosti
(napf. uhradu faktur, U¢tovani bankovnich vypis a pokladnich doklad(l, zpracovavani cestovnich pfikazd,
pfiprava podkladd do projektové dokumentace), coz je pravé pfipad analyzovanych vefejnych vysokych
Skol univerzitniho typu. Primérny pocet zpracovavanych faktur na 1 aéetni se u instituci, kde byl zjistovan,
pohybuje na urovni 1 000.

Mira celkové zadluzenosti

Mira celkové zadluzenosti by méla byt maximalné 35 %. Optimum vSak vzdy zalezi na strategii instituce a
urokovych podminkach. U analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci se mira celkové zadluzenosti
pohybuje okolo 10 %, coz Ize povazovat za pfiméfené.

Podil vynost z doplfikové €innosti na celkovych vynosech

Ukazatel by mél byt v €ase rostouci, baze je zavisla na oblastech, ve které instituce doplfkovou €innost
nabizi. U analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci byl podil vynosu z doplfikové €innosti na celkovych
vynosech minimalni, coZ odpovida celkovému charakteru jejich ¢innosti.

Podil objemu prostredki ziskanych na védu a vyzkum na objemu celkovych vynosti

U analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci ¢ini prdmérny podil objemu prostfedkd ziskanych na védu
a vyzkum na objemu celkovych vynost 80,5 %, coz odpovida celkovému charakteru jejich €innosti.

Podil objemu prostredkd poskytnutych z grantovych agentur na celkovém objemu prostredkt
ziskanych na védu a vyzkum

Vétsi podil nez 50 % by znamenal, Ze instituce je pfili§ zavisla na téchto zdrojich. U analyzovanych
vefejnych vyzkumnych instituci €ini primérny podil prostfedkd poskytnutych z grantovych agentur
na celkovém objemu prostfedk( ziskanych na védu a vyzkum 22,65 %.

Objem financnich prostredkd na védu a vyzkum na 1 akademického zaméstnance

U analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci €ini prdmérny objem finan€nich prostfedkd na védu a
vyzkum na 1 akademického zaméstnance 761 080 K¢&.
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Majetek

Ukazatel / Instituce

Primérna fakturovana ¢astka (v K¢) 24 949 K¢ 17 857 K¢ 22 203 K¢ 36 228 K&
(F:/”E(rg)émy financni objem / dodavatele 116 473 K& 77 309 K& 72 383 K& 161 014 K&
Naklady na opravy a udrzbu / celkové naklady 2,4% 1,3% 3,4% 1,11 %
Naklady na spotfebu energii / celkové naklady 2,7% 0,9% 2,3% 1,73 %
Cena za elektrickou energii (KE/MWh) 3 240 K&/MWh 4 453 KE/MWh N/A 1 520 KE/MWh
Cena za zemni plyn (K&/MWh) 1 140 KE/MWh 1415 KE/MWh N/A N/A
Naklady na uklid / celkové naklady 0,80% 0,20% 0,73% 0,75%
Cena za Uklid m? ro&né (v K&) 444 K¢ N/A 109 K& N/A
Plocha tklidu na uklizetku (v m?) N/A N/A 1149 m? N/A
Egﬁ;’loit‘;sct?ct!(e%\gé ceny nemovitého majetku na 54% 77% 65% 74%
Podil odpist na celkovych nakladech 8,4% 4,6% 16,3% 14,95%
Pocet osobnich vozidel 19 17 6 9
Primérny pocet najetych kilometra 20 257 km 21 443 km N/A 10 984 km
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Primérna fakturovana c¢astka

U instituci, na kterych nejsou realizovany velké investi¢ni akce, se optimalni hodnota pohybuje kolem

10 000 K¢&. U analyzovanych instituci dosahla primérna hodnota faktury ¢astky 26 345 K¢, pficemz hodnoty
se pohybuji v intervalu 17 857 K& — 36 228 K&. Hodnota vyrazné pfevySuje uvedené optimum, a to zejména
s ohledem na investi¢ni rozvoj jednotlivych instituci.

Primeérny finanéni objem / dodavatele

Za optimum je povazovano, zajistuje-li 20 % dodavatelt 80 % vSech vydajl, tj. je-li dosazeno Paretova
optima. | u vefejnych vyzkumnych instituci se ¢astka pfipadajici na jednoho dodavatele vyrazné napfi¢
jednotlivymi institucemi liSi — pohybuje se v rozmezi 72 383 K¢ az 161 014 K¢.

Naklady na opravy a udrzbu / celkové naklady

U efektivni instituce by hodnota ukazatele méla pohybovat v intervalu 2 % - 5 %. Je-li podil nakladd na
opravy a udrzbu niz8i nez dolni hranice, technicky stav objektl se zhorSuje (budovy chatraji). Dosahuje-li
hodnota ukazatele dolni hranice, tj. 2 %, technicky stav objektu stagnuje.

Naklady na udrzbu se u sledovanych instituci pohybovaly v rozmezi 1,11 % az 3,4 %, pouze u dvou
z instituci byla pfekro€ena hodnota 2 %. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze na opravy je vynakladan mensi
objem prostfedk(l, nez odpovida bézné praxi.

Naklady na spotiebu energii / celkové naklady

U efektivni instituce by hodnota ukazatele neméla vyrazné prevysSovat 3 %, nizSi hodnota svédci o
vyhodnych cenovych podminkach. Hodnota ukazatele koresponduje s vysledky energetického auditu, resp.
s energetickou narocnosti jednotlivych objektt vyjadfenou Stitkem budovy.

U zadné ze sledovanych vefejnych vyzkumnych instituci podil nakladd na spotfebu energii na celkovych
nakladech nepfekrocila 3 %. Naklady na spotfebu energii tedy u sledovanych instituci tvofi menS§i ¢ast
celkovych nakladl, nez odpovida bézné praxi. DalSi ukazatele vSak indikuji, ze i v oblasti spotfeby energii
je jisty prostor pro dosazeni Uspor.

Cena za elektrickou energii

U efektivni instituce se hodnota ukazatele blizi cenam dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi
regulaéniho poplatku, tj. v roce 2011 se pohybuje v intervalu 1 800 az 2 200 K&/MWh.

U sledovanych instituci byla zaznamenana vysoka variabilita v hodnoté ceny za elektrickou energii, ktera se
pohybovala v intervalu 1 520 KE/MWh az 4 453 K&/MWh. | v pfipadé vefejnych vyzkumnych instituci jsou
tedy ve vétSiné pfipadud podminky odbéru elektrické energie krajné nevyhodné pfi porovnani s trznimi
moznostmi.

Cena za zemni plyn

U efektivni instituce se hodnota ukazatele blizi cenam dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi
regulacniho poplatku, tj. v roce 2011 se blizi hodnoté 850 KE&/MWh.

U obou vefejnych vyzkumnych instituci, pro které bylo mozné ukazatel vyhodnotit, je pfekro¢ena optimalni
cena plynu odvozena od praxe na komoditni burze. Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze instituce nakupovaly
plyn minimalné o 290 — 565 K&/MWh draz, nez jaké byly dosahovany ceny na komoditni burze. | v této
oblasti byl tedy obecné zaznamenan prostor pro dosazeni Uspor.

Naklady na uklid / celkové naklady

U efektivni instituce by ukazatel nemél vyrazné prevySovat hodnotu 1 %. U vSech ze sledovanych instituci
byl podil nakladt na uklid na celkovych nakladech niz§i nez uvedena smérna hodnota. Na uklid je tedy
pomeérné vynakladan mensi objem prostfedk(, nez jaka je bézna praxe. Efektivitu vynakladanych
prostfedkl vSak pfiblizuje nasledujici ukazatel.

Cena za Uklid m? roéné

U efektivni instituce se hodnota ukazatele pohybuje v intervalu 100 K& — 170 K&m?. Na analyzovanych
institucich byla hodnota ukazateld znacné proménliva, dosazena byla hodnota blizici se dolni hranici
smérného intervalu (109 K&/m?), tak i hodnota vyrazné vyssi (444 K&/m?).

Plocha uklidu na uklizecku

U efektivni instituce se hodnota pohybuije v intervalu 800 — 1200 m*/uklize&ku pro standardni vyukové a
kancelaiské prostory. Pro vypocCet ukazatele byla dostupna data pouze na jedné instituci. Dosazena
hodnota korespondovala s béZnou praxi.

Podil zGstatkové ceny nemovitého majetku na pofizovaci cené
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Optima je dosazeno, pokud je na instituci vytvorena financni rezerva odpovidajici rozdilu mezi pofizovaci a
zustatkovou cenou nemovitosti (tj. na strané pasiv je rozdil pokryt vysi fondu reprodukce majetku a dana
instituce disponuje odpovidajicim objemem hotovosti).

Podil zistatkové ceny nemovitého majetku se na analyzovanych vefejnych vyzkumnych institucich
pohyboval v rozmezi 54 % az 77 %. Obecné plati, Ze instituce nebyly schopné generovat dostatecny objem
prostfedkl odpovidajici mife znehodnoceni budov.

Podil odpist na celkovych nakladech

Hodnota ukazatele zavisi na stafi objektd, které instituce pro svoji ¢innost vyuziva. U starych budov se
optimalni hodnota pohybuje na trovni 2 %, u novych budov je optimalni hodnota na Urovni 5 %. U objektt
postavenych v 70. a 80. letech miiZze podil odpisti na celkovych nakladech dosahovat hodnoty az 10 %.

Na sledovanych vefejnych vyzkumnych institucich se podil odpis(i na celkovych nakladech pohyboval
v rozmezi od 4,6 % do 16,3 %. Tato vysoka variabilita souvisi mimo jiné také i pfistrojovym vybavenim
instituci a jeho stafim.

Pocet osobnich vozidel

Optimalni pocet automobilll zavisi na celkovém roénim projezdu dané instituce. Je dan jako podil poétu km
najetych za rok a optimalnimu primérnému poctu najetych km za rok (30 000 km, viz nasledujici ukazatel).

U v8ech analyzovanych vefejnych vyzkumnych instituci je sou¢asny pocet vozidel vy$Si, nez odpovida
optimu. To doklada i nizky pocet najetych kilometrd (viz nasledujici ukazatel).

Primérny pocet najetych kilometra

U efektivni instituce dosahuje optimum hodnoty 30 000 km/rok. Z uvedenych vysledku vyplyva, Ze na vSech
institucich byl primérny pocet kilometrt vyrazné nizsi, nez je optimalni hodnota. Priimérny pocet najetych
kilometr(i se pfitom pohyboval v rozmezi 10 984 km — 21 443 km. Hodnoty niz$i o 1/3 az 2/3 v porovnani

s benchmarkem indikuji nizkou efektivitu ve vyuzivani disponibilniho vozového parku.
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Lidské zdroje

Ukazatel / Instituce

Prdmérna fluktuace n/a n/a zanedbatelna zanedbatelna
Pocet studentd na 1 pedagoga n/a n/a n/a n/a
Pocet studentl na 1 podplirného pracovnika n/a n/a n/a n/a
Pocet pracovnikl na 1 podplrného pracovnika n/a n/a 3,3 2,4
g::ls(gxg”psct)iék?lt pracovnik( na 1 pracovnika n/a n/a 520 186
Celkovy pocet pracovnikd na 1 pracovnika mezd n/a n/a 130 186
Vynosy na 1 K& osobnich nakladu 2,3 1,9 1,7 1,6
Pocet bodl RIV n/a n/a 13 859 8042
Eroai%tvlz:’\k/ab()dﬂ pfipadajicich na jednoho védeckého n/a n/a 177 n/a
Naklady na 1 RIV bod n/a n/a 7372 n/a
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V pocatcich projektu se podklady pro ukazatele neshromazdovali, a proto u ¢asti vefejnych vyzkumnych
instituci chybi i jejich stanoveni. VétSina ukazatelll tak byla zaroven vydefinovana pro prostfedi vysokych
Skol a vy§Sich odbornych Skol, u vefejnych vyzkumnych instituci nejsou relevantni ukazatele Pocet
student na 1 pedagoga a Pocet studentl na 1 pedagoga. Pedagogického procesu se na téchto institucich
Ucastni pouze malé procento védeckych pracovniku.

Pramérna fluktuace je i na vefejnych vyzkumnych institucich velmi nizka. Personalisty neni z tohoto diivodu
témér sledovana.

Obdobné jako u soukromych vysokych kol jsou pocty pracovniki na 1 podplrného pracovnika vySS$i nez u
vefejnych vysokych $kol. Produktivita podparnych pracovnikl se tak maze jevit vyssi, ale pomoci tohoto
ukazatele je zapotfebi srovnavat pouze instituce obdobného charakteru.

Celkovy pocet pracovnikd na 1 pracovnika personalistiky zavisi na téchto typech instituci na jeji velikosti a
veédeckém profilu. V fadé pfipadd maji personalisté kumulované funkce (sekretariat, mzdova ucetni) a
hodnotu ukazatele nelze smysluplné stanovit (chybi méfeni spotfeby €asu na personalni vykon). Stejna
situace plati i pro vypocet celkového poctu pracovnikl na 1 pracovnika mezd.

Vynosy na 1K¢ osobnich nakladu jsou nizsi nez u verejnych vysokych $kol a téméf obdobné jako u
soukromych vysokych Skol. U vefejnych vyzkumnych instituci je pfijem zavisly na vykonech z minulych let
pred reformou VaV. Ukazatel Ize i interpretovat tak, Ze polovina pfijmu instituce je spotfebovana na mzdy a
druha polovina na provozni naklady.

Pocet RIV bodll zavisi na pfedmétném zaméreni instituce. Rozdily jsou mezi jednotlivymi VVI znaéné.
Ukazatel ovlivriuji i moznosti instituce v daném oboru publikovat do impaktovanych publikaci a ziskavat
potfebné body.
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ICT

Ukazatel

Ro¢ni objem financi alokovanych na ICT sluzby na 1

oy n/a n/a 4 231 K¢ 13 044 K¢
uZivatele
Ro¢ni objem financi vynalozeny na pofizeni a rozvoj
informacnich systému/roéni objem financi vynalozeny n/a n/a 18% n/a
na platbu za nebo pofizeni novych SW licenci
Pocet uv2|vatelu na 1 zaméstnance zajistujiciho chod n/a n/a 43 130
ICT sluzeb
Pocet uzivatell na 1 servisniho technika n/a n/a 65 60
chet uzivatelt na 1 zamestnvance poskytujiciho n/a n/a 130 60
uzivatelskou podporu ICT sluzeb
Pocet osobnich zafizeni (PC, NB, tablet, PDA) na 1
zaméstnance (administrativni pracovnika/akademického n/a n/a 1 1
pracovnika/védeckého pracovnika)
Pocet osobnich zafizeni (PC, NB, tablet, PDA) na 1

L ) n/a n/a 80 n/a

servisniho technika
Pocet zaméstnanct na 1 tiskarnu n/a n/a 6,5 3
Pramérné staii PC, NB n/a n/a n/a 3
Primérna pofizovaci cena PC, NB n/a n/a n/a 30 000 K¢
Priimérné stafi tiskaren n/a n/a n/a 4
Priimérna pofizovaci cena tiskaren (stolnich/sitovych) n/a n/a n/a 226 750 K&
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V pocatcich projektu nebyly shromazdovany podklady pro stanoveni ukazatel, proto u prvnich instituci
vypocet hodnot chybi. Sledované ukazatele byly zaroven zvoleny pfedevsim s ohledem na vysoké Skoly a
vy$Si odborné skoly, jejichZ zastoupeni v ramci projektu vyrazné prevySuje mnozstvi vefejnych védeckych
instituci. Do projektu byly zapojeny dva Ustavy zfizované Akademii ved CR a dva ustavy zfizované
ministerstvem. Ustavy zfizované Akademii v&d CR vyuZivaji pro pokryti ekonomicko-spravnich agend
informacni systémy provozované zfizovatelem, ostatni instituce maji vlastni feSeni. Stejné jako u vysokych
$kol univerzitniho typu se vefejné vyzkumné instituce mezi sebou li§i mirou centralizace Utvart zamérenych
na poskytovani ICT sluZzeb a na hodnoty ukazatell maji vliv vyznamné soucasti instituce (u vysokych skol
fakulty, u VVI silna védecka oddéleni). Z tohoto diivodu mit maji nékteré ukazatele vétsi vypovidaci pfi
porovnani VVI s vysokymi Skolami univerzitniho typu.

Objem financi alokovany na ICT sluzby slouzi pfedevsim pro zajisténi centralni infrastruktury a s ni
souvisejicich sluzeb. Nakup vypocetni techniky a rozvoj informaéni podpory je hrazen z védeckych grantd,
o vyuziti téchto prostfedkl nerozhoduje vedeni Ustavu, ale konkrétni védecti pracovnici. Nastaveny systém
pridéleni financi na pokryti ICT sluzeb tak neni z pohledu instituce efektivni. Z tohoto divodu nebylo u
vétSiny instituci mozné ziskat relevantni podklady pro vypocet roéniho objemu financi alokovaného na ICT
sluzby na 1 uZivatele a u instituci, u kterych byl tento ukazatel zjistén, byla hodnota v porovnani s verejnymi
Skolami univerzitniho typu vyrazné vyssi.

Vzhledem k vyrazné niz§imu poc¢tu uzivatelti nez u vysokych $kol a vy$Sich odbornych Skol je srovnani
ukazatell souvisejicich s poéty IT pracovnikll mozné pouze v ramci vefejnych vyzkumnych instituci. U dvou
instituci, od kterych byly podklady ziskany, jsou hodnoty na srovnatelné urovni a odpovidaji stavu na
obdobnych institucich.

U vétSiny sledovanych instituci nebyl centralné feSen nakup a evidence hardware a software. Z tohoto
ddvodu nebylo mozné jednoznacné ziskat dostate€né mnozstvi podkladl pro vypocet ukazatelll
souvisejicich s primérnou pofizovaci cenou osobnich zafizeni a jejich primérnym stafim. Srovnani
efektivity dle ukazatel(l zde tedy neni mozné provést.
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6.2.4 Popis ukazatelt

Rizeni

Ukazatel

Pocet pracovnik
pfimo fizenych

rektorem, resp.
feditelem instituce

Popis

Pocet vedoucich pracovnikl rektoratu a soucasti, resp. dané
instituce, ktefi jsou podle platné organizacni struktury instituce
podfizeni pfimo rektorovi (dékani jsou pocitani zvlast, nebot' s
ohledem na specifika vysokoSkolského prostfedi nelze
jednoznacné Fict, ze by je rektor pfimo Fidil), resp. fediteli
instituce.

Interpretace Zdroj

Pro co nejhladsi chod organizace a optimalni vyuziti jejiho Organizac¢ni fad
lidského kapitalu je podle teorie vhodné zachovat 5 az 6 pfimych instituce
podfizenych na jednoho manazera.

Pocet vnitinich
norem fizeni

Celkovy pocet vnitfnich norem platnych v dobé zpracovani
analyzy na dané instituci (celoSkolsky, v ramci rektoratu,
jednotlivych fakult i dalSich souc&asti).

Absolutni optimum nelze ur€it, ukazatel Ize interpretovat pouze  Pfehled platnych

ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu. Pro vnitinich predpis(
kazdou procesni oblast by mél byt pravé jeden platny pfedpis. Za a norem instituce
optimum Ize povaZzovat jednotky az desitky procesnich predpisu,

je-li pfedpist na vysoké Skole vice nez sto, nemohou plnit svou

funkci, protoze je nelze prakticky obsahnout, udrzovat a

aktualizovat a kontrolovat jejich pInéni.

Pocet
vysokoskolskych
zarizeni

Pocet soucasti instituce vyjma fakult.

Ukazatel Ize interpretovat pouze ve srovnani s jinymi institucemi  Statut instituce
obdobné velikosti a typu. PoCet univerzitnich zafizeni musi
korelovat se strategii instituce.

Zpozdéni schvaleni
rozpoctu

k za€atku
rozpoctového
obdobi (v mésicich)

Pocet mésicu od zacatku roku, béhem kterych nebyl v
poslednim ukonéeném roce k dispozici fadné schvaleny
rozpocet instituce.

Za optimalni interval mezi zacatkem rozpoctového obdobi (resp. Rozpocet instituce
sdélenim vyse pfispévku od MSMT) a schvalenim rozpoétu Ize
povazovat 1,5-3 mésice.

Pocet
realizovanych
internich auditt
v bézném roce

Pocet fadnych a mimofadnych internich auditli realizovanych v
poslednim ukonéeném kalendarnim roce utvarem interniho
auditu (pFip. ve spolupraci s externimi subjekty).

V bézném roce by za pfedpokladu 1-2 pracovniku interniho Plan interniho
auditu na instituci mélo byt realizovano alespon 6-10 internich auditu
audita obvyklého rozsahu a slozitosti.

Pocet internich
auditti projekta OP
VaVpl za rok

Pocet Fadnych a mimoradnych internich auditd realizovanych v
poslednim ukonéeném kalendafnim roce utvarem interniho
auditu (pFip. ve spolupraci s externimi subjekty) v oblasti fizeni
a hospodareni projektdl OP VaVpl.

Pokud instituce realizuje projekty OP VaVpl, mély by projekty dle Plan interniho
prislusné pfirucky pro pfijemce jednou ro¢né projit externim i auditu
internim auditem.

Pomér poctu
studentti a poctu
pratel na FB (v %)

Aktualni (v dobé zpracovani analyzy) procentualni podil poctu
student, ktefi jsou na oficialnim facebookovém profilu
instituce vedeni jako jeji pfatelé, k celkovému poctu studentt v
aktualnim roce.

Ukazatel interpretovat pouze ve srovnani s jinymi institucemi Facebookové
obdobné velikosti a typu, v pfipadé vysoké Skoly Ize za dobrou  stranky instituce
praxi povazovat 20 % studentd a pedagogu.
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Ukazatel Popis Interpretace Zdroj

Pomér vedoucich  Podil vedoucich zaméstnancu v Cele dalSich sougasti instituce Optimem je 100 % vedoucich univerzitnich zafizeni s jasné Zfizovaci listiny /
vysokoskolskych  (vyjma fakult), u nichz je statutem instituce, statutem &i definovanym zpuisobem odvolani. Nelze-li kteréhokoliv organizacni fady
zarizeni s jasné organizacnim fadem dané soucasti vydanym rektorem nebo  vedouciho univerzitniho zafizeni jednoduse odvolat, neni univerzitnich
definovanym jinou vnitfni normou instituce stanovena moznost jejich zakladni motivace (pfedpoklad) pro efektivni Fizeni svéfeného zafizeni

zpusobem odvolani jmenovani a odvolani, pfipadné jeji podminky (napf. realizace Useku.
vybérového fizeni), k celkovému poctu vedoucich
zaméstnancl v ¢ele dalSich soucgasti instituce (vyjma fakult).

Pocet Aktudlni (v dobé zpracovani analyzy) pocet absolvent(, ktefi ~ Ukazatel Ize interpretovat pouze ve srovnani s jinymi institucemi  Statistiky portalu
registrovanych jsou zaregistrovani na portale absolventl (pokud takovy portal obdobné velikosti a typu. PFi implementaci portalu Ize stanovit absolventl
absolventd na nebo jeho funkéni obdoba existuje) nebo v kontaktnim listé prubézny cil 100 % absolventl v béZzném roce (n), 90 % instituce
portalu absolventy instituce. absolventd v akademickém roce (n-1), (...) a 10 % absolvent

obdobi pred vice nez deseti lety. U starSich absolventu Ize
predpokladat jen volnéjSi vazbu na vysokou Skolu.

Pramérna uéast na Prumérny procentualni podil poétu pfitomnych senator(i k Za optimalni Ize povazovat co nejvyssi Ucast senator(i na Zapisy z jednani
jednani celkovému poctu zvolenych senatorti na zasedanich jednani, zejména pfi projednavani dokumentu klicovych pro dal§i AS instituce
Akademického akademického senatu instituce v poslednich 12 kalendafnich  sméfovani a chod instituce (dlouhodoby zamér a jeho

senatu mésicich. aktualizace, zmény statutu, rozpocet atd.). Je-li u¢ast vétSinou

pod 60 % (pfi kvéru 50 %), nelze povazovat akademicky senat
za zcela reprezentativni organ.

Pramérné vydaje za Podil vydaju za PR a poctu student(. Ukazatel Ize interpretovat ve srovnani s jinymi institucemi Ugetni informagni
PR na jednoho obdobné velikosti a typu. Zaroven je tfeba sledovat, do jaké miry systém, Vyrocni
studenta koresponduji vydaje za PR se zajmem potencialnich studentl.  zprava o ¢innosti

Za optimalni neni povazovana situace, kdy dochazi k poklesu
zajmu studentd (napf. vyjadieno poétem podanych zadosti) a
naopak nardstu ve vydajich na PR.

Finance
Ukazatel Popis Interpretace Zdroj
Celkové naklady na Vyse celkovych nakladu instituce za posledni ukonéeny Optimum se odviji od strategie instituce. Ukazatel je vhodné Vyroéni zprava o
1 zaméstnance kalendarni rok délena pfepoétenym poétem zaméstnancu k interpretovat ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a hospodafreni,
31.12. daného kalendainiho roku. typu a vzdy v kontextu této strategie. U analyzovanych vysokych Vyrocni zprava o
Skol se tento ukazatel pohybuje na drovni 1 000 000 K¢. ginnosti
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Ukazatel

Celkové naklady na VySe celkovych nakladu instituce za posledni ukonéeny
kalendarni rok délena poctem studentli k 31.12. daného

1 studenta

Popis

kalendarniho roku.

Interpretace

Optimum se odviji od strategie instituce, poméru vyukového
procesu, védy a vyzkumu a nakladové narocnosti studijnich
oborl. Ukazatel je vhodné interpretovat ve srovnani s jinymi
institucemi obdobné velikosti a typu a vzdy v kontextu této

strategie.

Zdroj

Vyro€ni zprava o
hospodafreni,
Vyro€ni zprava o
¢innosti.

Pocet
zpracovavanych

Celkovy pocet faktur zauctovanych v poslednim ukon&eném
kalendarnim roce déleny poctem ucetnich v Gtvaru finanéni

faktur za 1 rok na 1l uctarny.

ucetni

Interval, ve kterém by se méla efektivni instituce pohybovat, Cini
9 913-16 977 faktur, s ohledem na funkcionality informacniho
systému. U instituci financovanych z vefejnych zdroju je rovnéz
nutné zohlednit nutnost kontroly podpist dle zakona o finan¢ni
kontrole, vicezdrojové financovani a jeho danové aspekty, které
proces zauctovani faktur objektivné komplikuji a prodluzuji. Za
efektivni instituci tak Ize povazovat takovou, u které bude pocet
faktur na 1 ucetni pfesahovat 4 000 faktur.

Ugetni informadni
systém,
systemizace
pracovnich mist.

Mira celkové
zadluzenosti

Podil finan&niho objemu kratkodobych a dlouhodobych
zavazku k 31.12. posledniho ukonéeného kalendarniho roku k
celkovému finan¢nimu objemu aktiv k 31.12. daného

kalendarniho roku.

Mira celkové zadluzenosti by méla byt maximalné 35 %.
Optimum v8ak vzdy zalezi na strategii instituce a drokovych

podminkach.

Rozvaha

Podil vynost
z doplnkové
¢innosti na
celkovych
vynosech

Podil finanéniho objemu vynosu z doplrikové ¢innosti za
posledni ukonéeny kalendarni rok k celkovému finanénimu
objemu vynosU za dany kalendarni rok.

Ukazatel Ize interpretovat pouze ve srovnani s jinymi institucemi
obdobné velikosti a typu a v navaznosti na strategii instituce.
Ukazatel by mél byt v Case rostouci, baze je zavisla na
oblastech, ve které instituce doplfikovou €innost nabizi. Za
Uspéch Ize povazovat meziroéni neinflani nariist o 5 % v
absolutnich gislech.

Vysledovka

Podil objemu
prostredkd

ziskanych na védu

a vyzkum
na objemu
celkovych vynosl

Podil finanéniho objemu béZnych a kapitalovych prostfedk
uréenych na védu a vyzkum za posledni ukonéeny kalendarni
rok k celkovému finanénimu objemu vynos( za dany

kalendarni rok.

Absolutni optimum nelze urcit, ukazatel Ize interpretovat pouze
ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu a v
navaznosti na strategii instituce. Vzhledem k vyvoiji financovani
terciarniho vzdélavani Ize za optimalni hodnotu tohoto ukazatele
povazovat v souCasné dobé 30 %.

Vyro€ni zprava o
hospodareni

Podil objemu
prostredk
poskytnutych
z grantovych
agentur

na celkovém

objemu prostredku
ziskanych na védu

a vyzkum

Podil finanéniho objemu prostfedkd na védu a vyzkum
ziskanych od GA CR, TA CR a GA AV CR za posledni
ukonceny kalendarni rok k celkovému finanénimu objemu
prostfedkl ziskanych na védu a vyzkum za dany kalendarni

rok.

Ukazatel Ize interpretovat pouze ve srovnani s jinymi institucemi
obdobné velikosti a typu a v ndvaznosti na strategii instituce.
Vétsi podil nez 50 % by znamenal, Ze instituce je pfiliS zavisla na

téchto zdrojich.

Vyro€ni zprava o
hospodareni
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Ukazatel Popis

Objem finanénich  Celkovy finanéni objem prostfedkd na védu a vyzkum za

Interpretace

Absolutni optimum nelze urcit, ukazatel Ize interpretovat pouze

prostiedkd na védu posledni ukonéeny kalendaini rok déleny pfepoctenym poétem ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu a v

a vyzkum na
1 akademického
zaméstnance

roku.

akademickych zaméstnancl k 31.12. daného kalendarniho

navaznosti na strategii instituce. V souvislosti s ukazatelem
naklady na jednoho zaméstnance a podil objemu prostfedk
ziskanych na védu a vyzkum na objemu celkovych vynost Ize
povazovat za referenéni hodnotu 500 000 K¢.

Zdroj

Vyro€ni zprava o
hospodafreni,
Vyro€ni zprava o
ginnosti

Objem finanénich  Celkovy finanéni objem prostfedkd na védu a vyzkum za

prostiedkd na védu posledni ukonéeny kalendarni rok déleny po¢tem studentt k

avyzkumna 1l 31.12. daného kalendarniho roku.

studenta

Absolutni optimum nelze urc€it, ukazatel Ize interpretovat pouze
ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu a v
navaznosti na strategii instituce.

Vyro€ni zprava o
hospodafreni,
Vyro€ni zprava o
cinnosti

Majetek

Ukazatel

Popis

Interpretace

Zdroj

Vyuziti vyukovych Podil poétu vyukovych hodin odu¢enych v dané mistnosti od
pondéli do patku a tydenniho fondu hodin, ktery je specificky

prostor (v %)
pro kazdou Skolu.

Optimalni hodnota prevySuje 70 %. Optimum vSak zaleZi na
charakteru zahrnutych mistnosti (u specialnich laboratofi Ize
predpokladat niz§i miru vyuziti nez u standardnich
pfednaskovych ¢€i seminarnich mistnosti).

Rozvrhy mistnosti,
systém vyuzivany
pro vedeni studijni
agendy

Pramérna Podil fakturovanych vydajl za posledni uzaviené Gcetni
fakturovana ¢astka obdobi a poctu dodavatelskych faktur.
(v Ké)

U instituci, na kterych nejsou realizovany velké investi¢ni akce,
se optimalni hodnota pohybuje kolem 10 000 K¢.

Ugetni informaéni
systém

Pramérny finanéni Podil fakturovanych vydaji za posledni uzaviené Gcetni
objem / dodavatele obdobi a celkového poctu dodavatell.
(v K¢)

Za optimum je povazovano, zajistuje-li 20 % dodavatelt 80 %
vSech vydajl, j. je-li dosazeno Paretova optima.

Ugetni informaéni
systém

Naklady na opravy Podil celkovych nakladi na opravy a udrzbu (Ucet 511) a U efektivni instituce by hodnota ukazatele méla pohybovat v Vykaz zisku a ztrat
a udrzbu / celkové celkovych za posledni uzaviené ucetni obdobi. intervalu 2 % - 5 %. Je-li podil nakladl na opravy a udrzbu nizsi
naklady nez dolni hranice, technicky stav objektl se zhorsuje (budovy
chatraji). Dosahuje-li hodnota ukazatele dolni hranice, tj. 2 %,
technicky stav objektt stagnuje.
Naklady na Podil nakladd na spotfebu energii (ucet 502) a celkovych U efektivni instituce by hodnota ukazatele neméla vyrazné Vykaz zisku a

spotrebu energii /
celkové naklady

nakladl za posledni uzavrené Gcetni obdobi.

pfevySovat 3 %, niz§i hodnota svéd¢i o vyhodnych cenovych
podminkach. Hodnota ukazatele koresponduje s vysledky
energetického auditu, resp. s energetickou naro¢nosti
jednotlivych objektd vyjadirenou stitkem budovy.

ztraty
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Ukazatel Popis Interpretace Zdroj

Cena za elektrickou Podil vydaji fakturovanych dodavateli elektrické energie a U efektivni instituce se hodnota ukazatele blizi cenam Ugetni informaéni
energii (KE/MWh)  celkového mnozstvi spotfebované elektrické energie, hodnoty dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi systém
se vztahuji k datim za rok posledni uzaviené ucetni obdobi.  regulaéniho poplatku, tj. v roce 2011 se pohybuje v intervalu 1
800 az 2 200 Ke.

Cena za zemni plyn Podil vydaji fakturovanych dodavateli zemniho plynu ajeho U efektivni instituce se hodnota ukazatele blizi cenam Ugetni informadni
(KE/MWh) celkového spotfebovaného mnozstvi, v pfipadé uvedeni dosahovanym na komoditni burze, upravenych o vysi systém

spotreby plynu v m3 je pfepocet na MWh zalozen na regula¢niho poplatku, tj. v roce 2011 se blizi hodnoté 850

predpokladu, ze prepocltovy objemovy koeficient nabyva K&/MWh.

hodnoty 1 a U¢tované objemové spalné teplo 10,5 kWh/m3.
Uvedené hodnoty se vztahuji k datlim za posledni uzaviené
ucetni obdobi.

Naklady na uklid /  Podil celkovych nakladu na uklid a celkovych nakladd. Celkové U efektivni instituce by ukazatel nemél vyrazné prevySovat Ugetni informadni

celkové naklady naklady na uklid jsou v pfipadé vlastniho zajisténi uklidovych  hodnotu 1 %. systém. Systém
sluzeb dany hodnotou osobnich nakladd uklizegek, v pfipadé pro vedeni
externiho zajisténi pak hodnotou fakturovanych vydaju za mzdové agendy.
Uklidové sluzby dle pfehledu faktur za posledni uzaviené Vykaz zisku a
Ucetni obdobi. V pfipadé kombinovaného zpUsobu zajisténi se ztraty

jedna o soucet osobnich nakladl a fakturovanych vydaju.
Zaroven jsou pfipoc¢teny vydaje za Cistici a uklidové prostfedky

dle pfehledu faktur.
Cena za uklid m* Podil celkovych nakladii za Uklid (tj. souéet osobnich nakladi U efektivni instituce se hodnota ukazatele pohybuje v intervalu  Ugetni informaéni
rocné (v K¢) uklizedek, vydajd fakturovanych externimi dodavateli a vydaji 100 K& — 170 K&/m®. systém. Systém
za dodavky ¢isticich a uklidovych prostfedku) a plochy pro vedeni
uklizenych prostor. mzdové agendy.
Pasportizace
budov.
Plocha uklidu na Podil plochy uklizenych prostor a poctu uklize€ek (v U efektivni instituce se hodnota pohybuje v intervalu 800 — 1200 Systém pro vedeni
uklize¢ku (v m?) prepocteném stavu). m?/uklize¢ku pro standardni vyukové a kancelaiské prostory. mzdové agendy.
Pasportizace
budov.
Podil zastatkové Podil ¢isté hodnoty nemovitého majetku (staveb a pozemkd) a Optima je dosazeno, pokud je na instituci vytvofena finanéni Rozvaha
ceny nemovitého jejich vstupni hodnoty za posledni uzaviené ucetni obdobi. rezerva odpovidajici rozdilu mezi pofizovaci a zlGstatkovou (zustatkova cena
majetku na cenou nemovitosti (tj. na strané pasiv je rozdil pokryt vyS$i fondu dana jako rozdil
porizovaci cené reprodukce majetku a dana instituce disponuje odpovidajicim fadka 21 a 81, do
objemem hotovosti). jmenovatele
dosazena hodnota
v fadku 81)
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Ukazatel Popis Interpretace Zdroj

Podil odpist na Podil vySe odpisll a celkovych nakladl za posledni uzaviené  Hodnota ukazatele zavisi na stafi objekt(, které instituce pro Vykaz zisku a
celkovych Ucetni obdobi. svoji ¢innost vyuziva. U starych budov se optimalni hodnota ztraty
nakladech pohybuje na urovni 2 %, u novych budov je optimalni hodnota na

urovni 5 %. U objektll postavenych v 70. a 80. letech mize podil
odpisl na celkovych nakladech dosahovat hodnoty az 10 %.

Pocet osobnich Pocet vozidel vyuzivanych danou instituci. Optimalni pocet automobild zavisi na celkovém ro¢nim projezdu Evidence
vozidel dané instituce. Je dan jako podil po¢tu km najetych za rok a dlouhodobého
optimalnimu prdmérnému podtu najetych km za rok (30 000 km, majetku
viz nasledujici ukazatel).

Pramérny pocet Podil poc¢tu kilometrd najetych automobily dané instituce a U efektivni instituce dosahuje optimum hodnoty 30 000 km/rok.  Knihy jizd
najetych kilometrii poctu provozovanych automobill.

Lidské zdroje

Ukazatel Popis Interpretace Zdroj
Pramérna fluktuace Pocet odchozich zaméstnancu k primérnému poctu véech Obvykly stav v ustalené ekonomice a malo dynamickém Personalni systém
zaméstnancl za rok 2010 (fyzické osoby). pfedmétu podnikani 3% az 5%. s pocty
zaméstnancl
Pocet studentd na 1 Podil poctu vSech studentd (BSP, MSP, DSP) instituce k poctu Pramér OECD ¢ini 15,8 studenta na pedagoga. V Belgii stejné  Vyroéni zpravy —
pedagoga pedagogU (pfepocteny stav). jako v Cesku staci jeden profesor na devatenact studentt pocty
(statistika roku 2008). akademickych
pracovniku, pocty
studentl
Pocet studenti na 1 Podil po¢tu v§ech studentli (BSP, MSP, DSP) instituce k po¢tu Mira podpurného personalu ve vztahu ke studentim. Hodnota by Vyro¢ni zpravy —
podpurného podpurnych pracovniku (pfepoéteny stav). méla byt mensi nez pomér poctu studentll na pedagoga. pocty studentd,
pracovnika Podplrného personalu by mélo byt méné nez personalu personalni systém
pedagogického. — pocty

neakademickych
pracovnikl bez

védcl
Pocet pracovnikii  Podil poétu v§ech zaméstnancu k po¢tu podpurnych Hodnota by se méla pohybovat nad hodnotou 2 (pomér 1 Vyroéni zpravy,
na 1 podparného  pracovnikl (pfepocteny stav). pedagog — 1 podplrny pracovnik). U malych instituci je hodnota personalni systém

pracovnika 2,5 a vysSi, u velkych mirné nad 2.
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Ukazatel Interpretace Zdroj

Celkovy pocet Podil poctu vSech zaméstnanct instituce k po¢tu pracovniki  Hodnota zobrazuje vykonnost personalnich pracovnikd. Hodnoty Personalni systém
pracovnikd na 1 Utvar( zabyvajicich se personalistikou (pfepocteny stav). jsou v Sirokém rozpéti od 150 do 500, pro zaméstnance v

pracovnika pedagogickém procesu je referenéni nizsi hranice (150

personalistiky zaméstnanc).

Celkovy pocet Podil poctu vS8ech zaméstnanct instituce k po¢tu pracovniki  Hodnota zobrazuje vykonnost mzdovych pracovnikl. Za Personalni systém

pracovnikti na 1
pracovnika mezd

mzdoveé uctarny (pfepocteny stav).

referenéni hodnotu Ize povazovat 200 zaméstnancl na
pracovnika mezd, je potfeba zajistit zastupitelnost, proto k této
hodnoté sméfuji vétsi instituce. Obecné je pracovnikd mezd o
vice jak 10% vys$Si nez u personalnich pracovnika.

Vynosy na 1 Ké

Podil vynos(l z hlavni a hospodarské ¢innosti ke mzdovym

Vynos z prace na jednoho pracovnika (produktivita prace na

Vyro€ni zpravy z

osobnich nakladii nakladim véetné fondd, VaV a doplrikové ¢innosti. pracovnika), ktery by mél tvofit dvojnasobek primérné mzdy ve  hospodareni
vyro€ni zprave.
Pocet bodtl RIV Pocet bodu dle Hodnoceni vysledkd VO v daném kalendarnim Viceslozkové oborové hodnoceni védecké a tviréi prace, ¢im Hodnoceni
roce (tabulka €. 5). vice, tim Iépe. vysledk VO v

daném
kalendafnim roce.

Pocet RIV bodu Podil po¢tu bodu dle Hodnoceni vysledk( VO v daném Ukazatel méfi efektivitu védecké a tvirci prace, ¢im vys$si pocet Hodnoceni

pFipadajicich na kalendafnim roce a poc¢tu védeckych pracovniku. bodl na jednoho védeckého pracovnika, tim lépe. vysledkl VO v

jednoho védeckého daném

pracovnika

kalendarnim roce.
Personalni systém

Naklady na 1 RIV
bod

Podil vy$e naklad(i a poétu bodii dle Hodnoceni vysledk VO v Cim niz$i hodnota nakladt na 1 RIV bod, tim Iépe.
daném ucéetnim obdobni.

Vykaz zisku a
ztraty. Hodnoceni
vysledkd VO v
daném
kalendafnim roce.

ICT

Ukazatel

Rocni objem financi Podil celkového ro¢niho objemu financi alokovaného na

Interpretace

Absolutni optimum nelze urcit, ukazatel Ize interpretovat pouze

alokovanych na ICT celoskolsky poskytované ICT sluzby k celkovému poctu uzivateld ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu.

sluzby na 1
uzivatele

ICT sluzeb (zapocitani zaméstnanci a studenti).

Zdroj

Rozpocet
centralniho utvaru
poskytujiciho ICT
sluzby, Vyro¢ni
zprava o ¢innosti.
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Ukazatel

Ro¢€ni objem financi
vynalozeny na
pofizeni a rozvoj
informacénich
systému/roéni
objem financi
vynalozeny na
platbu za nebo
pofizeni novych SW
licenci

Popis Interpretace

Podil roéniho objemu financi vynaloZzenych na nakup a rozvoj Optimalnim pfistupem je stavéni technologii na standardnich
celoskolsky vyuzivanych informacnich systému k ro€nimu objemu FeSenich (zejména z dlivodl nakladl na jejich budouci

financi vynalozenych na nakup novych nebo obnoveni ploSnych  udrzitelnost a rozvoj). Optimem je tedy Cislo mensi nez 1.

celouniverzitnich SW licenci.

Zdroj

Rozpocet
centralniho utvaru
poskytujiciho ICT
sluzby

Pocet uzivatelll na
1 zaméstnance
zajist'ujiciho chod
ICT sluzeb

Podil vSech uzivatelll ICT sluzeb (zapoc¢itani zaméstnanci a Absolutni optimum nelze urc€it, ukazatel Ize interpretovat pouze
studenti) k po¢tu vSech pracovnikd centrainiho Gtvaru ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu.
poskytujiciho celoskolské ICT sluzby.

Vyro€ni zprava o
éinnosti, zfizovaci
listiny /
organizacni fady
univerzitnich
zarizeni.

Pocet uzivateli na
1 servisniho
technika

Podil vSech uzivatelll ICT sluzeb (zapocitani zaméstnanci a Optimalni hodnota je 300 (v pfipadé, Ze jsou sjednoceny
studenti) k poctu servisnich technik( na rektoratu a fakultach. konfigurace osobnich zafizeni uzivatel().

Vyro€ni zprava o
éinnosti, zfizovaci
listiny /
organizacni fady
univerzitnich
zafizeni, interni
dokumentace
centralniho utvaru
poskytujiciho ICT
sluzby.

Pocet uzivateli na
1 zaméstnance
poskytujiciho
uzivatelskou
podporu ICT sluzeb

Podil vSech uzivatell ICT sluzeb (zapocgitani zaméstnanci a Absolutni optimum nelze urc€it, ukazatel Ize interpretovat pouze
studenti) k poc¢tu pracovnikl na rektoratu a fakultach poskytujicich ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a typu.
uzivatelskou podporu. Vzhledem k prolinani odpovédnosti mezi

centralni jednotkou a lokalnimi spravci na fakultach se jedna

pouze o kvalifikovany odhad.

Vyro¢ni zprava o
¢innosti, zfizovaci
listiny /
organizacni fady
univerzitnich
zafizeni, interni
dokumentace
centralniho utvaru
poskytujiciho ICT
sluzby.
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Ukazatel

Pocet osobnich
zarizeni (PC, NB,
tablet, PDA) na 1
zaméstnance
(administrativni

pracovnika/akadem

ického

pracovnika/védecké

ho pracovnika)

Podil osobnich zafizeni k po¢tu vSech zaméstnancu instituce.
Jedna se pouze o odhad dle vyuziti IP adres a bez rozliSeni

Interpretace

Optimalni hodnotou je 1 zafizeni na administrativniho a
akademického pracovnika a 2 zafizeni na védeckého
pracovnika.

Zdroj

Vyro€ni zprava o
éinnosti,
ekonomicky
informacni systém

Pocet osobnich
zarizeni (PC, NB,
tablet, PDA) na 1

Podil osobnich zafizeni k poctu servisnich technikl na rektoratu a
fakultach (kvalifikovany odhad). Jedna se pouze o odhad dle
vyuziti IP adres a bez rozliSeni kategorii. Neni zapocitana
servisniho technika vypocetni technika u€eben a laboratofi.

Optimalni hodnota je 300 (v pfipadé, Ze jsou sjednoceny
konfigurace osobnich zafizeni uzivateld).

Ekonomicky
informacdni
systém, zfizovaci
listiny /
organizacni fady
univerzitnich
zarizeni.

Pocet zaméstnanctl Podil po¢tu v§ech zaméstnancu rektoratu k poctu centralné
nakoupenych tiskaren.

na 1 tiskarnu

Absolutni optimum nelze ur€it, ukazatel |ze interpretovat pouze
ve srovnani s jinymi institucemi obdobné velikosti a miry
centralizace pracovist. V zavislosti na prostorovém rozmisténi
Ize uvazovat s jednou tiskarnou na padesat zaméstnanc( za
predpokladu, Ze Ize tiskarnu umistit v dochozi vzdalenosti.

Ekonomicky
informacni
systém, Vyrocni
zprava o &innosti.

Pramérné stafi PC, Prumeérné stafi osobnich pocitacl a notebook, které jsou stale v
provozu. Jsou zapoc€itana zafizeni spravovana centralnim
Utvarem poskytujicim ICT sluzby.

NB

Optimalni hodnota je 3 roky.

Ekonomicky
informacni systém

Priameérna

NB

Primérna cena osobnich pocitacl a notebook(l pofizovanych
pofizovaci cena PC, centralnim utvarem poskytujicim ICT sluzby.

Optimalni hodnota kancelarské sestavy administrativnich
pracovniku je 8 000 K& v roce 2011. V pfipadé specialnich
sestav ur€enych pro védu a vyzkum nelze optimum stanovit.

Ekonomicky
informacni systém

Prameérné stari
tiskaren

Primérné stafi tiskaren, které jsou stale v provozu. Jsou
zapocitana zafizeni spravovana centralnim utvarem poskytujicim

Optimalni hodnota je 3 roky v roce 2011. Tomuto by méla byt
pfizpUsobena i odpisova |hta.

Ekonomicky
informacni systém

Primérna
pofizovaci cena
tiskaren

(stolnich/sitovych)

Primérna cena tiskaren pofizovanych centralnim Gtvarem
poskytujicim ICT sluzby.

Optimalni hodnota je 40 000 K¢&.

Ekonomicky
informacni systém
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/ Formulovana doporuceni ke
zvysSeni vyspélosti a efektivity
instituci

Tato kapitola obsahuje taxativni vy€et vSech doporuceni identifikovanych na jednotlivych institucich.
Pfiklady jsou Clenény podle typu instituce a nasledné podle jednotlivych oblasti a podoblasti analyzy
(Rizeni, Finance, Majetek, Lidské zdroje a ICT). V ramci této kapitoly méZe kterékoliv instituce terciarniho
vzdélavani a vyzkumna instituce, ktera se projektu EFIN nezucastnila, Cerpat inspiraci pro zavedeni
obdobnych opatfeni do své praxe.

e Zvefejnéni zapisli z nékterych organd na internetu. Toto doporuceni posili transparentnost
rozhodovani v ramci instituce.

¢ Implementace jednoduchého projektového manualu. Vzhledem k tomu, Ze v institucich roste pocet
jak externich tak internich projektd, je vhodné stanovit minimalni spole¢na pravidla a jednoduchou
dokumentaci, ktera mdze pomoci pfi fizeni projektd a informovanosti o nich.

e Aplikace metodiky fizeni projekt(l. Zakladnimi parametry projektového fizeni je platny projektovy
manual (s popisem roli v projektu), harmonogram, standardizované zapisy z jednani v€etné
pribézného ukolového listu, pfiméfena mapa rizik (ta mize byt napfiklad souéasti zapisu z jednani
projektového vyboru) a dokumentované vystupy projektu.

e Rozpracovani strategickych cill do konkrétnich miniprojektl. Strategické cile jsou zpravidla
obecné formulované a zhodnoceni miry jejich plnéni je subjektivni. Proto se doporucuje
rozpracovat strategické cile do konkrétnich vystupl s jednoznaéné pfidélenou odpovédnosti,
harmonogramem, pfipadné rozpoc¢tem. Toto pojeti je pfedpokladem pro pfiméfené uziti nékterych
prvktd metody Balanced Scorecard.

e Doplnéni organiza¢niho fadu instituce o organiza¢ni schémata graficky znazorfiujici vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, napf. formou pfilohy. Cilem je dosazeni vétsi prehlednosti Fidicich
vazeb.

e Stanoveni zavaznych pravidel pro tvorbu a spravu vnitfnich pfepist a norem. Cilem doporuceni je
vytvofit systémové podminky pro zajisténi komplexniho, pfiméfené jednoduchého a aktualniho
systému vnitfnich predpis(i a norem.

e Stanoveni zavaznych pravidel pro pfipravu a schvalovani smluv. Zejména upravit roli pravniho
utvaru a ekonomického utvaru, které by méli provadét kontrolu smluv pfed jejich podpisem a
smlouvy parafovat, a stanovit Ihlty, ve kterych musi byt smlouvy t€mto utvariim pfedlozeny k
posouzeni.

e Zptehlednéni systému vnitfnich pfedpistd a norem tak, aby obsahoval pouze aktualné platné vnitfni
predpisy a normy, aby vSechny tyto vnitfni pfedpisy a normy byly k dispozici bez dlouhého hledani
na jednom misté a optimalné i aby v nich bylo mozné filtrovat a vyhledavat podle parametra (typ
normy, rok vydani, oblast Upravy atd.) a podle zadanych slov.

e Identifikace vSech platnych vnitfnich pfedpist a norem a jejich opatfeni je hlavickou (kdo normu
zpracoval / pfedklada / schvalil), datum platnosti, na koho se vnitfni pfedpis vztahuje a kdo je
zodpoveédny za jeji aktualnost a soulad s nadfazenymi predpisy a zakony.

e Realizace marketingovych akci v podobé internich projektd. Pfiprava na marketingovou akci se
feSi v podobé procesniho check-listu (viz popis nize). Marketingova akce je rozdélena do pfipravné
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faze zahrnujici vymezeni cilGi a aktivit marketingové akce, dale vymezeni cilové skupiny

a pouzitych informacnich kanall. Dalsi ¢ast pfipravné faze se tyka feSeni organizanich zalezitosti
(ureni mista realizace, personalnich a technickych zalezitosti a tvorba propagaénich materiald

a jejich distribuce). Pak jiz probiha samotna akce a pfistupuje se k jejimu zpétnému hodnoceni.
Zpracovat harmonogram s uvedenim dil¢ich ¢innosti, které musi byt v priibéhu marketingové akce
splnény (od faze az po fazi vyhodnoceni UspéSnosti marketingové akce).

Vytvofeni procesniho checklistu, ktery Ize pouzit pro G€ely realizace internich i externich projektd.
Procesni checklist miiZze byt zpracovan v podobé standardizovaného formulare za vyuziti napf.
nastroje v MS Excel v ¢lenéni na faze s rozpadem do dil€ich ¢innosti, s uvedenim termind plnéni
a s pfifazenim vécného gestora. U kazdé dil¢i ¢innosti je a termin jejiho spInéni a priibézné se
sleduje aktualni vyvoj, jestli se dafi i nedafi dany ukol plnit a podle toho dojde k pfipadnym
upravam v harmonogramu i pfedmétu plnéni.

Realizace marketingového priizkumu. Smyslem marketingového prizkumu je posoudit, jestli
verejnost je informovana o akcich pofadanych instituci a jestli jsou k tomu vyuzivany vhodné
informacni kanaly, napf. podle druhu cilovych skupin.

Zpracovani Komunikacni a PR strategie. Toto doporueni navazuje na vysledky marketingového
prizkumu a cilem nastavit jednotna pravidla a jednotny styl pro prezentovani instituce na
vefejnosti. Komunikacni strategie by méla byt strukturovana do 3 oblasti, a to komunikace s médii,
komunikace se sponzory a s vefejnosti. Komunikacni strategie by u kazdé z téchto oblasti méla
obsahovat predstaveni o¢ekavanych cill, pfehled aktivit k dosazeni cilli, pouzité nastroje, cilové
skupiny, ¢asovy harmonogram a ur€eni garanta povéfeného spinénim tohoto cile.

Nastaveni pravidel pro tvorbu a prabéznou aktualizaci vnitfnich pfedpist a norem. Proces
pribézné aktualizace vnitfnich pfedpis(i a norem by mél byt formalizovan s vymezenim subjektl
povérfenych k pfedkladani podnétd na aktualizaci vnitfniho predpisu €i normy a téch, které jsou
poveéfeny jejim zapracovanim. Soucasti procesu aktualizace vnitfnich pfedpisd a norem by dale
meélo byt uvedeni pfehledu pfipominkovych mist v zavislosti na regulované oblasti, uréeni zpisobu
schvaleni vnitfni normy a predpisu a zplisobu zvefejnéni informace o aktualizaci vnitfniho pfedpisu
¢i normy v ramci dané instituce.

RozSifeni vykonu interniho auditu o ¢innosti pfispivajici k vyhodnoceni u€innosti fidicich
a kontrolnich mechanisma.

Finance

Uprava struktury informaéni zpravy o vyvoji hospodareni instituce do prehledné&j§i podoby a jeji
doplnéni napf. o grafické znazornéni vyvoje hospodareni ¢i jednoznacénéjsi indikatory toho, zda se
jedna o vyvoj pozitivni €i negativni €i zda je v dané oblasti vyzadovana ze strany vedeni instituce
néjaka aktivita.

Zpracovani finanéni strategie, ktera zajisti koordinovany postup v oblasti financovani naplnéni
strategickych cili stanovenych ve strategickém dokumentu (Dlouhodoby zamér apod.). Finanéni
strategie by méla byt zpracovana jako finanéni model budoucich pfijmd a vydajd, vynosu a
nakladl. Finanéni model by mél byt zpracovan pro r(izné scénafe mozného vyvoje.

Formalni Uprava procesu sestavovani rozpoc¢tu. Vhodné by bylo sepsani normy upravujici
sestaveni rozpocCtu. Nezbytné vSak je, aby byla formalné stanovena odpovédnost za sestaveni
rozpoctu a Ihita predloZeni rozpoétu ke schvaleni.

Sepsani metodiku uctovani na analytickych uctech. Metodika je nezbytna pro zajisténi konzistence
dat na analytickych Uctech organizace v pribéhu let bez ohledu na personalni obsazeni.

Zavedeni placeni doslych faktur az ke Ihuté splatnosti. Pfi takovém zpUsobu platby budou finanéni
prostfedky delSi dobu ulozeny na ucétech v bankach, a tedy bude organizace ziskavat troky
z ulozenych financi.

Navrh sady informaci, zahrnujici komplexné jak prabéh hospodafreni, tak vyvoj vnéjsiho okoli
organizace a pribéh pInéni strategickych cili , ve formé& metodiky controllingu. Struktura
sledovanych ukazatelt by méla primarné vychazet z pozadavkl vedeni instituce — zahrnuty by
mely byt jen ty ukazatele a indikatory, které vedeni povazuje pro potfebu fizeni organizace za
ucelné pravidelné v ucelené podobé sledovat a se kterymi bude dale pracovat, v opacném pfipadé
se jedna o zbyte€nou €asovée naro€nou aktivitu bez nasledné pfidané hodnoty. Soucasti
komplexniho pfehledu by mélo byt i zobrazeni sledovanych ukazatell v pfehledné forme,
optimalné doplnéné i grafickou interpretaci, a zejména pak srovnanim dosazenych vysledkl s
planovanym stavem a analyzou odchylek v€etné navrhu souvisejicich opatfeni.

150



e Srovnani aktualni aktualné platny bankovni sazebnik s moznostmi dosazitelnymi pfi daném objemu
finanénich prostredku na trhu. V pfipadé, Ze bankovni sazebnik témto mozZnostem neodpovida,
sestavit, rozeslat a vyhodnotit poptavkovy list s definici poptavanych sluzeb.

o Zjisténi, jaké skutecné naklady s sebou nese vykonavani veskerych Cinnosti v ramci instituce, diky
zavedeni full-cost modelu do finan€niho fizeni instituce. Aplikace full-cost modelu musi byt
podlozena strategickym zamérem. Pouze s jeho zohlednénim totiz mohou byt definovany vhodné
aktivity a k nim pfisluSejici smérné ukazatele, tzv. ,cost-drivery“, podle kterych budou naklady mezi
jednotlivé definované aktivity rozkliCovany.

e Aktivni osloveni nékolika bank na Ceském trhu s poptavkou bankovnich sluzeb — Ize vysoutézit
podstatné vyhodné&jsi podminky bankovnich sluzeb, nez kterym instituce podléha nyni. Prvnim
krokem je sestaveni poptavkového listu s definici poptavanych sluzeb, nasleduje jeho rozeslani
minimalné 4 bankovnim subjektim idealné se zastoupenim v misté plsobisté instituce a na
zakladé pfijatych nabidek pokracovat ve vyjednavani.

e Ma-li instituce vice organiza¢né oddélenych celkl (napf. fakulty, detaSovana pracovisté), které
vyuzivaji vlastni bankovni ucty, méla by zvazit vyuzivani cash-poolingu. Cash pooling je metoda
optimalizace vedeni uétud instituce, kterou dochazi na denni bazi ke konsolidaci zlstatk( na
vybranych uétech. V8echny zlstatky, at' uz kladné &i zaporné, se prevadeji na jeden tzv. master
ucet a teprve z ného se kalkuluji Uroky. Instituci tak nezatézuji uroky z kontokorentnich tvér(,
ponévadz zaporné zUstatky na jednom Uétu jsou obvykle vyrovnany prebytkem na jiném uctu.
DalSim plusem je rychla a kvalitni kontrola cash flow za celou instituci.

e Zavedeni generovani reportl pro manazerské rozhodovani. Takové reportovani pak zajisti
dostate¢nou a v€asnou informovanost vedoucich zaméstnancut o sou¢asném stavu hospodafeni.
Takové informace mohou pomoci pfi strategickém Fizeni instituce. Ukazatele takového reportingu
by mély poskytovat Uplny obraz o aktualnim stavu hospodareni, a také o sou¢asném stavu
hospodafeni v porovnani s rozpoctem. Vhodné je zahrnout mezi ukazatele i zakladni hodnoty pro
benchmarking.

e Pro efektivni manazerské rozhodovani je nutné nastaveni pravidelné automaticky generované
reportingové sady, ktera bude mit jednotnou formu a strukturu pro vSechny soucasti instituce a
bude komplexné pokryvat oblast finanéniho fizeni, véetné institucionalniho financovani, vefejnych
zakazek, atd. Sestava by rovnéz méla obsahovat souhrnny report, ktery integruje informace z
dil¢ich reportll a poda tak ve stru¢né podobé prehled o celkovém stavu hospodareni instituce.

e Snaha o zobrazeni realného stavu hospodareni Ustavu prostfednictvim ucetnich vykazl. Takové
realné zobrazovani ukaze zfizovateli, jaky je realny stav majetku instituce. Vedeni Ustavu muze
Iépe Fidit a strategicky planovat dalSi vyvoj ustavu.

e Pro zkraceni Ihlity rozpo&tového provizoria je nutné definovat harmonogram pfipravy a schvaleni
rozpoc¢tu s minimalnimi ¢asovymi prodlevami, které pak zpusobuji neiinosné zdrzovani procesu.
Pro urychleni procesu schvaleni rozpoctu Skoly je nutné dobfe pfipravit vstupy pro pfipravu
rozpoctu, harmonogram pfipravy, formu/podobu rozpoctu, proceduru pfipominkovani/schvalovani a
zmeénovy rezim. Dodrzenim uvedeného postupu Ize docilit schvaleni rozpoctu Skoly jiz b&éhem
zacatku bfezna rozpoctovaného roku a zkratit tim obdobi rozpo¢tového provizoria na minimum.

e Vyuzitim dobrych vztah( s dodavateli sluzeb a silné vyjednavaci pozice instituce pfi zohlednéni
vefejného zajmu vzdélavani a rovnéz spoleCenské prestize instituce Ize dosahnout vyhodnéjsich
podminek (€i zvySeni kvality pfi stavajicich podminkach) u externé zajisténych sluzeb nejen v
oblasti finanéniho fizeni.

¢ Vytvofeni metodiky spravy a fizeni pohledavek a zavazk({ muze vyrazné usnadnit praci s
pohledavkami po splatnosti zejména ma-li vymahani pohledavek po splatnosti na starosti vice nez
jeden zaméstnanec. Instituce pak plsobi konzistentnim dojmem. Metodika by méla explicitné
uvadét nutné kroky pfi spravé pohledavek, které se budou vénovat jak preventivnim opatfenim,
aby nedochazelo k prodleni Uhrady pohledavek, tak pfipadnym naslednym represivnim opatfenim,
aby bylo v co nejkrat§im ¢ase splaceno maximum pohledavek po splatnosti. U dil€ich krok( by
méla byt vZdy uvedena odpové&dnost konkrétniho zaméstnance.

Majetek

e Jednoznacné vymezeni odpovédnosti v souvislosti s realizaci vefejnych zakazek. V pfipadé, Ze se
na organizaci vefejnych zakazek podili vice organizacnich utvar (suboptimalni feeni), je treba
nastavit pravidla interni komunikace mezi témito utvary.
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Napfi¢ celou instituci nastaveni pravidel pro jednotné pfifazovani vykonu funkci v ramci vnitfniho
kontrolniho systému.

Postupny pfechod na elektronicky obéh ucetnich dokladu. Elektronicky obéh dokumentt
implementovat postupné — v prvni fazi zahdjit elektronicky obéh objednavek v€etné automatického
workflow. V druhé fazi pfistoupit k zavadéni faktur do systému v okamziku, kdy je faktura pfijata
(pfedbézné porizeni faktury). Ve finalni fazi dokoncit elektronizaci, tj. zahaijit elektronicky obéh
faktur v€etné automatického workflow.

Stanoveni pravidel, podle kterych bude probihat pravidelné vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti
stavajicich dodavatelu.

Vyuzivani modernich technologii (elektronicky obéh dokument() a postupt (elektronicka trziste,
komoditni burzy). Cilem je zvySeni efektivity a snizeni administrativni naro€nosti procesu nakupu

Zpracovani katalogll zbozi, ze kterého by si Zadatelé vybirali pozadované zbozi — jedna se o
nastroj, kterym Ize docilit koncentrace nakupu a tudiz lepsSich vyjednavacich podminek ve vztahu k
dodavatelim.

Pfimérena formalizace agend souvisejicich s hospodafenim s majetkem. Takova zamezi
problémim vzniklym na zakladé nejasného popisu odpovédnosti a nedostate¢né informovanosti
vedoucich pracovnikd.

Koordinace nakupu zbozZi a sluzeb. Takova koordinace zvySi vyjednavaci silu instituce. Instituce
muze nakupovat za niz§i ceny, sjednavat vyhodnéjSi podminky napfiklad pfi zajisténi souvisejicich
sluzeb (servis apod.).

Nastaveni mechanismu neumoznujiciho zaslani objednavky dodavateli pfed jejim schvalenim
odpovédnym pracovnikem posili kontrolu nad vynakladanymi prostfedky.

Stavajici dodavatele pravidelné provéfovat formou vefejné soutéze (u smluv na dobu urcitou) i
nezavazného prdzkumu (u smluv na dobu neurg¢itou). Pravidla upravujici vyhodnocovani
vyhodnosti stavajicich dodavatelt (odpovédny utvar, frekvence vyhodnocovani, jeho forma,
nasledné kroky) by méla byt zavazné stanovena (napf. v podobé vnitfniho pfedpisu).

Odpovédnost za pofizovani majetku by méla byt jednoznaéné pfifazena konkrétni osobé&, nemélo
by dochazet k odtrzeni schvalovatele objednavky a faktury. Odpovédni schvalovatelé by méli byt
explicitné vymezeni v pfislusné vnitfni normé.

Vyuzitim modernich technologii a postup( Ize zvySit efektivitu nakupu. V oblasti majetku Ize v této
souvislosti zduraznit implementaci elektronického ob&hu ucéetnich dokladd a jeho automatizaci (t].
automatické zasilani dokladud splfiujicich urcita kritéria predem definovanym schvalovatelim). Dale
Ize doporucit nakupovani vybranych komodit prostfednictvi elektronickych trzist. Tento pfistup je
zejména vhodny u vysoce standardizovatelného a bézné dostupného zbozi (napf. kancelarské
potfeby, ICT vybaveni a material, nabytek apod.).

Sestaveni planu vefejnych zakazek, vyuzivani planu vefejnych zakazek jako vstupu pro sestaveni
rozpoctu.

Racionalizace nakupu zbozi. Cilem je snizit pocet dodavatell ve vybranych kategoriich
nakupovaného zbozi a uzavfit s vyznamnymi dodavateli ramcové smlouvy a vyuzit tak co nejvice
své trzni sily.

Vyuzivani modernich technologii (elektronicky obéh dokumentd) a postupt (elektronicka trzisté,
komoditni burzy). Cilem je zvySeni efektivity a snizeni administrativni narocnosti procesu nakupu
pfi sou¢asném dosazeni pfiznivéjSich cen.

Zpracovani katalogll zbozi, ze kterého by si Zadatelé vybirali poZadované zbozi — jedna se o
nastroj, kterym Ize docilit koncentrace nakupu a tudiz lepsSich vyjednavacich podminek ve vztahu k
dodavatelim.

Vypracovani souhrnné interni normy pro nakladani s majetkem.

Nastaveni pravidel a zavedeni pravidelného vyhodnocovani sluzeb.
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Lidské zdroje

ICT

Zajisténi koordinovaného postupu v oblasti lidskych zdroja smérujici k naplnéni cilt stanovenych v
dlouhodobém zaméru instituce a jeho ro¢nich aktualizacich. Souc€asti doporuceni je vytvorfeni
koordinacni struktury pro fizeni personalistiky mezi rektoratem a fakultami.

Zpracovani kompletniho organizaéniho fadu. Organizaéni fad vedle principd vnitfniho Fizeni
instituce, obsahuje transparentni vymezeni pusobnosti vSech organizaénich sloZek, coz povede k
prehlednosti a rovnéz i kontrole, zda nékteré €innosti nechybi pfipadné, zda nejsou dublované.

Tvorba popisu pracovnich mist by méla vychazet z katalogu praci, aby bylo zajisténo objektivni
pfifazeni druhu prace a jeho obtiznost v ramci celé instituce. Katalog by mél byt pfizplsoben
rozsahem a strukturou pozic dané instituci.

Zavedeni jednotné Sablony na obsazeni volného pracovniho mista, ktera by zpfesnila popis
poptavané pozice a pozadavky kladené na uchazece.

Vytvorfeni adaptacénich pland pro nové pracovniky, které pomohou k rychlému sziti pracovnika s
kolektivem, kulturou instituce i vlastni praci.

Zpracovani kompetenénich profilll pro typové pozice. Zavedenim téchto profilli pfedstavuje
sjednoceni jazyka vedoucich pracovnikd v ramci pohledu na fizeni a rozvoj lidskych zdroji a tvoFi
spojovaci mlstek mezi procesy vybéru, hodnoceni, odmériovani a rozvoje pracovniku.

Vytvofit metodickou podporu pracovnikl v oblastech hodnoceni, odmérovani a motivace,
vzdélavani a odborného rustu.

Pro neakademické pracovniky je vhodné vytvofit méfitelny standard vykonu (pocet zpracovanych
dokladu, obslouzenych klientl, poruch, stiznosti apod. VGc¢i standardu by mélo probihat hodnoceni
i odménovani.

Ulozené ukoly by mély mit nastavené cilové hodnoty nebo vychazet z doporu€ovanych vykonovych
standardd. Mélo by probihat monitorovani vykonu a operativni a cyklické hodnoceni.

Provedeni analyzy stavajicich nefinancnich motivatorl a zaméstnaneckych vyhod a navrzeni
systému pro praci s vhodnymi motivatory a benefity.

Zavedeni jednotného systému vzdélavani zaméstnancl, ktery zajisti konzistenci vzdélavacich
program( napfic instituci.

Vzdélavat personalni pracovniky v oblastech hodnoceni, vzdélavani, motivace a odborného rustu.
Administrativni pracovnici jsou ¢asto vyuzivani pouze pro administrativni prace. Casto véak
disponuiji i dal8i odbornou zku$enosti a dovednosti. Tu Ize vyuZit a pfevést na né ¢ast uloh, které
dnes pod vysokym ¢asovym tlakem feSi akademicti pracovnici (napf. predvybér zadateld, ¢len
komisi pfi vybéru uchazecli, metodicka podpora pfi analyzovani vzdélavacich potfeb, motivaénich
faktorli apod.). Je proto vhodné rozsifovat jejich odbornou rovinu a vice je zapojit do personalniho
fizeni.

Nastaveni prostfedi pro koncepéni rozvoj informacnich technologii. Strategie ICT musi odrazet
potfeby a cile instituce a popisovat idealni cilovy stav informacni podpory, ke kterému by mély
veskeré aktivity v oblasti IT sméfovat. Se strategii IT by mély byt svazany také pozadavky na
investice do oblasti IT, které by takto byly zasazeny do dlouhodobéjsiho ramce.

Nastaveni struktury poskytovanych ICT sluzeb a stanoveni pracovnich postupt pracovniki IT.
Poskytované sluzby musi byt provazany s pfidélovanymi prostfedky na jejich financovani.

Nastaveni pravidel pro komunikaci mezi poskytovateli ICT sluzeb a jejich uzivateli. Sou€asné je
tfeba zvysSit povédomi uzivateltl o poskytovanych ICT sluzbach prostfednictvim zpracovaného
pfehledu ICT sluZeb, kde uZivatelé naleznou informace o tom, jak si mohou jednotlivé sluzby
objednat a v jaké kvalité jim budou poskytnuty.

RozSifeni informacni podpory fizeni, ktera bude pokryvat pIné pokryvat potfeby instituce v této
oblasti. Cilem je nasazeni nastroje, ktery bude poskytovat reporty v dostate¢né podobg,
elektronicky obéh dokumentt a delegovani a monitoring pInéni ukolU.

Vytvoreni strategie BCM a implementovani BCM tak, aby byla zajiSténa kontinuita a obnova
procesU a ¢innosti na pfedem nastavené Urovni v pfipadé jejich pferuSeni nebo ztraty.
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7.2.1

Rizeni

Zvoleni vhodného feseni pro spravu dokumentu, které bude umozfiovat rozsifovani podpory pro
reporting (Bl), elektronicky obéh dokument(l a delegovani a sledovani pinéni ukold.

Sjednoceni portfolia HW pro pracovniky podptrnych oddéleni vytvofenim standardd pro
nejpouzivanéjsi HW komponenty, a to s ohledem na délku planované zivotnosti, servisni podminky
pro jednotlivé komponenty, kompatibilitu s ostatnimi standardy komponent a skute¢né potfeby
uzivateld.

Nastaveni SLA pro vSechny poskytované ICT sluzby. V ramci SLA musi byt vydefinovany popis
sluzby a informace o tom, jakym zptsobem je mozné sluzbu objednat a v jaké kvalité bude
uzivatelim poskytnuta.

Zavedeni vhodného nastroje pro spravu uzivatelskych pozadavk, ktery umozni rychlou a efektivni
reakci na uzivatelské zadosti. Zaroven umozni nastaveni procesu feseni pro jednotlivé typy
pozadavkl vEetné nastaveni pozadovanych parametrd.

Nastaveni pravidel systematického vzdélavani uzivatelt pro vSechny centralni informacni systémy
a aplikace. Soucasti doporuceni je stanoveni poZzadavkul na pracovni pozice ve vztahu k ovladani
centralnich informacnich systéma.

Zavedeni metodiky vyvoje informacnich systém( a aplikaci pokryvajici alespori zakladni faze
vyvoje.

Vytvoreni metodiky uchovavani dat pro zaméstnance a hlidani jejiho striktniho dodrzovani.
Soucasti doporuceni je i implementace pravidel pro zalohovani dat, ktera zajisti jejich dostatecnou
bezpecnost.

Vydefinovani doporu¢enych pravidel a zavaznych prvkd pro jednotny a uceleny vzhled webovych
stranek instituce, které jsou vefejné dostupné prostrednictvim internetu.

Zpracovani uzivatelskych manual(, které budou zaméfeny na spravné vyuzivani ICT sluzeb.
Vhodnou metodou vyhotoveni téchto manuadll je jejich zpracovani formou video-ukazek
doplnénych o komentéF. Alternativou k tomuto zpracovani je tradicni textovy popis doplnény co
nejvétSim mnozstvim ukazek obrazovek systému.

Nastaveni pravidel vzdélavani zaméstnanct v oblasti centralnich informacnich systému. Pro kazdy
systém je vhodné nastavit popis Urovni uzivatelskych dovednosti, zplsob vzdélavani uzivatell
spojeny s pozadovanou Urovni a zpUusob ovéfeni dosazeni pozadované Urovné.

Nastaveni pravidel pro Skoleni zaméstnancu podpurnych oddéleni. Stanoveni minimalni urovné
znalosti ICT technologii, kterych musi pracovnici dosahnout, nastaveni zplsobu testovani a
propojeni dosazeni téchto znalosti s pracovnimi pozicemi.

Nastaveni bezpecnostnich pravidel pro pfidélovani pfistupovych prav k citlivym datdm instituce.
Soucasti musi byt nejen pfijeti pravidel pro pfidélovani opravnéni uzivatelim, ale i nastaveni
bezpecnostnich pravidel pro provozovatele (logovani ¢innosti administrator(, archivace logli a
zavedeni provozniho deniku).

Vysoké skoly univerzitniho typu

Vétsi mira zapojeni studentl a absolventl do propagace instituce. Studenti a absolventi mohou byt
zapojeni do Fady aktivit od vymysSleni a realizace namétd na propagaci $koly (napf. propagacni film
o Skole, propagace Skoly na facebooku) pfes komentované prohlidky Skoly pro zajemce az po
propagaci Skoly na vlastni stfedni Skole i formou besed na stfednich Skolach.

Zavedeni centralni evidence vSech aktualné platnych vnitfnich pfedpisi a norem (nejen rektoratu,
ale i soucasti).

Sjednoceni formalni tpravy Cinnosti centralnich jednotek, nastaveni a pravidelné hodnoceni
parametr(l kvality poskytovanych sluzeb.
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Stanoveni zakladnich pravidel pfi pfipravé a schvalovani projektovych zadosti. Stanovit aktivity, na
kterych se centralni podplrny Utvar podili obligatorné a aktivity, u nichz je role tohoto Gtvaru pouze
poradenska a konzultacni.

Sjednoceni tiskovin a propagacénich materialt v souladu s grafickym manualem. Smyslem
doporuceni je pfispét k budovani jednotné znacky instituce.

Upraveni postaveni, pasobnosti a vnitiniho ¢lenéni dékanatd formou vnitfnich norem fakult. Cilem
je zamezit duplicitam v ¢innostech vykonavanych rektoratem a dékanaty a jasné definovat
odpovédnost jednotlivych utvar( dékanatd.

Jednotna Uprava institutu jmenovani a odvolani u vSech Feditell jinych pracovist a u€elovych
zafizeni. Cilem je sjednotit historicky dané podminky a Fidici vazby.

Rozsifeni sité sponzorl a prohlubovani vzajemné spoluprace. Cilem je identifikovat nové
sponzory, ktefi by podporovali akce organizované instituci (moznost materialni i nematerialni formy
podpory), prib&zné s nimi udrzovat kontakt a rozvijet jejich i¢ast na dalSich akcich pofadanych
instituci.

Uzavfeni ramcoveé smlouvy na odbér pravnich sluzeb pro celou instituci.

Finance

Sepsani metodiky tvorby rozborovych tabulek manazerského Gcetnictvi osoby odpovédné za
hospodafeni instituce. Metodika je nezbytna pro zajisténi konzistence rozborovych dat organizace
v prubéhu let a pro zajisténi pokracovani controllingu i po zméné personalniho obsazeni.

V pfipadé stanoveni jednotné metodiky alokace finanénich prostfedkd v ramci fakult univerzitni
vysoké Skoly bude mit kvestor v ruce nastroj, kterym muze Fidit hospodareni téchto soucasti.
Zpusob hospodareni soucasti vysoké Skoly tak bude jednotny, a tim padem i transparentni.

Jednoznacné a systémové nastaveni zplsobu financovani centralnich jednotek na zakladé realné
hodnoty poskytovanych sluzeb

Zajisténi sluzeb centralnich jednotek, které nejsou fakultami vyuzivany vibec, ¢i pouze ve velmi
omezené mife, dodavatelskym zpusobem

Zkraceni ¢asovych intervall pfi pfipravé a schvalovani rozpoctu a jejich dodrzovani

Vytvoreni jednotnych metodik (sprava pohledavek, sprava zavazk(, uctovani — syntetika
i analytika).

Majetek

PFizplsobeni struktury nakladovych stfedisek vnitfni organizaéni struktufe a nastaveni pravomoci v
ramci instituce. Kazda fakulta by méla byt samostatnym nakladovym stfediskem s vlastnim dil¢im
rozpoctem. Kvestor i prorektofi by méli byt povéfeni roli pfikazcl operace, kterou i v sou¢asné
dobé fakticky (nikoliv formalné) vykonavaji s pfesnym vymezenim okruhu vydajd, na které se toto
povéreni vztahuije.

Standardizace procesu nakupu letenek, zajiStovani ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb. Prvni
moznosti je vytvofit pracovisté, jehoz hlavni napini by bylo poskytovani administrativni podpory
pracovnikum pfi zajiStovani letenek, ubytovani a dalSich potfebnych tkon( v pfipadé sluzebnich
cest. Pracovisté tohoto druhu by uvedenou agendu mohlo vykonavat centralné pro celou instituci.
Druhou mozZnosti je uzavfit ramcovou smlouvu s nékterou ze spolecnosti, ktera se touto sluZznou
zabyva. Takové spole€nosti v bézné praxi za tuto sluzbu instituci neuctuji zadné poplatky. Jejich
sluzby jsou hrazeny pfimo od spole¢nosti, které prodavaji letenky nebo poskytuji ubytovani.

U Skol s technickym zaméfenim provozovat Podnikatelské inkubatory a sdileni pfistroji s komercni
sférou.

Vyhodnocovani miry vyuziti majetku, nabizeni nevyuzitych prostor komeréni sféfe a dalSim
institucim (organizace odbornych prednasek, seminaru, workshopt)

Lidské zdroje

Koordinovany postup v oblasti lidskych zdroju smétujici k naplnéni cilt stanovenych v
dlouhodobém zaméru instituce a jeho ro¢nich aktualizacich. Sou€asti doporuceni je vytvoreni
koordinac¢ni struktury pro fizeni personalistiky mezi rektoratem a fakultami.
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e Vytvoreni provadéciho dokumentu, ktery shrnuje zplsob Fizeni lidskych zdroju na fakulté / Gstavu a
vychazi z postupll dohodnutych na univerzitni Urovni. Toto doporuéeni pfiznivé ovlivni jednotnou
informovanost vedoucich pracovnik( fakult a pomU(ze rychle zavést osvédcené postupy a ¢innosti.

¢ RozSifeni postupu hodnoceni vykonu akademickych a védeckych pracovnik(i o hodnoceni
pfistupu, postojl a plnéni kompetenci. Implementace doporu¢eni umozni vytvoreni individualnich
osobnich plani zaméstnancu.

¢ Nastaveni postupu pro hodnoceni vykonu pracovnikl v oblasti vzdélavani spocivajici v nastaveni
skupin kritérii pro hodnoceni a jeho provazani do odménovani a rozvoje pracovnik(.

e Nastaveni obdobnych pravidel a principt pro hodnoceni neakademickych pracovnik(, ktera jsou
uplatiovana u pracovnikU v oblasti vzdélavani. Tato pravidla se budou lisit jinymi skupinami kritérii.

e Zavedeni jednotného systému vzdélavani zaméstnancu, ktery zajisti konzistenci vzdélavacich
program napfi¢ instituci. Vydefinovani vzdélavacich oblasti a zajisténi vhodnych programli bude
provadéno s ohledem na pozadované kompetence pracovnikd vyspecifikované v ramci
kompetencénich profilu.

ICT

e Nastaveni prostfedi pro strategické fizeni rozvoje ICT, které bude zohledfiovat cile stanovené
Dlouhodobym zamérem a jeho aktualizaci. Soucasti je formalni ustanoveni komisi, které se budou
zabyvat podporou vyuky, védy a vyzkumu, rozvoji podpory manazerské a spravni ¢innosti a rozvoji
prifezovych sluzeb.

e Formalni nastaveni struktury ICT sluzeb, které jsou poskytovany centralné, a sluzeb, které si
budou zajistovat jednotlivé sou€asti instituce samostatné. Klicové je predevsim vydefinovani
kvalitativnich parametr(i centralné poskytovanych sluzeb a vymezeni pravidel pro objednavani ICT
sluzeb.

e Posileni spoluprace mezi centralni jednotkou poskytujici ICT sluzby a lokalnimi administratory
fakult, které odstrani heterogenni postup pfi realizaci obdobnych feSeni na jednotlivych soucastech
instituce.

¢ Rozdéleni pfijmové ¢ast rozpoctu na pfijmy za sluzby poskytované v ramci instituce, pfijmy z
jednotlivych schvalenych projektd, pfijmy za poskytovani sluZzeb externim odbératellim a pfijmy z
feSeni operativnich Ukold. Zaroven sledovat naklady ve vztahu k vySe uvedenym kategoriim a
pribézné a pravidelné vyhodnocovat plnéni rozpoctu.

e Provazani objemu financ¢nich prostfedkud pridélovaného na pokryti poskytovanych ICT sluzeb se
skute¢né poskytovanymi sluzbami a s jejich kvalitou.

e Optimalizace postaveni oblasti ICT v ramci organizaéni struktury vysoké Skoly.

e Zpracovani pracovnich postupl k jednotlivym ICT sluzbam, a to jak pro centralni utvar poskytujici
ICT sluzby, tak pro lokalni spravce ICT sluzeb na fakultach a dalSich souc¢astech instituce.

e Nastaveni strategie pfistupu k vyuzivani nastrojd pro podporu marketingu. Je vhodné zejména
vyuzivat servery ke sdileni audio a video nahravek, které umozni propagaci praci studentl a

pedagog.
7.2.2 Vysoké skoly neuniverzitniho typy a vyssi odborné skoly
Rizeni
e Zapojeni se do realizace externich projektll zaméfenych na oblast médii a kultury. Instituce by se
méla ve vétsi mife zaméfit na vyuziti evropskych dotaénich titul(i (nap¥. programu Culture), nebot
jeji pfistup k strukturalnim fondim je omezen v dusledku sidla a moznosti vyuzivat jen dotacni
programy uréené pro konkrétni lokalitu.
Finance
e nla
Majetek

e Vyhodnocovani miry vytizeni vyukovych prostor, minimalné v souvislosti s rozhodnutim o roz§ifeni
vyukovych kapacit (at jiz formou najmu ¢i vystavby nového objektu Ci Upravy stavajicich prostor)
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e Uzavfeni dlouhodobéjsich kontraktd s vyznamnymi dodavateli, ktefi zajistuji sluzby ¢i dodavky
opakované v priibéhu roku (napf. ve formé ramcové smlouvy).

e Pravidelné provéfovani vyhodnosti stavajicich dodavateld formou verejné soutéze (u smluv na
dobu urc¢itou) ¢i nezavazného priizkumu (u smluv na dobu neurcitou). Pravidla upravujici
vyhodnocovani vyhodnosti stavajicich dodavateld (odpovédny utvar, frekvence vyhodnocovani,
jeho forma, nasledné kroky) by méla byt zavazné stanovena (napf. v podobé vnitfniho predpisu).

¢ Vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti stavajiciho zplsobu zajisténi sluzeb spojenych se spravou
majetku. U nékterych sluzeb, které jsou zajiStovany pouze okrajove, Ize doporucit zvazeni
moznosti jejich zajisténi externi specializovanou firmou.

e Vyuzitim modernich technologii a postupt Ize zvysit efektivitu nakupu. V oblasti majetku Ize
doporucit nakupovani vybranych komodit prostfednictvi elektronickych trzist. Tento pfistup je

zejména vhodny u vysoce standardizovatelného a bézné dostupného zbozi (napf. kancelarské
potfeby, ICT vybaveni a material, nabytek apod.).

e Sdruzeni nakupu ICT vybaveni a materialu, pfipadné dalSich standardizovatelnych a bézné
dostupnych komodit do vétSich objemu (kancelafskych potieb, Eisticich prostfedkd apod.), napf.
s nakupy zfizovatele &i dalSich spfiznénych instituci, a vyuZiti moznosti dojednani vyhodnégjSich
podminek diky uzavreni ramcové smlouvy Ci zahajeni nakupu prostfednictvim elektronického
trzisté.

Lidské zdroje

e Dopracovani popisu pasobnosti pro administrativni organiza¢ni Gtvary. V mladych institucich velmi
¢asto chybi dotazeni organizaéni struktury do popist pusobnosti jednotlivych organizaénich slozek.

e Dopracovani popisu pracovnich mist v ramci administrativnich utvar(

ICT

e Rozsifeni vyuzivani nastroji pro podporu marketingu. Nastavenim informaéni podpory marketingu
a vyuzitim socialnich siti a serverd pro sdileni audio video nahravek

7.2.3 Verejné vyzkumné instituce

Rizeni

e Zapojeni zastupce prumyslu do Rady pracovisté ¢i do dozor€ich struktur instituce. Toto doporuceni
sméruje k posileni vazby aplika¢ni sféry na sféru teoretickou, zejména v dobé, kdy je na toto
spojeni kladen politicky duraz a v této oblasti jsou investovany prostfedky ze statniho i evropského
rozpoctu.

e Z hlediska vy3&i povédomosti vefejnosti o pfedmétu vyzkumu a jeho vysledcich doporucujeme dat
na internet populariza¢ni prezentaci o ¢innosti ustavu nebo o hlavnich vysledcich vyzkumu spolu
s ukazkou, jak se tyto vysledky daji vyuzit v primyslové nebo jiné praxi, pfipadné jakym zpisobem
bylo roz8ifeno poznani dané vyzkumné oblasti. Tato prezentace by méla byt zacilena na Sirsi
vzdélané publikum.

Finance

e nla

Majetek

e Formalizace a odpovédné vedeni agendu tykajici se zhodnoceni vyuziti drahych pfistroji. Vedeni
takové agendy umozni usnadnéni strategicke fizeni portfolia majetku.

e Zpracovani pasportizace objekt(.
e Vedeni timesheetl ke vSem drahym pFistrojum.
Lidské zdroje

¢ Nastaveni postupu hodnoceni védeckych pracovnikl tak, aby byly zohlednény jak vykon v oblasti
védy a vyzkumu, tak i pfistup pracovnika, postoje a plnéni kompetenci. Implementace doporuceni
umozni vytvoreni individualnich osobnich plant zaméstnancu.
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e Vyvazeni vékové slozeni védeckych pracovnikl se zaméfenim zejména na stfedni vékové pasmo
(30-50 let).

ICT

e nla

Zakladnim predpokladem efektivniho vyuziti zdroji uréenych pro instituce terciarniho vzdélavani je shoda
nad definici vystupu hlavni €innosti. Protoze dosazeni této shody se nejevi jako realné, jsou i jakakoliv
doporuceni zpochybnitelna s odkazem na skuteCnost, Ze ta €i ona uspora bude mit negativni vliv na vystup
hlavni ¢innosti. Mezi takova doporu€eni sméfujici k efektivnimu vyuzivani zdroji pati intenzivné;si
vyuzivani vyukovych a kancelarskych prostor. V sou¢asné dobé jsou vyukové prostory vyuzivany plné jen
béhem semestr(, coz je polovina bézného roku. Kromé toho neni vyjimkou, ze se intenzita vyuziti prostor
méni i b&hem tydne, kdy v patek odpoledne jsou prostory nékterych vysokych $kol prakticky prazdné. Cisté
z ekonomického hlediska se tak jevi vyhodné motivovat fakulty k intenzivnimu sdileni prostor, prodeji nebo
pronajmu prostor nevyuzitych a zavedeni trimestrd. Zaroven je potfeba vzit v Uvahu nejen pocet zapsanych
studentl jednotlivych kurs(, ale i skute¢nou navstévnost. Ekonomicky pFinos je vSak potfeba vazit Gjmou
hlavni ¢innosti ve smyslu naznateném vyse.

Co se kancelarskych prostor ty€e, jsou ¢asto fragmentovany do mensich kancelafi, a to i v novych
budovéach, pficemz trendy sméfuji k open space, ktery je méné naro€ny na provoz a variabilni co do uZziti.
Doporucuje se analyza vyuziti kancelafskych prostor pedagogickym personalem a zavedeni jednoduchych
systémU rezervaci kancelafi, laboratofi a jinych prostor. Tento systém jiz na mnoha Skolach, které nemaji
velkorysé prostorové moznosti, funguje dobfe.

Z hlediska spravného posouzeni administrativni zatéze akademickych pracovnikd se doporucuje udélat
jednoduchy snimek pracovni pozice. Je potfeba na pfiméfeném vzorku ovéfit tezi, Ze akademicti pracovnici
stravi velkou €ast své pracovni doby administrativou, organiza¢nimi zalezitostmi a pracovni emailovou
komunikaci. Tyto naklady by pak mély jit na vrub pfislusnym poskytovateliim dotaci; dnes nejsou tyto
organizacni naklady spravné vycisleny a pfifazeny mistu jejich vzniku. V souvislosti s organizaci
akademického Zivota je potfeba upozornit na velké mnozstvi a délku schuzi. Téz se doporucuje prabézné
analyzovat potfebnost sluzebnich cest, zejména na rlizna grémia po republice, a vyhodnocovat, jestli je
nelze nahradit videokonferencemi. (Nejjednodussi cestou je samoziejmé pocet schizi omezit na minimum
a jasné si stanovit Ucel a maximalni délku schize.) Jednoduchymi procesnimi opatfenimi Ize dosahnout
uvolnéni pracovni doby akademickych pracovnikG a umoznit jim, aby ucili, badali a studovali. Zaroven s tim
je vhodné pfijmout pfedpoklad, Zze akademikim se nejlépe pracuje doma a tomu pfizpUsobit pocet,
strukturu a velikost kancelafi.

Kazdé efektivizacni opatfeni je vSak potfeba poméfovat smyslem a cilem skoly. Vzhledem k tomu, Ze i
vyukové procesy realizované vysokou Skolou se daji jiz dnes kompletné (z technického hlediska)
elektronizovat (elektronicky zapis, pfednasky na youtube, e-learning, elektronicky certifikat o atestaci, atd.),
Ize opét Cisté technicky pfesunout cely vyukovy proces do virtualniho svéta a usetfit tak nemalé prostfedky
za personalni naklady, majetek a provoz.

Proto je nezbytné nutné velmi pfesné stanovit strategii Skoly (Dlouhodoby zamér), jehoz podstatou by
nemeél byt ani tak rozklad cilu, krokd k nim vedoucich a pfislusnych indikator(, jako spi$ pfesny obraz Skoly
sama o sobé a co z ného vyplyva. Jsou-li Dlouhodobé zaméry postavené pouze na moznostech aktualnich
dotacnich program(, nejedna se o skute¢né dlouhodobé zameéry, ale o kratkodobé kalkulace na vynosové
strané. Ty v delSim horizontu maji ale i své naklady, finan¢ni, personalni, majetkoveé, které je potieba do
strategickych uvah zahrnout.
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8 Obecné poznatky a doporuceni
S ohledem na praxi na zahrani¢nich
univerzitach a v jinych sektorech

Tato kapitola obsahuje srovnani pfistup(l Fizeni u zahrani¢nich a ¢eskych instituci terciarniho vzdélavani a
srovnani pfistupl fizeni u instituci terciarniho vzdélavani, vefejnych vyzkumnych instituci a obdobné
fungujicich instituci z jinych odvétvi na zakladé zkuSenosti z procesnich analyz. Jako zakladni vstup pro
tato srovnani slouzi analytické studie shrnujici vySe uvedené pfistupy a principy, zpracované v ramci
predchozi faze projektu EFIN.

Mira vyspélosti procest je v institucich terciarniho vzdélavani v Ceské republice v priméru vzorku EFIN na

procesl panuje obecna nedlivéra, ktera na zakladé zkusenosti z projektu EFIN vyplyva z nasledujicich
premis: a) formalizace procesu je pfFili§ pracna, b) formalizace procestd umozni jednoznaéné urdit
odpovédnost a pravomoc, c) formalizované procesy uvolfiuji informace, d) formalizované procesy omezuji
diskre¢ni rozhodovani, e) formalizované procesy zjednodus$uji vertikalni i horizontalni komunikaci v instituci.
VSechny zminéné premisy posiluji a zefektiviuji organizaci jako takovou, ale zarover oslabuiji pozici
konkrétniho zaméstnance. Dle zkuSenosti Deloitte z vice zemi zapadni Evropy je odpor proti zvySovani
urovné procesu v institucich terciarniho vzdélavani pfimo umérny sebevédomi zaméstnancl. Zaroven
zvy$ovani Urovné procesu mlze mutovat do byrokratické ¢innosti, kdy se do popisu, analyzy a
vyhodnocovani investuje vice prostfedk(, nez je nasledné prokazatelné uspofeno.

V ramci projektu EFIN nebyly identifikovany mimoradné vyznamné moznosti, jak pfi stavajicim
akademickém provozu analyzovanych instituci zvysit vykonnost podpUrnych procesu. Pfedpokladem
analyzy, ktery nemohl byt vzhledem k autonomii hlavnich procesti zpochybnén, byla téZ nezbytnost vSech
vykonavanych podpurnych procesu. Bude-li se v§ak v jakékoli instituci terciarniho vzdélavani uvazovat o
zasadnich opatfenich sméfujicich k vySsi efektivité, pak je tfeba zvazit potfebnost kazdého podplrného a
fidiciho procesu pro procesy hlavni. To se tyka jak oblasti ICT, ale také majetku (sportovisté, koleje, menzy,
atp.).
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